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14 MOTIVASYON
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GIRIŞ

İnsanı diğer canlılardan ayıran en önemli özellik düşünebilmesi ve çevresinde ger-
çekleşen olayları mantık süzgecinden geçirerek yorumlamasıdır. İnsanın bu özelliği 
ile ilişkili olarak motivasyon ile duygular arasındaki ilişki tam da bu noktada ortaya 
çıkmakta ve davranışın asıl nedenini oluşturmaktadır. Bu genellemeyi sağlık sektö-
ründe çalışan başta ebeler olmak üzere tüm sağlık çalışanlarına entegre ettiğimizde 
hizmetin daha kaliteli sunulmasına olanak sağlanacaktır. Günümüzde motivasyon 
yönetim açısından çok büyük bir problem haline gelmiştir. Etkili motivasyonu sağla-
yan faktörler kişiden kişiye değişmekle birlikte sağlık hizmetinin kalitesine yansımak-
ta dolayısı ile sağlık kurumunun başarısı ile ilişkilendirilmektedir. Hem çalışanların 
hem de kurumların başarısı için çalışanların olumlu psikolojik durumları büyük önem 
arz etmektedir. Motivasyonu ve etkileyen faktörleri bilmek kurumdaki sağlık çalışan-
larının mutlu ve doyum alarak çalışmasına, etkili ve kaliteli bakım hizmetlerinin su-
nulmasına, sağlık kurumlarında iş veriminin artmasına ve amaçlara ulaşmaya olanak 
sağlayacaktır. Bu bölümde güncel kavramsal boyutlar dikkate alınarak ebelik alanın-
da motivasyon yönetim sürecine genel bir bakış açısı sunulması hedeflenmektedir.
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