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GIRIŞ

Beklenilmeyen bir anda oluşan, aniden reaksiyon gerektiren ve grup içerisindeki bi-
reylerin kabiliyetlerini etkisiz duruma getirerek grubun gerçekleştirmek amacında 
olduğu hedefleri risk altına alan durumlara kriz denilmektedir. Krizin oluşması du-
rumunda hızlı bir şekilde harekete geçilmeli ve kararlı olunmalıdır. Ancak zamanın 
yetersiz olması, krizin etkilerinin çok büyük olması, bilgi yetersizliği ile grup içeri-
sinde iletişimin sağlıksız olması krizin yönetilmesini engelleyebilir. Beklenmeyen za-
manlarda olması nedeniyle krizler yönetilmesi için yaratıcı bakış açısı analiz ve hızlı 
karar alınmasını gerektirmektedir. Kriz yönetimi kavramı ise oluşan krizi ve bu krizin 
nedenleri ile ilgilenerek krizi analiz etmek, önleyici tedbirler almak ve bunları uy-
gulamak gibi durumları kapsamaktadır. Kriz yönetimi sürecinde faaliyet gösterecek 
ekiplerin hazır olması ve bilgili bir şekilde bulunması kriz yönetimi sürecini kolay-
laştırmaktadır. Bu nedenle kriz yönetimi için gerekli olan hızlı karar verme süreçleri 
sağlık tesisleri için de büyük önem taşımaktadır.

İnsanların hayatlarını sağlıklı bir şekilde sürdürerek yaşamlarını idame ettirmeleri 
açısından hastaneler büyük önem taşımakta olup buralarda bulunan iş gücünün ço-
ğunluğunu ebeler oluşturmaktadır. Bireye, aileye, gebeye, yenidoğana bakım odaklı 
olan ve sürekli olarak gelişen ve değişen bir meslek grubu olan ebelik mesleğinin esas 
amacı bakım veren kişi ile bakım alan kişi arasında etkileşim oluşturarak hastalıkları 
önlemek ve en üst seviyede işlev görme durumuna ulaştırmaya yardımcı olmaktır.
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