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Stres, insanlığın başlangıcından bu yana yaşamın tüm evrelerine dâhil olmasına rağ-
men özellikle 21. yüzyılda zorlu, rekabetçi, fazla çalışmaya dayalı iş hayatı, çalışan 
bireylerde fazla strese neden olmaktadır. Stres fizyolojik ve psikolojik bir dizi sağlık 
sorunlarının yaşanmasına sebep olan, örgütlerin verimliliğini düşüren ve iş ekonomi-
sine zarar veren bir problem olarak görülmektedir.

Hans Selye stresin yaşamdan kaynaklanan bütün yıpranmaların bedeli olduğunu 
ifade etmiştir. Yani stres, kişide bir eylem, durum veya psikolojik baskıya tepki olarak 
ortaya çıkan bir ruh halidir. Günümüz dünyasının endüstrileşmesi ile birlikte çalışan 
gücünün yanında makineleşme ve seri üretimin artması, zaman yönetimi, iş gücü sü-
relerine önemi artırmaktadır. Çalışma hayatının getirdiği zorluklarla birlikte çalışan-
ların karşı karşıya kaldıkları en büyük sorun olan stres, aynı zamanda işverenlerinde 
en büyük endişesidir.

Ekonomik İş Birliği ve Kalkınma Örgütünün (OECD) 2020 verilerine göre Türki-
ye, haftalık ortalama çalışma saatlerinde 34 ülke arasında ikinci sırada yer alıyor. 
Türkiye’de haftalık ortalama çalışma saatinin 45.6 saat olduğu saptanmıştır. Zirvede 
bulunan Kolombiya’da ise bu oran 47.6 saattir. Gelişmekte olan ülkelerin gelişmiş ve 
sanayileşmiş ülkelere kıyasla çalışan bireylerin iş stres yönetimi çeşitli uygulamalarla 
aşılmaya çalışılmaktadır. Artan çalışma saatleri ile birlikte yaşanacak olan iş stresi 
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lansının yüksek olduğunu göstermişlerdir. Mesleki stresin yaygınlığı stresi yaşayan 
bireylere ve hastalara zararlı sonuçlar doğurabilir.

İş stresi ebelik mesleğinde bulunan ve istenmeyen faktörlerden birisidir. Yaşanan 
stres iş tükenmişliğine, iş kaybına, olumsuz hasta bakım kalitesine, malpraktis dava-
larına, rol çatışmasına, kişiler arası çatışmalara neden olabilir. Ebelerde vardiyalı ça-
lışma sistemi ve aşırı çalışma saatleri olumsuz sağlık sonuçlarına neden olmaktadır. 
Gebe, lohusa ve bebeklere verilen sağlık hizmetinin kalitesinde ebelerin sorumlu 
olduğu düşünülürse, çalışma koşullarının düzenlenmesi gerekmektedir. Bu yüzden 
mesleki stresi azaltıp kaliteli hizmeti artırmak adına ebelerin ve çalışma ortamlarının 
güçlendirilmesi gerekmektedir.

SONUÇ

Günümüzün gelişen dünyasında bazı oluşumlar bireyleri ve örgütleri değişime zorla-
maktadır. Bu zorlamalar beraberinde bazı kavramları ortaya çıkarmıştır. Son yıllarda 
sık karşılaştığımız kavramlardan biri de strestir. Stres, artan rekabetin ve değişimin 
etkisiyle tüm örgütlerde yer alan bütün işlerin ayrılmaz bir parçası haline gelmiştir. 
Normal düzeyde olduğunda bireyleri tetikleyen stres aşırıya kaçtığında verimlilik ve 
performansı azaltan, fizyolojik, psikolojik ve duygusal yönden etkileyip hasta eden ve 
örgütlere fazla maliyete neden olan bir kavramdır.

Stres örgütlerde de istenmeyen çıktılara neden olmaktadır. Bu açıdan stresin iyi 
yönetilmesi gereklidir. Bireysel stres yönetiminde, birey kendi stres faktörlerini de-
ğerlendirip belirleyerek kendine uygun en iyi yöntemle stresle mücadele etmelidir. 
Örgütsel stres yönetiminde ise, bireysel farklılıklar göz önünde bulundurularak ör-
gütsel düzeyde düzenlemeler yapılmalıdır.
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