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insanoglu, varolusundan giinimuze kadar gecen sirecte varligini sirdirmek, gi-
venligini saglamak, kendini kabul ettirmek, sayginlik kazanmak, kendini gerceklestir-
mek gibi bircok ihtiyaclarini karsilamak icin hem kendisiyle hem de dis cevresiyle mu-
cadele icerisinde olmustur. insanlarin farkli zamanlarda, farkli ihtiyaclarinin ortaya
¢tkmasi ve kaynaklarin sinirli olmasi onlari farkli arayislarin igerisine yonlendirmistir.
Bu arayislar sonucunda da catismalar meydana gelmistir.

Yirminci yUzyilin baslarinda catismanin yetersiz bir ydnetimden kaynaklandigi di-
sinulmekteydi. Bu nedenle catismalar ortaya ¢iktiginda ilk olarak gérmezden gelindi
ve inkar edildi. Bu ¢agin teorisyenleri catismadan kagmanin gerekliligine inanmislar-
di. Ancak 20. ylzyilin ortalarina gelindiginde calisan memnuniyeti ve geri bildirimin
onemli hale gelmesiyle birlikte catismanin olabilecegi gorust kabul edilmeye baslan-
di. 1970’li yillarin teorisyenleri catismayi organizasyon veya orgltler icin bir ihtiyac
ve blyUmeyi tesvik eden bir ara¢ olarak géormuslerdir. Catisma organizasyon veya
orgutler icin kacinilmaz dogal bir durumdur. Catismanin organizasyon veya orgut-
lerde meydana gelmesi, normal ve beklenen bir durum olarak gérilmesi, yizyillar
oncesinde catismaya olan bakis acisinin degisimini gdstermektedir.

Catismanin kesin bir tanimini yapmak zordur. Clinki catisma kavrami toplum-
sal bir olguyu ifade etmekte ve farkli bakis acilari ile farkli boyutlarda ele alinarak
farkh tanimlamalar yapilmaktadir. Genel olarak catisma kavrami, iki veya daha fazla
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