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GIRIŞ

İnsanoğlu, varoluşundan günümüze kadar geçen süreçte varlığını sürdürmek, gü-
venliğini sağlamak, kendini kabul ettirmek, saygınlık kazanmak, kendini gerçekleştir-
mek gibi birçok ihtiyaçlarını karşılamak için hem kendisiyle hem de dış çevresiyle mü-
cadele içerisinde olmuştur. İnsanların farklı zamanlarda, farklı ihtiyaçlarının ortaya 
çıkması ve kaynakların sınırlı olması onları farklı arayışların içerisine yönlendirmiştir. 
Bu arayışlar sonucunda da çatışmalar meydana gelmiştir.

Yirminci yüzyılın başlarında çatışmanın yetersiz bir yönetimden kaynaklandığı dü-
şünülmekteydi. Bu nedenle çatışmalar ortaya çıktığında ilk olarak görmezden gelindi 
ve inkâr edildi. Bu çağın teorisyenleri çatışmadan kaçmanın gerekliliğine inanmışlar-
dı. Ancak 20. yüzyılın ortalarına gelindiğinde çalışan memnuniyeti ve geri bildirimin 
önemli hale gelmesiyle birlikte çatışmanın olabileceği görüşü kabul edilmeye başlan-
dı. 1970’li yılların teorisyenleri çatışmayı organizasyon veya örgütler için bir ihtiyaç 
ve büyümeyi teşvik eden bir araç olarak görmüşlerdir. Çatışma organizasyon veya 
örgütler için kaçınılmaz doğal bir durumdur. Çatışmanın organizasyon veya örgüt-
lerde meydana gelmesi, normal ve beklenen bir durum olarak görülmesi, yüzyıllar 
öncesinde çatışmaya olan bakış açısının değişimini göstermektedir.

Çatışmanın kesin bir tanımını yapmak zordur. Çünkü çatışma kavramı toplum-
sal bir olguyu ifade etmekte ve farklı bakış açıları ile farklı boyutlarda ele alınarak 
farklı tanımlamalar yapılmaktadır. Genel olarak çatışma kavramı, iki veya daha fazla 
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