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ONS0Z

Hizmetkar liderlik etik temellere dayandigi icin 6zellikle 6zel firma-
larda ve isletmelerde calisan bireylerin ¢cok farkli 6zelliklerini 6n plana
¢tkarma potansiyeline sahip bir kavramdir. Hizmetkar liderligin, cok
onemli etkileri olabilmesine ragmen ¢zellikle psikolojik personel guic-
lendirme ve yenilikgi davranis yaratma tzerinde ulusal ve uluslararasi
firmalarda cok 6nemli katkilari bulunabilir. Etik temelin getirdigi gtiven
orgut kultdrdnU olumlu etkileyebilir ve orgltsel vatandashgr ortaya
clkarabilir,

Hizmetkar liderligin bireysel dizeyde 6rgutsel vatandaslk davranisi
gelistirdigi, calisanlarin psikolojik olarak giclid kalmalarini sagladigr ve
yenilik¢i davranislar motive ettigi acik¢a ortadir. Mutlu ¢alisan = Mutlu
Musteri ise hizmetkar liderlik ceviklik odakli tim organizasyonlar icin
ilgi odagidir.

Bizleri evlat olarak bugnlere getiren haklari hi¢bir zaman 6denmez
babam ve annem Mahmut KARABORK ve Feride KARABORK'e minnet-
lerimi sunuyorum.

Uzun bir yolculuk olan bu strecte varligi ile gayretlendiren ¢alisma-
lanmi keyif ve sabirla dinleyen esim, yol arkadasim Elif Nur KARABORK'
e sevgilerimi sunuyorum.

Prenses kizim Gokgen ile uzun bir yol arkadasligimiz var her asa-
masinda benimle oldugu icin tesekkir ediyorum. Okuma aliskanhdi
ile hayatta gok guzel yerlere gelecek olan sevgili Efe'ye tesekkir edi-
yorum. Bu satirlar yazildiginda hentiz bir yasinda ve yillar sonra oku-
yacak Umay’ imiza babasi ile akademik calismalari strecinde daha az
oynamak zorunda kalmasinin acisini ¢ikaracagimiza séz veriyorum.

Degerli zamanlarini bu ¢alisma icin ayiran tim banka ¢alisanlarina
ve katilimcilara tesekkdrlerimi sunuyorum.

Dr. Kiirsat KARABORK
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HIZMETKAR LIDERLIK

la heniiz kuramsallastirilamamis hizmetkar liderligin kavramsal
cercevesi genisletilebilir ve bu konuda daha saglam temel insa
edilebilir. Ayrica sosyal psikoloji, kiiltiir bilimleri, etik felsefesi,
iletisim bilimleri, sosyoloji, yonetim ve organizasyon, isletme
alanlar1 dahil edilerek disiplinler aras1 bir bakis acisi ile hizmet-
kar liderligin kavramsal gercevesi ve teorisi genisletilebilir.
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