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Bu boliim sonunda okuyucu;

1. Zor hasta kavramini tanir,

2. Zor hasta kavraminda etkili olan faktorleri bilir,

3. Zor hasta davranislarini ve belirtilerini kavrar,

4. Yogun bakim lnitesinde zor hastay! tanimlar,

5. Yogun bakim Unitesinin hasta lizerindeki olumsuz etkilerini kavrar,
6. Zor hasta tablosunun gelismesinde etkisi olan durumlari kavrar,

7. Hasta ile iletisimin dnemini kavrar,

8. Zor hastaya yaklasim ve yonetim ilkelerini bilir.

GIRIS

Zor hasta kavrami ¢ogunlukla iletisim glicligl yasanilan, tedavi ve bakima uyum-
da gliclik yasayan hastalar icin kullanilmaktadir. Bir baska ifade ile saglk perso-
neli tarafindan sevilen ve tercih edilen ‘ideal hasta’ 6zellikleri tasimayan hastalar
bu kapsamda algilanabilmektedir. ideal hasta ise; kooperatif, minnettar, sikayet
etmeyen, glivenen, yogun istekte bulunmayan, iyimser, iyilesmek icin cabalayan
ve saglik ekibi ile isbirligi yapan, uyumlu kisilik 6zellikleri gosteren kisidir.

Yatan hasta grubunda yaklasik olarak hastalarin %10-15’inin zor hasta tanimi
icine girdigi, yogun bakim Unitesinde ise bu oranin yogun bakimda kalma siresi
ve yogun bakim ortaminin hasta tizerindeki olumsuz etkilerine bagl olarak artis
gosterdigi belirtiimektedir. Baslangicta tedavi ve bakima uyumlu olmasina ve ile-



96 Yogun Bakimda Se¢ilmis Semptom ve Bulgularin Yonetimi

Yash Hastalar icin Farkliliklar

Yasl bireyler yogun bakim ortamindan genclere gbére daha fazla etkilenme po-
tansiyeline sahiptir. Yashlar viicutlarinda meydana gelen fizyolojik degisikliklere
daha ge¢ adapte olduklarindan, deliryum gibi yogun bakim ortaminin tetikledi-
gi sendromlar daha ¢ok 65 yas ve Uzerindeki grupta gorilmektedir. Ayrica yine
yaslanmanin getirdigi, isitme yetenegindeki azalmalar yasl bireylerin iletisimde
daha fazla gli¢liik yasamasina ve daha fazla agresif davranislar gdstermesine ne-
den olabilir. Yogun bakim ortami yaslilarin kendilerini daha glivensiz hissetme-
lerine ve fiziksel olarak daha yetersiz hissetmelerine neden olabilir. Unutkanlik
faktoru de yashlarin kendilerine verilen bilgilerin sik tekrar edilmesini gerekli kil-
maktadir. Butlin bu durumlar yasli hastalarda 6fke olusmasina, saglik personelin-
de de sabirsizlik duygularinin gelismesine yol acabilir.

Yogun bakim Unitesindeki yash hastalarin bakim dnceligi hakki konusunda da
saglk personelinin farkli gérisleri bulunmaktadir. Bakim 6nceligini daha gencg
hastalara vermek isteyen saglik personeli yash hastalari zor hasta olarak nitele-
yebilir ve bakimda gecikmeler yasanabilir. Bakim hakkinin ve dnceliginin belirlen-
mesinde hemsirelik etik kurallari dogrultusunda ve hastalarin bakim gereksinimi
konusunda yapilacak planlamalarin yararl olacagi degerlendirilmektedir.
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