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Giris
Sinerji—isler uyumlu bir sekilde birlikte yapildiginda elde edilen bonustur.
-Mark Twain

“Bilgi (enformasyon) ” ve “iletisim” gibi iki kelime birbirinin yerine kullanilir,
ancak oldukga farkli seyler ifade ederler. Bilgi verilir; iletisimde temasa gegilir.
-Sydney J. Harris

Meslekten bagimsiz olarak bagkalar: ile birlikte eszamanli calisirken,
etkili iletisim bagarili sonug i¢in hiz siurlayict bir faktordiir [1]. Saghk
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Ozet Noktalar:

1 Konsultasyonlar ve iletisim hasta bakimi, tibbi hatalar ve AT
egitimi ile yakindan iliskilidir.

2 Konsultasyonlar standart bir yonteme sahip olmamakla
birlikte, taksonomisi katmanlasmis ve cok sayida personeli
icerir.

3 Basarili konsultasyonlar ve iletisimin éntindeki engeller
hekimler icin egitim eksikligi, AS’in cevresi ve personelin
yetenekleridir.

4 Konsultasyonlarin iyilestirilmesi tibbi personel tarafindan
standartlasmis strec ve 6zel eylemleri gerektirir.

5 Bes C'nin modeli standartlastiriimis bir konsultasyon
yontemi saglar.

6 Gelecekteki AT arastirmalarinin odagi, egitim ciktilari yerine
hasta bazli sonuclari icermelidir.
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