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ONSOZ

1900’1i yillardan itibaren oldukga popiiler bir kavram haline
gelen ve literatiirde yer alan duygusal zeka (EQ), hem giinliik
hayatta hem de is hayatinda vazgecilmez bir nitelik haline
gelmistir. Gilintimiizde 6zel hastaneler, devlet hastaneleri,
tiniversite hastaneleri ve egitim arastirma hastaneleri
arasinda ciddi bir rekabet ortami olusmustur. Bu rekabeti de
avantaja ¢evirebilecek en 6nemli faktor saglik calisanlaridir.
Calisanlarin motivasyonlarinin yiiksek olmasi, iletisiminin
hem hastayla hem de ¢alisma arkadaslariyla iyi olmas etkili ve
verimli galigmay1 beraberinde getirecek ve kazanim artacaktir.

Yiiksek biligsel zekaya (IQ) sahip kisilerin yetersiz kaldig1
durumlarda, problem ¢o6zmedeki stratejiler, dogru karar
verebilme ve personel iletisimini destekleyecek yaklagimlarin
yer aldigi duygusal zekanin da dikkate alinmasi gerektigi
fark edilmistir. Duygusal zekdnin is hayatindaki yeri bu
denli onemliyken egitim ile desteklenmesi ve uygulamaya
gegirilmesi i¢in farkindaligin arttirilmasi hedeflenmektedir.
Bu kitabin ortaya ¢ikmasindaki en biiytik motivasyonumuz;
calisanlarda, ogrencilerde ve velilerde duygusal zeka
farkindaliginin arttirilmasidir. Her yeni farkindalik kazanimi
bir sonraki gelisim siirecini destekler. Bu siire¢ domino tast
zincirine benzetilebilir.

Oyleyse hadi baslayalim...
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