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ÖNSÖZ

1900’lü yıllardan itibaren oldukça popüler bir kavram haline 
gelen ve literatürde yer alan duygusal zekâ (EQ), hem günlük 
hayatta hem de iş hayatında vazgeçilmez bir nitelik haline 
gelmiştir. Günümüzde özel hastaneler, devlet hastaneleri, 
üniversite hastaneleri ve eğitim araştırma hastaneleri 
arasında ciddi bir rekabet ortamı oluşmuştur. Bu rekabeti de 
avantaja çevirebilecek en önemli faktör sağlık çalışanlarıdır. 
Çalışanların motivasyonlarının yüksek olması, iletişiminin 
hem hastayla hem de çalışma arkadaşlarıyla iyi olması etkili ve 
verimli çalışmayı beraberinde getirecek ve kazanım artacaktır.

Yüksek bilişsel zekâya (IQ) sahip kişilerin yetersiz kaldığı 
durumlarda, problem çözmedeki stratejiler, doğru karar 
verebilme ve personel iletişimini destekleyecek yaklaşımların 
yer aldığı duygusal zekânın da dikkate alınması gerektiği 
fark edilmiştir. Duygusal zekânın iş hayatındaki yeri bu 
denli önemliyken eğitim ile desteklenmesi ve uygulamaya 
geçirilmesi için farkındalığın arttırılması hedeflenmektedir. 
Bu kitabın ortaya çıkmasındaki en büyük motivasyonumuz; 
çalışanlarda, öğrencilerde ve velilerde duygusal zekâ 
farkındalığının arttırılmasıdır. Her yeni farkındalık kazanımı 
bir sonraki gelişim sürecini destekler. Bu süreç domino taşı 
zincirine benzetilebilir.

Öyleyse hadi başlayalım…
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