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1. GIRIS

2547 sayill Yiiksekogretim Kanunu'nun 3. Maddesinin (i) bendinde meslek
yiksekokullar;; “Belirli mesleklere yonelik nitelikli insan giicii yetistirmeyi
amaglayan, yilda iki veya ii¢c donem olmak iizere iki yillik egitim-ogretim siirdiiren,
on lisans derecesi veren bir yiiksekogretim kurumudur.” seklinde tanimlanmigtir
(Yiiksekogretim Kurulu [YOK], 2022a: s. 5348). Buna gore, gerek iiretim gerekse
hizmetsektorlerinde meslek yiiksekokullarinin teknik veya sosyal programlarindan
mezun olan tekniker ya da meslek elemanlar1 gorev alabilmektedirler.

Teknikerler, miihendis ile teknisyen arasinda koprii gorevi yapan elemanlardir.
Teknikerin gorevini gergeklestirebilmesi i¢in, mesleki anlamda hem teknisyen
ve isci ile hem de miihendis ile kolayca iletisim kurabilmelidir. Tekniker,
mithendis tarafindan verilen bir is tanimini beklenilen diizeyde kavrayip,
altinda gorev yapacak teknisyen ve is¢iye isin nasil yapilacagini agiklayarak, isin
sonlanmasina kadar takip ve kontrol edebilecek mesleki bilgi ve beceriye sahip
olmalidir. Teknikerler, altlarinda gorev yapacak teknisyen ve diger ¢alisanlar:
yonlendirebilecek yonetsel beceri kazanmalidir (Unal, 1996, Aktaran: Erdem
ve Uzal, 2001:370). “Teknisyenler, kanitlanmig teknikleri ve prosediirleri pratik
problemlerin ¢6ztimiine uygulayan yiiksek tretkenlige sahip kisiler” (Nicoara,
2021, 14) olarak tanimlandigina gore teknikerler de en azindan bu tanimdaki
ozellikleri tasiyabilmelidirler.

' Dr. Ogr. Uyesi, Tekirdag Namik Kemal Universitesi, hmete@nku.edu.tr,
> Dog. Dr. Tekirdag Namik Kemal Universitesi, aerdem@nku.edu.tr
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Akyazi, Goti, Oyarbide, Alberdi ve Bayon (2020,192)’nun gerceklestirdikleri
“Gida Endistrisinin  Endiistri 4.0 ile Ortaya Cikan Gelecegin Beceri
Gereksinimlerini Kargilamasina Yonelik Bir Kilavuz” baslikli arastirmalarinda
yalnizca gida sektoriindeki teknik elemanlarin sahip olmalari gereken Endiistri 4.0
becerilerini belirlemeye ¢aligmislardir. Bu aragtirmada gida teknik elemanlarinin
gliniimiizde sahip olmalar1 gereken beceriler; temel bilgiler, beceri/yetkinlik ve
istege bagl 6zellikler olarak siralanmustir.

Gida sektoriinde istihdam edilecek gida teknikerlerinin gida miihendisi
ve diger calisanlarla (teknisyen, is¢i) dogru ve saglikli iletisim kurabilmeleri
i¢in yeterli diizeyde mesleki bilgi (teorik) ve uygulama becerileri ile donaniml
olmalar1 beklenmektedir. Bu nedenle tekniker adayinin meslek yiiksekokulunda
nitelikli egitim almasinin yaninda etkin bir staj veya isletmelerde mesleki egitim
uygulamasi gergeklestirmesi gerekmektedir. Etkin bir staj uygulamasina katilan
ogrencilerin; is diinyasinin igleyisinin kavranmasi, kisisel gelisim ve kariyer
planlamasinin gerceklestirilmesi ve alana yonelik kuramsal bilgi ve uygulama
becerileri konularinda kazanim elde ettikleri belirtilmektedir (Adigiizel, 2009, s.
121).

Gida, canlilarin yagamlarini siirdiirebilmeleri i¢in, hava ve su gibi temel bir
ihtiyagtir. Diinyada niifus artisina paralel olarak gida iiretiminin de artmasi
kaginilmazdir. Bu nedenle kaliteli, saglikli ve giivenilir gida tiretimi i¢in nitelikli
egitim almis teknik personele ihtiyag da her gegen giin artmaktadir. Ayrica,
gliniimiizde gida sektoriinde hijyen ve sanitasyonun 6nemiartmis olup Tiirkiyedeki
gida sektdriinde ise yeni baslayanlar i¢in hijyen ve sanitasyon konusunda egitim
aldigini belirten belgenin ibraz edilme zorunlulugu getirilmistir (Se¢im ve
Nizamlioglu, 2018, s. 2606).

Gida isletmeleri uygun teknik personeli bulma konusunda siirekli bir
arayis icindedirler. Bu ihtiyacin giderilmesi i¢in meslek yiiksekokullarinin
gida programinda gorevli dgretim elemanlarinin nitelikli mezunlarini eleman
ihtiyac1 olan gida isletmelerine yonlendirmeleri beklenmektedir. Bu nedenle gida
sektoriinde halen ¢aligmakta olan gida teknikerlerinin mevcut durumlarinin
sektor temsilcileri bakis acisiyla belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Bu
arastirmada amag, sektorde ¢alisan gida teknikerlerinin mevcut durumlarindaki
yetersizliklerin sektor temsilcileri tarafindan ortaya konmasidir. Ancak gerek
yurt ici gerekse yurt dis1 literatiirde bu konuda bir ¢aligmaya rastlanamamustir.
Bu yonii ile ¢alismamizin literatiire katkida bulunacag: distiniilmektedir. Bu
dogrultuda arastirmanin problemi; “Tekirdag ilindeki gida sektorii temsilcilerinin
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gida teknikerlerinin mevcut durumlarindaki yetersizlikleriyle ilgili goriisleri
nelerdir?” seklinde belirlenmistir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Tekirdag ilindeki gida sektorii temsilcilerinin gida teknikerlerinin mevcut
durumlarindaki yetersizlikleriyle ilgili goriislerinin belirlenmesi amaglanan
aragtirmada nitel yontem kullanilmigtir. Bu yontemde arastirmaya goniillii olarak
katilan bazi sektor temsilcilerinin belirttikleri goriisler igerik analizi yontemiyle
analiz edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 227).

Gelistirilen goriigme formunun gida sektorii temsilcilerine uygulanabilmesi
i¢in Tekirdag ilinde faaliyet gosteren ve orneklem olarak segilen isletmelerden
gerekli izinler alinmugtir. Bu aragtirmayz, Tekirdag Namik Kemal Universitesi Fen
ve Miihendislik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etik Kurulu 30.05.2022
tarih ve T2022-933 sayili karari ile onaylamis olup, arastirmada katilimcilardan
bilgilendirilmis onam da alinmistir.

2.2. Evren ve Calisma Grubu

Tekirdag ilinde faaliyet gosteren gida sektoriindeki firmalarda yonetici
konumunda ¢alisanlarin sayis1 bilinmediginden, evren belirlenememistir. Bu
nedenle, aragtirmanin evrenini, 2022 yilinda Tekirdag ilindeki gida sektoriinde
faaliyet gosteren Ozel ve kamu isletmelerinde gorev yapan is¢i ve teknisyenler
disindaki calisanlar olusturmaktadir. Gida isletmelerinden rastgele secilen 10
isletme ve 1 kamu kurumunda gorevli 98 temsilciden goniillii olarak goriigme
formunu cevaplandiran 16 katilimci ¢aligma grubunu olugturmaktadir.

2.3. Yoneticilerin Kisisel Bilgileri

Aragtirmaya katilan sektor yoneticilerine ait kisisel bilgiler; cinsiyet, egitim diizeyi,
yas araligi, firmadaki kidem yili, firmadaki gorev unvani, gérev yaptig firmanin
statiisii ve firmalarin ¢alisma alanlar1 asagida belirtilmigtir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyeti

Cinsiyet f %
Erkek 13 81.25
Kadin 3 18.75
Toplam 16 100.0
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Aragtirmaya katilan yoneticilerin 1374 (%81.25) erkek, 3’ti (%18.75) kadindir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi f %
Genel Lise 2 12.5
Meslek Lisesi 3 18.75
On lisans 6 37.5
Lisans 3 18.75
Yiiksek Lisans 1 6.25
Doktora 1 6.25
Toplam 16 100.0

Bilgi formuna cevap verenlerin 2’si (%12.5) Genel Lise, 3’ii (%18.75) Meslek
Lisesi, 6's1 (%37.5) On Lisans, 3’ii (%18.75) Lisans, 1’i (%6.25) Yiiksek Lisans ve
I’i (%6.25) Doktora mezunudur.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Firmadaki Gorev Unvani

Gorev Unvam f %
Isyeri Sahibi 1 6.25
Teknik Midiir 1 6.25
Isletme Miidiirii 1 6.25
Insan Kaynaklar1 Sorumlusu 3 18.75
Sef 3 18.75
Diger 7 43.75
Toplam 16 100.0

Bilgi formunu dolduranlarin 1'i (%6.25) isyeri sahibi, 1i (%6.25) teknik
miidiir, 1’1 (%6.25) isletme mudiiri, 3’4 (%18.75) insan kaynaklari sorumlusu, 3’
(%18.75) sef ve 7’si (%43.75) diger unvani ile gorev yapmaktadirlar.

2.4. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmigtir. Gortigme formu; aragtirmanin amacina uygun olarak arastirmacilar
tarafindan gelistirilmis olup bir sorudan olusmaktadir. Arastirma kapsaminda
Gida Sektoriinde yonetici olarak gorev yapanlardan veri toplamak icin kullanilan
yar1 yapilandirilmig goriisme formunda “Isletmenizde gorevli gida teknikerlerinin
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mevcut durumlari ile ilgili goriisleriniz nelerdir? Agiklaymiz?” sorusu ile veriler
toplanmugtir.

2.5. Verilerin Analizi

Gida sektorii temsilcilerinden yar1 yapilandirilmis form ile alinan gériisleri igerik
analizi yontemi ile analiz edilmistir. Icerik analizinde temelde yapilan islem,
birbirine benzer verileri belirli kodlar ve temalar baglaminda bir araya getirmek ve
bunlari okuyucunun kolaylikla anlayacagi bir bicimde diizenleyip yorumlamaktir.
Ortaya ¢ikan kodlar ve bu kodlarin iligkili oldugu temalar verilerin arka planinda
bulunan olguyu ya da kurami agiklamada yararlanilan temel taslar seklinde
gorev yapmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008, 227). Goriisme sorusundan elde
edilen veriler iki arastirmaci tarafindan ayr1 ayr1 degerlendirilerek 6nce kodlar,
sonra da kodlarin i¢cinde bulundugu temalar (kategoriler) olusturulmustur. Daha
sonra iki aragtirmacinin birbirinden bagimsiz olarak elde ettikleri kodlamalar
karsilastirilmig; goriis birligi ve goriis ayriligini iceren kodlar sayilarak Miles ve
Huberman'in (1984) igerik analizinin giivenirligini belirlemek i¢in kullandiklar
formiil ile galismanin giivenirligi % 80 olarak bulunmustur. Fikir birligine varilan
kodlar ve temalar diizenlenerek bulgularda tablo olarak sunulmustur. Arastirmada
ulagilan bulgular bilimsel etik kurallarina uyularak ve katilimcilarin dogrudan
ifadelerine yer verilerek sunulmustur.

3. BULGULAR

Bu bolimde gida sektorii temsilcilerinin isyerlerinde ¢alisan gida teknikerlerinin
mevcut durumlariyla ilgili goriislerine yer verilmistir. Bulgular, arastirma
problemini ortaya koymak amaciyla olusturulan kategorilere gore siniflandirilarak
sunulmustur.

3.1.Gada Sektorii Temsilcilerinin Gida Teknikerlerinin Mevcut
Durumlan ile flgili Goriisleri

Verilen cevaplar analiz edildiginde arastirmaya katilan 16 sektor temsilcisinin
isletmelerinde gorevli gida teknikerlerinin mevcut durumlarini yalnizca
yetersizlikleri yoniiyle degerlendirmeleri nedeniyle yetersizliklerin ti¢ bashk
altinda yogunlastigi goriilmektedir. Bunlar; Iletisimsel ve Yinetsel Beceriler,
Mesleki Bilgi ve Beceriler ile Bireysel Yetkinlikler’dir (Tablo 4).
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Tablo 4. Gida Sektorii Temsilcilerinin Gida Teknikerlerinin Yetersizlikleri ile flgili

Goriisleri

Kategori/TEMA  Kod Sektor Temsilcileri
Isyerinde ast ve iist iligkilerini bilme K4 1
Tletisimsel ve fletigim kurma becerisi K6,K7 2
Yonetsel Beceriler =~ Empati kurma becerisi K6,K4 2
Yonetsel beceri K7 1

Laboratuvar deneyimi
Giincel laboratuvar cihazlarini

kullanma Kl !
Mesleki Bilgi ve Teorik bileileri pratié . K3,K11,K12 3
Beceriler cortt drglierl pratige gecrmme K7,K10,K14,K3,K13 5
becerisi K15 ]
Bireysel koruyucu saglik tedbirlerini
alma
Ozgiiven K1,K7,K13 3
Yabanc dil bilgisi K2 1
Motorlu arag siiriicii belgesi K2 1
Zaman yonetimi K3 1
. Kisisel gelisim istegi K5 1
Blre).lse.l Kifap o%(unia a11§k§nhg1 K6,K8 2
Yetkinlikler : o
Is planlamasi yapma becerisi K7 1
Proje yapma becerisi K7 1
Cep telefonunu verimli kullanma K8 1
Laboratuvarda temiz ¢alisma 6zeni K9 1
Ise gelis ve gidis saatlerine uyma K16 1

Sektor temsilcileri gida teknikerlerinin; isyerinde ast ve dist iligkilerini bilme
(f=1), iletisim kurma becerisi (f=2), empati kurma becerisi (f=2) ve yonetsel beceri
(f=1) eksiklikleri bulundugunu ifade etmislerdir. Iletigimsel ve yonetsel beceriler
kategorisinde yer alan bu kodlar1 olusturan katilimci goriislerinin bazilarina
agagida yer verilmistir.

K6:”Teknikerlerin iletisim kurma ve empati becerileri zayif”

K4:”s yerinde ast ve iist iliskilerinin nasil olacagini bilmiyorlar”

Goriismelerden elde edilen bulgulara gore, isletme temsilcilerinin gida
teknikerlerinin isyerinde ast ve iist iliskilerini bilme, iletisim becerisine sahip olma,
empati kurabilme ve yonetsel becerilere sahip olma 6zelliklerini tasimadiklar:
goriistini bildirdikleri ortaya ¢ikmuistir.

Sektor temsilcileri gida teknikerlerinin; laboratuvar deneyimi (f=1), giincel
laboratuvar cihazlarini kullanma (f=3), teorik bilgileri pratige gecirme (f=5)
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ve bireysel koruyucu saglik tedbirlerini alma (f=1) konularinda eksiklikleri
bulundugunu ifade etmislerdir. Mesleki bilgi ve beceriler kategorisinde yer alan
bu kodlar1 olusturan katilimci goriislerinden bazilar: asagida verilmistir.

K1:"Laboratuvar tecriibeleri yetersiz”

K3:”Son sistem laboratuvar cihazlarini kullanmay bilmiyorlar”

K11:”Yeni teknolojik aletleri tanima ve kullanma becerileri az”
K7:”Mesleki bilgileri teorikte kalmis, uygulamalari yetersiz”

K10:"Okulda edindikleri teorik bilgileri pratige gecirme becerileri yetersiz”
K15:”Kendi koruyucu saglik tedbirlerini almiyorlar”

Gortismelerden elde edilen bulgulara gore, gida sektoriiniin laboratuvar
deneyimi yeterli olan, giincel laboratuvar cihazlarini kullanabilen, teorik
bilgilerini pratige gecirme becerisine sahip olan ve is siirecinde bireysel koruyucu
saglik tedbirlerini alabilen teknikerlere ihtiya¢ duyduklar1 séylenebilir.

Isletme temsilcileri gida teknikerlerinin; 6zgiiven (f=3), yabanci dil bilgisi
(f=1), motorlu arag siiriicii belgesi (f=1), zaman yonetimi (f=1), kisisel gelisim
istegi (f=1), kitap okuma aligkanlig1 (f=2), is planlamasi yapma becerisi (f=1),
proje yapma becerisi (f=1), cep telefonunu verimli kullanma becerisi (f=1),
laboratuvarda temiz ¢alisma 6zeni (f=1) ile ise gelis ve gidis saatlerine uyma (f=1)
konularinda eksiklikleri bulundugunu agiklamiglardir.

Bireysel yetkinlikler kategorisinde yer alan bu kodlar: olusturan katilimci
gortslerinden bazilar1 asagidaki gibidir.

K1:"Genel olarak kendine giivenleri az”

K13:"Ozgiivenleri yetersiz”

K5:"Kisisel gelisimleri igin istekleri yok ve zaman ayirmiyorlar”

K7:”Is ortaminda planlama yapma becerileri yetersiz”

K16:"Bazilar1 ise gelis ve gidis saatlerine 6zen gostermiyor”

K3:”[s ortamlarinda zamanlarini verimli kullanamryorlar”

K8:"Cep telefonlari ile ¢ok vakit harciyorlar”

Goriismelerden elde edilen bulgulara gore, gida sektorii temsilcilerinin; yeterli
ozgiivene sahip, orta diizeyde yabanci dil bilgisi ve motorlu arag siiriicii belgesine
sahip, is siirecinde zamanini yonetebilen, kisisel gelisim istegi olan ve gabasini
gosteren, kitap okuma aligkanligina sahip, is planlamasi yapabilen, proje yapma
becerisine sahip, cep telefonunu verimli kullanabilen, laboratuvarda temiz ¢aligma
6zenine sahip ve ise gelis ve gidis saatlerine uyabilen gida teknikerlerini istthdam
etmek istedikleri diisiiniilebilir.
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4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Gida sektorii temsilcilerinin is yerlerinde ¢alisan gida teknikerlerinin eksiklikleri
konusundaki goriislerinin ortaya konmasi amaciyla gerceklestirilen bu ¢aligmada
asagidaki sonuglara ulagilmigtir.

[letisimsel ve yonetsel beceriler kategorisi altindaki is yerinde ast ve {ist
iligkilerini bilme, iletisim kurma becerisi, empati kurma becerisi ve yonetsel
beceri kodlarinda gida teknikerlerinin eksiklikleri bulundugu ortaya ¢ikmustur.

Adigiizel (2009,122)’in “Meslek Yitksekokulu Ogrencilerinin Isyeri Egitimi
Ogrenme Uriinlerinin Degerlendirilmesi” baglikli ¢alismasinda isyerinde staj
uygulamasini tamamlayan Ogrencilerin is diinyasinin isleyisini kavramalarina
iliskin kazanimlar1 arasinda “is yasamindaki ast-iist iliskileri konusunda fikir
sahibi olma” maddesine katildiklar1 belirtilmistir. Caligmada isyeri temsilcilerinin
genel olarak teknikerlerde eksik bulduklari “ast ve st iliskilerini bilme
becerisi’ni meslek yiiksekokulundaki egitimleri, farkli bir model ile is yerinde
gerceklestirecekleri uygulamali egitim veya ise alindiklarinda oryantasyon egitimi
ile bu eksikliklerin giderilebilecegi yorumu yapilabilir.

Isyeri temsilcileri isyerlerinde ¢alisan gida teknikerlerinin iletisim
kurma becerilerinin eksik oldugunu belirtmislerdir. Adigiizel (2009,124)’in
arastirmasinda isyerinde staj uygulamasi yapan 6grenciler, iletisim becerilerini
gelistirdiklerini ifade etmislerdir. Oysa bireyin iletisim becerilerinin gelismesinin
uzun bir siirecte olusabilecegi diisiiniilmektedir. Staj siiresinin ortalama 30 giin
oldugu dikkate alindiginda, bu siirenin kisinin iletisim becerilerini gelistirmekte
cok yeterli olmayacagi soylenebilir. Ancak staj siireci, 6grencide kendisinin
iletisim beceri diizeyi hakkinda farkindalik yaratabilir. Bu farkindalik diizeyine
ulasan 6grenciler de iletisim becerilerinin ¢ok arttig1 diigiincesine sahip olabilir.

Sektor temsilcileri isyerlerinde gorevli gida teknikerlerinin empati kurma
becerisi konusunda eksiklikleri bulundugunu agiklamislardir. i¢li (2007,268)’nin
“Isletmelerin Meslek Yiiksekokulu Mezunlar1 Ile 1lgili Goriigleri ve Beklentileri”
baslikli ¢alismasinda Meslek Yiiksekokulu mezunu ¢alisanlarin “Empatik olma
giiciine sahip olma” diizeylerinin yetersiz oldugu bulunmustur. Bu bulgu da
¢alismanin bulgusu ile paralellik géstermektedir. Bireyin temel 6zellikleri arasinda
bulunmasi gereken empati (halden anlama, kendini bagkasinin yerine koyarak
davranma) ozelligi de uzun bir siirecte edinilebilecek bir davranis tiridir.
Gida teknikeri ise baglarken empati kurma becerisine sahip degilse ailesinde
ve egitiminde bu 6zelligi kazanmasi konusunda kisisel gelisimi saglanamamis
demektir. Bu nedenle, bu noktada isyerlerinin etkin kisisel gelisim seminerleri
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diizenleyerek veya bagka kurumlarca diizenlenen seminerlere gida teknikerlerinin
katilimini saglayarak onlarin empati kurma beceri eksikliklerini giderebilecekleri
dtsiintilmektedir.

Aragtirmada isyeri temsilcilerinin, isletmelerinde ¢alisan gida teknikerlerinin
yonetsel becerilerini eksik bulduklar1 goriilmektedir. Adigiizel (2009,122)’in
caligmasinda ise Ogrenciler staj uygulamasi yaptiktan sonra ekip yonetimi
konusunda “yeterli diizeyde” beceri kazandiklarini ifade etmislerdir. Gida
tekniker adayinin meslek ytiksekokulundaki egitimi siirecinde igbirlikli 6grenme
gruplar1 ile gerceklestirilecek teorik ve uygulamali 6grenmeleri siirecinde
yonetsel becerileri kazanmalar1 s6z konusu olabilir. Ancak is akis1 i¢inde yonetsel
becerilerin daha fazla gelistirilebilecegi yorumu yapilabilir.

Isletme temsilcileri isyerlerinde calisan gida teknikerlerinin laboratuvar
deneyimlerinin yeterli olmadigini belirtmislerdir. Yiiksekégretim Kurulu [YOK],
(2022b) verilerine gore iilkemizde halen devlet ve vakif {iniversitelerinin meslek
yiiksekokullarinda toplamda 320 adet Gida Teknolojisi programinin mevcut
oldugu bilinmektedir. Bu programlarin ¢ogunda yeterli diizeyde donanim
bulunmadigr disiiniildiigiinden, mezun O6grencilerin laboratuvar kullanma
diizeylerinin genelde diisiik olacagi tahmin edilmektedir. Bu nedenle isletmelere
yeni alinan gida teknikerlerinden laboratuvar kullanma becerileri diistik olanlarin
oryantasyon egitimi ile eksikliklerinin tamamlanabilecegi yorumu yapilabilir.

Aragtirmada isletme temsilcileri gida teknikerlerinin “giincel laboratuvar
cihazlarini kullanma” konusunda yetersizliklerini ifade etmislerdir. Gida teknikeri,
meslek yiiksekokulundaki egitimi siiresince giincel laboratuvar cihazlarim
kullanma firsat1 bulamamis olabilir. Ancak isyerindeki staj uygulamasinda veya bir
baska model ile isyerinde ger¢eklestirilecek mesleki egitim uygulamas: siirecinde
glincel laboratuvar cihazlarini taniyip onlar1 kullanma becerisi edinebilir. Ayrica
tekniker aday1, 6grenimi siiresince giincel laboratuvar cihazlarini tanitan fuarlara
katilarak bu konularda bilgi edinebilir. Ya da meslek yiiksekokulu tarafindan
diizenlenecek fuar gezileri veya isletmelere yapilacak teknik geziler ile giincel
laboratuvar cihazlarini tanima firsati bulabilir. Staj uygulamasina katilan
ogrencilerin alani ile ilgili yeni ara¢ ve gereglerin kullanimini 6grendikleri
belirtilmektedir (Adigiizel, 2009, s. 125).

Caligmada sektor temsilcileri, gida teknikerlerinin “teorik bilgileri pratige
gecirme beceri” diizeylerinin yetersizligini ifade etmislerdir. Laboratuvar
donanimlar1  yeterli olan meslek yiiksekokullarinin gida  teknolojisi
programlarinda teorik diizeyde 6grenilen her bilginin miimkiinse laboratuvarda
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uygulamasi1 yapilarak, oOgrencinin Ogrenmesinde kalicilligin  saglanmasi
miimkiin olabilmektedir. Ancak laboratuvar donanimlar: yetersiz olan meslek
yiiksekokullarinda 6grencinin teorik bilgilerini pratige gecirme becerisini edinme
olasilig: diigitk olacagindan, etkin staj uygulamalar1 veya isletmede mesleki
egitim uygulamalar1 siirecinde 6grencilerin akademik bilgileri ile isletmedeki
uygulamalarin birbirini tamamladigin1 fark edecekleri ve akademik bilgileri
uygulama imkén1 bulabilecekleri anlagilmaktadir (Adigtizel, 2009, s. 125).

Aragtirmada isletme temsilcileri, gida teknikerlerinin “bireysel koruyucu saglik
tedbirlerini alma” konusunda duyarli davranmadiklarini belirtmislerdir. Meslek
yitksekokullarindaki egitim siirecinde dgrencilerin “Ilk Yardim” dersini almalar
i¢in yonlendirilmelerinin ve ayrica gida teknikerleri ise yeni alindiklarinda bu
konuda siki bir egitimden gegirilmelerinin uygun olacag: diisiniilmektedir.

Gida sektorii temsilcileri, gida teknikerlerinin bireysel yetkinlikler
kategorisinde yer alan 6zgiiven diizeylerinin diisiik oldugunu belirtmislerdir. Bu
kodun frekansinin en yiiksek sayida olmasi genel olarak teknikerlerin 6zgiiven
eksikliginin diger bireysel yetkinlik kodlarina gore daha yiiksek frekansh oldugu
anlagilmaktadir. Gida teknikerlerinin is deneyimlerinin az olmasi ve teorik
bilgilerini pratige gecirme becerilerinin diisitk olmasi nedeniyle 6zgiiven eksikligi
yasadiklar1 disiiniilebilir. Oysa isyerinde staj uygulamasi yapan &grencilerin
ozgiiven kazandiklar belirtilmektedir (Adigiizel, 2009, s.124).

Caligmada isletme temsilcileri, gida teknikerlerinin yabanci dil bilgilerinin
yeterli diizeyde olmadigini ifade etmislerdir. Isletmelerin ise alim siirecinde dikkate
alan kriterler arasinda yabanci dil bilme kriterinin bulundugu goriilmektedir
(Akaydin, Can ve Yitik, 2016, s. 132). Ulkemizde yabanci dil egitiminin verimli
olamadig: disiiniilecek olursa, gida teknikerlerinin de yabanci dil konusunda
yeterli diizeyde bulunamayacaklari yorumu yapilabilir. Gida tekniker adaylarinin,
gliniimiizde yabanci dil bilmenin avantajlarini bilerek, bu konuda kendilerini
yetistirmek i¢in gerekli cabay1 gostermeleri gerekmektedir.

Aragtirmada sektor temsilcilerinin, gida teknikerlerinin 6nemli bir kisminin
motorlu arag siiriicii belgesine sahip olmadiklarini belirttikleri goriilmektedir.
Isletme temsilcilerinin, is siirecinde personel tasarrufu saglamak amaciyla gida
teknikerinin siiriicii belgesine sahip olmalarini istedikleri yorumu yapilabilir. Yeni
mezun gida teknikerlerinin maddiyat nedeniyle siiriicii belgesini edinemedikleri
distiniildiigiinden, ise alindiklarinda siiriicii belgesi olmayan gida teknikerlerine
bu konuda isletme tarafindan maddi destekte bulunulmasinin uygun olacag:
yorumu yapilabilir.
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Calismada sektor temsilcileri, gida teknikerlerinin zaman yonetimi konusunda
yetersiz olduklarini belirtmislerdir. Caligma grubunu olusturan katilimcilar, gida
tiretimine yonelik firmalarda gérevlidirler. Uretim siireleri de periyodik siirelere
bagli olarak gelistigi i¢in bu isletmelerde gorev alacak gida teknikerlerinin iiretim
stireglerini aksatmayacak sekilde gorevlerini gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bu
nedenle gida teknikerlerinin zaman yonetimi becerilerinin giiglii olmasi gerektigi
distiniilmektedir. Ayrica, cesitli sektorlerde calisacak meslek elemanlarinin ise
alim ilanlarinda zaman yonetimi becerisine yer verildigi gortilmektedir (Akyildiz,
2019, 5.143).

Aragtirmada gida sektorii temsilcileri gida teknikerlerinin kisisel gelisim
isteklerinin yeterli diizeyde olmadigini ifade etmislerdir. Kisisel gelisim istekleri
yetersiz olan gida teknikerlerinin mesleki tutumlar1 da olumsuz olabileceginden,
is basarilar1 da diisitk olacaktir. Isletmelerin, gida teknikerlerinde kisisel
gelisim istegini uyandiracak 6diil yontemini kullanarak ve ayrica bu konudaki
gelisimlerini saglayacak seminer, konferans vb. etkinlikler diizenleyerek bu
konuda ¢alisanlarini motive edebilecegi belirtilmektedir (Caha, 2014, s. 57).

Calismada  sektor temsilcileri, gida teknikerlerinin kitap okuma
aliskanliklarinin yeterli diizeyde olmadigini tespit etmislerdir. Balikesir ili su
triinleri isleme tesisinde ¢alisanlarin demografik o6zellikleri incelendiginde
% 46’sin1n hig kitap okumadig1 bulgusuna ulagilmis (Caglak, Karsh ve Caglak,
2012, s. 54) olmasi ¢alismamizin bulgusu ile benzerlik gostermektedir. Oysa
kitap okuma aliskanligina sahip bir ¢aliganin kisisel ve mesleki gelisimi i¢in ¢aba
gosterecegi varsayilabilir.

Aragtirmada gida sektorii temsilcileri, gida teknikerinin is planlamasi yapma
becerilerinin yetersiz diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Bityiik gida isletmelerinde
is planlamasini mithendis diizeyindeki calisanlar gerceklestirecektir. Ancak, kiigiik
gida isletmelerinde yasal olarak miihendis ¢alistirma zorunlulugu bulunmadig:
i¢in, bu gorevin gida teknikeri tarafindan gerceklestirilmesi beklenmektedir.
Aragtirmada gida teknikerlerinin is planlamasi yapma becerisini yetersiz bulan
isletme temsilcisinin kiigiik isletmede gorev yaptig1 yorumu yapilabilir.

Caligmada sektor temsilcileri, gida teknikerlerinin proje yapma becerilerini
yetersiz bulmuslardir. Meslek yiiksekokullarindaki egitim siirecinde proje tabanl
ogrenme etkinlikleri diizenlenerek 6grencilerin proje planlamasi ve yonetimi
konusunda becerileri gelistirilebilir. Ayrica isletmelerdeki staj veya mesleki egitim
uygulamalarinda da bu proje planlamasi ve yonetimi konusunda &grencilerin
deneyim kazanabilecekleri belirtilmistir (Adigiizel, 2009, s. 122).
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Arastirmada gida sektorii temsilcileri, gida teknikerlerinin is siirecinde
cep telefonlarini islerini aksatacak diizeyde kullandiklarini ifade etmislerdir.
Bunun sonucunda iiretimde aksamalar meydana gelebilecegi gibi, is kazalari
da olugabilecegi igin is yeri temsilcilerinin bu konuda duyarli olduklar1 yorumu
yapilabilir. Ancak giiniimiizde hangi yas grubunda olursa olsun insanlarin
teknolojiye gittik¢e artan bir sekilde bagimli hale geldikleri de bir gergektir.
Teknolojinin yerinde kullanilmas: konusunda gida teknikerlerinde farkindalik
yaratilmasinin uygun olacag: disiiniilmektedir.

Calismada gida sektorii temsilcileri, gida teknikerlerinin laboratuvarlarda
temiz ¢aligma 6zeni konusunda pratik yeterliliklerinin yeterli diizeyde olmadiginm
belirtmislerdir. Daylar (2015, s. 96)’mn “Otel Mutfak Yoneticilerinin Isgérenlerin
Yeterlilik Diizeyi Hakkindaki Algilar: Karsilastirilmali Bir Uygulama” baglikli
yiikseklisans tez calismasinda turizm sektorii mutfak kisminda galisan ortadgretim
ve yitksekogretim mezunu elemanlarin; ise hazirlik yapmayi ve hijyen kurallarini
etkin bir sekilde uygulama becerisine orta diizeyde sahip olduklar: isverenlerce
vurgulanmigtir. Bu bulgu da arastirmamizin bulgusu ile paralellik gostermektedir.

Arastirmada gida sektorii temsilcileri, gida teknikerlerinin ise gelis ve gidis
saatlerine uyma konusunda eksiklikleri oldugunu agiklamislardir. Mesai saatlerine
uyma kurali hem 6zel sektorde hem de kamu sektoriinde titizlikle uyulmas:
gereken kurallardandir. Gida teknikerlerine egitim aldig1 okullarda ve staj yaptig1
isletmelerde mesai saatlerine uyma konusunda farkindalik olusturulabilir. Ayrica
ise yeni giris sirasinda oryantasyon egitimi icerisinde bu kurala uyma konusunda
gerekli uyar1 ve yonlendirmeler yapilabilir.

Yukaridaki bulgular dogrultusunda asagidaki 6neriler yapilabilir.
Meslek Yiiksekokullar: Yonetici ve Ogretim Elemanlarina Oneriler:

« Tekniker adaylarina, iletisimsel (isyerinde ast ve tist iligkilerini bilme, iletisim
kurma becerisi, empati kurma becerisi) ve yonetsel becerilerini gelistirici
seminer, konferans vb. bilimsel etkinlikler diizenlenebilir.

o Tekniker adaylarina etkin laboratuvar ¢alismalar: yaptirilarak teorik bilgilerini
pratige gecirme becerisi kazandirilabilir.

o Tekniker adaylarinin bireysel yetkinliklerini gelistirebilmeleri i¢in gida
sektoriinden deneyimli yoneticilere seminerler verdirilebilir. Ayrica tekniker
adaylariin {niversite 6grenci topluluklar1 icinde bireysel yetkinliklerini
arttirmasi saglanabilir.

-60 -



Giincel Egitim Bilimleri Arastirmalart VII

Gida Teknikerlerini Istihdam Edecek Isletmelere Oneriler:

o Teknikerlerin iletisimsel ve yonetsel becerilerini gelistirici oryantasyon
egitimleri verilebilir.

« Ise yeni giren gida teknikerlerinin teknolojik cihazlarin kullanimini yeterli
diizeyde 6grenebilmeleri i¢in 6grenme ortamlar1 saglanabilir.

o Ise yeni alinan gida teknikerlerinin isletmede gorev yapan deneyimli teknik
elamanlarin rehberliginde mesleki bilgi ve becerileri arttirilabilir.

« Ise yeni alinan gida teknikerlerinin bireysel yetkinliklerinin arttirilmast icin
mesleki gelisim firsatlar1 saglanabilir.
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