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MEDIKAL TURIZMDE TURISTLERIN OZELLIKLERI
VE TERCIiH NEDENLERI

Betiil BULADI CUBUKCU?

GIRIS

Turizm ekonomik ve sosyal etkileri sebebiyle diinyada ilgi ¢eken sektorler ara-
sinda yer almaktadir. Ozellikle turizm déviz getirici etkisinin olmasi, eglence, ta-
rim, yeme-igme, ulagim ve iletisim gibi bircok sektore katki saglamasi, istthdama
katki saglamasi ve bolgesel kalkinmaya etki saglamasi gibi ekonomik katkilari-
nin yani sira ¢esitli kiiltiirlerden insanlar1 bir araya getirmesi, kiiltiirel iletisimi
gelistirmesi gibi sosyal katkilari ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ilgi ¢ekici sektorde
uluslararasi rekabette 6n plana ¢ikmak isteyen isletmeler turizm iiriin ¢esitliligi-
ni artirma yoniinde gaba igerisindedirler. Bu baglamda alternatif turizm kavrami
gelismistir. Alternatif turizm giines, kum, deniz agirlikli kitle turizmine alternatif
olarak gelisen turizm tiirlerini vurgulayan bir kavramdir (Bulut, 2006). Alternatif
turizm tiirleri icerisinde genglik turizmi, av turizmi, golf turizmi, yayla turizmi
gibi birgok turizm tiirii sayilabilir. Medikal turizm de 6nemli bir alternatif turizm
baslig1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Medikal turizm saglik turizm kavraminin
altinda degerlendirilen daha spesifik bir alandir. Saglik turizmi genel olarak saglik
uygulamalar1 amaciyla yapilan seyahatleri icermektedir. Saglik turizminin diger
gesitlerine bakildiginda turistlerin daha ¢ok istekleri i¢in, medikal turizmde ise
ihtiyaglari i¢in seyahat ettikleri goriilmektedir (Akbolat & Deniz, 2017). Medikal
turizm, insanlarin bagka tilkelere tibbi tedavi hizmeti almak i¢in seyahat etmesi
olarak ifade edilmektedir ($ahbaz, 2012) ve medikal turizm sayilabilmesi igin se-
yahat mutlaka medikal bir islem i¢ermelidir. Ekonomik olarak biiyiiyen bu turizm
alaninda tiiketici 6zellikleri ve tercihleri énemli hale gelmektedir. Ozellikle reka-
bette 6n plana ¢ikmak isteyen iilkeler bu konuyu anlamaya ve degerlendirmeye
calismaktadirlar.

' Dr. Ogr. Uyesi, Atatiirk Universitesi, betul.cubukcu@atauni.edu.tr
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MEDIKAL TURIZM

Medikal turizm turistlerin iyilik halinin gelismesi i¢in yapilan profesyonel miida-
hale, tibbi islem ya da etkinlikleri igermektedir. (Saglik Bakanligi, 2012). Medikal
turizm alternatif turizm tiirleri igerisinde ilgi ¢eken, talebin de giderek arttig1 bir
alandir. Ozellikle insanlarin bagka iilkelerden saglik hizmeti almay: istemelerinin
sebeplerini (Saglik Bakanligi; 2014) su sekilde siralayabiliriz;

o Hastaliklarina bulunduklar: alandan daha iyi gelecek bagka bir yere gitme is-
tegi,

o Ulkesinde uzman saglik profesyoneli ve yiiksek teknoloji imkanina sahip sag-
lik hizmetlerinin az olmasi ya da olmamasi

o Saglik hizmetlerine uygun zamanda ulasamama, saglik hizmetlerinin pahali
olmasi, saglik sigortasi kapsaminin yetersizligi gibi nedenlerden dolay1 yerel
saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyetsizlik (Yigit, 2016),

o Tedaviyle beraber tatil yapma istegi,

o Ozellikle estetik cerrahisi ve infertilite tedavisi gibi durumlarinin kendi iilke-
lerinde bilinmesinin istenmemesi,

 Yaslilarin, engellilerin ve kronik hastalig1 olanlarin baska ortamlarda tedavi
olmak istemesi,

« Bagimliligi olanlarin farkli ve daha uygun ortamlarda tedavi olmak istemeleri,

o Hayata tutunma istegi,

»  Gelismekte olan iilkelerde saglik hizmet kalitesindeki artis,

« Biyoetik uygulamalar (Ataman vd., 2017),

« Kiiltiirel yakinlik,

o Mesafe,

o ltibar,

o Sosyal nedenler

« Dini nedenler (Oge, 2015).
Bu sebeplerle dis pazarlara yonelen turistlerin 6zellikle estetik cerrahi, den-

tal tedavi, infertilite tedavisi, gz cerrahisi, kalp yetmezligiyle ilgili tedaviler, kok

hiicre tedavisi, ortopedik cerrahi, organ nakli, alternatif tip, sa¢ ekimi, kanser te-

davileri, check-up hizmetleri en ¢ok tercih ettikleri brans ve tedaviler arasinda yer
almaktadir (Yesil, 2018).

Diinyada Medikal Turizm ve One Cikan Ulkeler

Giiniimiizde medikal turizmin gok fazla getiri sagladigini bilen tilkeler kiiresel
pazarda yer almaya baslamistir. Medikal turistleri kendi iilkelerine getirip tedavi
etmeye, turistik faaliyetlerde bulunanlara saglik hizmeti sunmaya baslamiglardir
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(Eren, 2021). Medikal turizmin bilinirligini artirmak adina tilkeler ile ikili anlas-
malar yaparak hastanin gelisini kolaylastirmislardir. Bu sayede medikal turizm
daha ¢ok bilinir hale gelmis, tilkeler de buna bagli olarak daha fazla kazang sag-
lamiglardir (Sayin vd., 2017). Medikal turizmde 6ne ¢ikan tilkeler; ABD, Alman-
ya, Malezya, Singapur, Hindistan, Tayland, Korfez iilkeleri, Tiirkiye, Macaristan,
Meksika, Kosta Rika, Dubai, Kiiba, Giiney Kore, Brezilya, Giiney Afrika, Kanada,
Barbados, Dominik Cumhuriyeti, Panama, Kolombiya, Fransa, Ispanya, Isvire,
Hirvatistan, Israil, Belcika, Polonya, Cek Cumhuriyeti, Tayvan, Filipinler, Suudi
Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Arjantin, Cin, Ingiltere ve Avusturalya ola-
rak sayilmaktadir (Altsoy & Boz, 2019; Hasimoglu, 2019).

Ozellikle Tiirkiye icin gz, estetik, dis operasyonlari, sa¢ ekimi gibi islemler
medikal turizmde en énemli pazarlardir ve ¢ok sayida rakibi bulunmaktadir. In-
giltere’ye yakinlig, Tirkiye'ye kiyasla imajinin ¢ok daha iyi olmasi ve medikal
alanda bir merkez olmasi nedeniyle basta Belgika olmak {izere Fransa, Norveg,
Letonya, Cek Cumhuriyeti, Bulgaristan, Malta, Macaristan, Giiney Kibris ve Slo-
vakya rakiplerimizin en 6nde gelenleridir (Ozsoy, 2007). Tiirkiye'ye Hindistan,
Malezya, Singapur ve Tayland gibi uzak doguda da 6nemli rakip iilkeler vardir. Bu
tilkeler 1990’lardan beri bu sektorde kar elde etmektedirler. Giineydogu Asyanin
en biyiik 6zel hastanelerinden biri olan Bumrungrad International Hospital
(2023), y1lda 190dan fazla iilkeden 1,1 milyondan fazla hastaya hizmet vermekte-
dir. Hindistanda bulunan Apollo Hastaneler Grubu, Hindistan'in en biiyiik hasta-
neler grubudur, diinyada da 3. siradadir ve iilkenin saglik turizmi programlarina
liderlik etmektedir (Sahbaz vd., 2012).

Tiirkiye’ye Medikal Turist Gonderen Ulkeler

Tiirkiye'ye medikal turist gonderen tilkeler dort grup seklinde incelenebilir. Bun-

lar;

o Yogun Tiirk niifusuna sahip Hollanda, Belgika ve Almanya gibi iilkeler,

o Saglik personeli sayisi ve tibbi donanimi yetersiz olan Orta Asyadaki Tiirki
Cumbhuriyetleri ve Balkan tilkeleri gibi saglik sektoriinde sikint1 yasayan iil-
keler,

o Saglik hizmetlerinin ¢ok pahali ve sigorta kapsamin da yetersiz oldugu Ame-
rika gibi iilkeler,

o+ Saglik hizmeti alabilmek i¢in ¢ok uzun siire beklenilmesi gereken Ingiltere,
Kanada, Hollanda gibi tilkeler (Geng, 2007).

Tontus ve Nebioglu (2018) ¢alismalarinda; Turkiye'yi medikal turizm kapsa-
minda en ¢ok talep eden tilkeleri, Tiirkiye'ye ugakla ulasimda dort saatlik mesafe-
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de olan, Miisliimanlarin yogun oldugu, Tiirk niifusunun yogun oldugu ve turizm
amaciyla Tiirkiye'ye turist gonderen tilkeler olarak belirtmislerdir. Bu dogrultuda
Asya ve Orta Dogu tilkeleri gibi az gelismis tilkelerden gelen hastalarin Tiirkiyede
aldiklar saglik hizmetlerini tilkelerinde ya ¢ok zor almalar1 ya da hi¢ alamamalar:
tedavi i¢in Tiirkiye'yi se¢melerinin nedenidir (Bahar ve Akyiirek, 2022).

Tirkiyenin medikal turizmde 6ncii hastaneleri Belgika, Almanya, Ingiltere,
Fransa, Avusturya, Italya, Rusya, Hollanda, Norveg, KKTC, ispanya, Irak, Bul-
garistan, Kosova, Cezayir, Romanya, Kuveyt, Finlandiya, Libya, Tiirkmenistan,
Azerbaycan, Urdiin, Suriye, Mistr, Birlesik Arap Emirlikleri gibi bir¢ok tilkeden
hasta kabul etmektedir (Khafizova, 2011).

Tiirkiyenin cografi konumu ve ulagim kolaylig1 gibi 6nemli avantajlar1 saye-
sinde Tiirk niifusunun yogun olarak yasadig1 Avrupa Birligi iilkelerinden &zellikle
de Almanya ve Hollandadan medikal turist cekmeye ve gelen hasta potansiyeli
acisindan her dénem giiclii kalmaya devam edecegi beklenmektedir. Ayrica In-
giltere de, Tiirkiye medikal turizminde 6nemli bir paya sahiptir. Bu kapsamda
yapilan bir aragtirmada; Ingilizlerin bu alanda tercih ettikleri ilk 3 iilke Tiirkiye,
Hindistan ve Macaristandir (Vequist, 2010).

Tirk Cumbhuriyetleri, Balkan iilkeleri ve Orta Dogu tilkeleri, Turkiye’yi sade-
ce cografi konum yakinlig: i¢in degil ayn1 zamanda kiiltiirel baglarindan dolay:
da tercih etmektedirler. Ayrica 11 Eyliil olaylarindan sonra Orta Dogu iilkelerin-
den ABD ve Avrupaya gidisler de zorlastig1 icin Tiirkiye cazip hale gelmistir ve
Tiirkiye bu tilkelere yonelik medikal turizm alaninda tanitim ¢alismalarini artir-
mustir (Bagaran, 2010). Medikal turizmde diinyanin en biiyiik pazarini olusturan
ABD'ye Tiirkiye'nin Uzak Dogudaki rakiplerinden daha yakin bir cografi konum-
da olmas1 ABDyi Tiirkiye i¢in medikal turizmin 6nemli hedef pazarlarindan biri
yapmustir (Haber Vaktim, 2010).

Tirkiye'ye medikal turist gonderen tilkeler incelendiginde; 2012de medikal
turistlerin daha ¢ok Libya, Irak ve Almanyadan geldikleri, ayni yil Rusya ve Ingil-
tere kokenli hastalarinda ¢ok sayida oldugu goriilmiistiir (Demirer, 2010).

2016 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore; Almanya tilkemize medikal turist
gonderen iilkeler arasinda ilk siradadir ve bunun sebebini Saglik Bakanligi, Al-
manya da ¢ok sayida Tiirk vatandasinin yasiyor olmasindan dolayr Almanyada
tanitimin iyi olmasi ve genel turizm iginde Alman turist sayisinin fazla olmasi ve
saglik kuruluglarimizin Almanyada yaptiklar: faaliyetlerden kaynaklandig: sek-
linde agiklamaktadir (T.C. Saglik Bakanlig1, 2013). Almanya’y1 Azerbaycan ve Irak
izlemektedir. 2017 yili verilerine bakildiginda, Irak’in ilk sirada oldugu ve onu
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Azerbaycan ile Almanya’nin takip ettigi goriilmektedir. Tiirkiye’ den saglik hizme-
ti alan ilk ti¢ ilke 2018'de Azerbaycan, Irak ve Almanya; 2019'da Irak, Azerbaycan
ve Tiirkmenistandir (USHAS, 2020).

Ikili anlasmalar medikal turizmde en énemli pazarlama araclarindandir ve
Tiirkiye'nin de baz: tilkelerle yapmis oldugu bir¢ok ikili anlagma mevcuttur. Yapi-
lan anlagmalar geregi tilkeler arasinda Saglik Bakanliginin denetiminde ve resmi
belgeler ile hasta aligverisi yapilmaktadir. Tiirkiyenin bu alanda KKTC, Azerbay-
can, Arnavutluk, Afganistan, Yemen, Sudan ve Kosova ile ikili anlasmalar1 vardir
(Gtinak, 2018). Medikal turizm kapsaminda iilkelerin sosyal giivenlik kurumla-
rinin birbirleriyle yaptig1 anlagmalar, hastalarin kendi tilkesindeki haklarla saglik
hizmeti almasini saglamaktadir. Tiirkiye'nin Sosyal Giivenlik Anlagsmas1 yaptig
tilkeler; Almanya, Hollanda, Azerbaycan, KKTC, Belgika, Avusturya, Bosna Her-
sek, Makedonya, Romanya, Fransa, Cek Cumhuriyeti, Arnavutluk, Hirvatistan ve
Litksemburgdur (SGK, 2022).

Tiirkiye’ye Gelen Medikal Turistlerin Ozellikleri

Tiirkiyede; uluslararasi hastalarin %40’1in1 medikal turizm amaciyla gelenler,
%601 turist saghigi kapsamindaki hastalar olusturmaktadir. Ulkemize genelde
Tiirkiye ile kiiltiirel ve dini agidan benzeyen tilkelerden hasta gelmektedir. Bu du-
rum, medikal hastalarin tedavi siireclerinde kendilerini rahat ve giivende hissede-
cekleri ve sunulan hizmetlerin inanglar1 dogrultusunda saglanacagini diisiindiik-
leri i¢in kendi tilkelerinin kiiltiirlerine yakin olan tilkeleri tercih etmeleri seklinde
aciklanmaktadir. Ulkemizde uluslararasi hasta sayisinda 2010 yili itibariyle artig
oldugu, 2015den 2017’ye kadar diisiis egiliminde oldugu ve 2017 yilinda tekrar
arttig1 goriilmektedir. Ayni yil uluslararas: hastalarin %27’sini medikal turizm
hastalari, %73’ tinii turist saglig1 kapsamindaki hastalar olusturmaktadir (Kadiog-
lu, 2021).

Tontus ve Nebioglu (2018) ¢alismalarinda; medikal turizm kapsamindaki has-
ta sayisinin 2015’teki diististinii, genel turizmdeki azalma, 6zel saglik kurulugla-
rinin eksik veri girisi ve bolgedeki siyasi istikrarsizlik ile iligkilendirmektedirler.
2015 yilinda uluslararas: hastalarin %33’ti kamu hastanelerinde, %67’si 6zel has-
tanelerde tedavi olmuglardir. 2016 yilinda hastalarin %43’ kamu hastanelerini,
%57 si 0zel hastaneleri tercih etmistir. Turkiye’ de uluslararasi saglik hizmetle-
rinden, 2018de 551.748 hasta, 2019'da 662.087 hasta yararlanmstir. 2022 yilinda
toplam 1.258.382 kisi saglik hizmeti almak i¢in tilkemize gelmis ve buradan elde
edilen gelir 1.926.094 bin ABD dolar1 tutarinda gergeklesmistir (USHAS, 2023).
Tiirkiyede de diinyada da medikal turizmde genellikle diger hastanelere gore 6zel
hastaneler tercih edilmektedir (Tontus, 2018).
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Patient Beyon Borders, Tiirkiyenin de iginde bulundugu ¢alismalarinda; ge-
leneksel turizm mevsimi olan mayis aymndan itibaren yaz aylarinda turist saglig
dogrultusunda tedavi olan hasta sayisinin arttigin1 ve agustos ayinda en yiiksek
seviyelere ulastigini belirtmislerdir. Ayn1 ¢aligmaya gore; medikal turizm kapsa-
mindaki hastalarin daha ¢ok ocak, subat ve mart aylarinda geldigini en yiiksek
hasta sayisina mart ayinda ulagildigini ifade etmislerdir (Patient Beyon Borders,
2020).

2017 yilinda yapilan ¢aligmaya gore; Tiirkiyede medikal turistlerin en fazla Is-
tanbul'u tercih ettikleri goriilmektedir. Istanbul’'un ilk sirada olmasinda; genel tu-
rizm agisindan en ¢ok tercih edilen sehir olmasi, saglik altyapisinin giiclii olmast,
kolay ulagim olanaklarina sahip olmasi ve akredite olan hastanelerin ¢ogunlukla
bulunmasi en etkili faktérlerdir. Ikinci sirada genel turizmin iilkemizdeki éncii
sehirlerinden olan Antalya bulunmaktadir. Aragtirma bulgularina gore; 2017de
Antalyada toplam 55.264 yabanci hasta saglik hizmeti almistir ve bu hastalarin
%6’s1n1 medikal turistler, %94’ tinii turist sagligi kapsaminda hizmet alanlar olus-
turmaktadir. [zmir ve Muglada da durum Antalyadaki gibidir (T.C Saglik Bakan-
1181, 2017; Sevim, 2019).

JCI Akreditasyon kurulusunun 2018 Tiirkiye geneli verilerine gore; akredi-
te olan saglik kurulusunun en fazla bulundugu sehirler Istanbul, Ankara, Izmir,
Adana, Bursa, Antalya ve Kocaelidir. Ulkemizdeki 6zellikle akredite olan 6zel,
kamu veya tiniversite hastaneleri diinyanin en ileri diizey teknolojileri ile hizmet
vermektedirler (Unal ve Aktepe, 2019).

Ulusoy’un 2018de, Antalyada yaptigi calismada; yabanci hastalarin %51,9'unun
kadin ve %48,1’inin erkek oldugu; kadin hastalarin en ¢ok kadin dogum ve has-
taliklar1 alaninda Tiirkiye'yi tercih ettigi, medikal turistlerin hizmet kalitesi kap-
saminda dini inanglarina ve mahremiyete 6nem verdikleri, kadin doktorlar ve
kadin hemsirelerden saglik hizmeti almak istedikleri gorillmustiir (Ulusoy, 2018).
2018de Yavuz'un yaptig1 calismaya gore; I¢ Anadolu bélgesine gelen yabanci uy-
ruklu hastalarin %52,1°i kadin, %47,9’u erkektir ve medikal saglik hizmeti kalite-
sini; kat hizmetleri, kurum personeline duyulan giiven, fiyatlandirma politikas: ve
misafire kars1 tutum belirlemektedir. Ayni ¢alismada hizmet kalitesi belirlemede
cinsiyetin etkili olmadig1 goriilmustiir. Bagka bir ¢aligmada; katilimcilarin %49,8’i
erkek, %50,2’si kadin ve hastalarin cinsiyeti ile alinan hizmet kalitesi algis1 arasin-
da bir baglant: olmadig1 bulunmustur. Tiirkiye'ye gelen medikal turistlerin yaslar:
incelendiginde; Ankarada yabanci hastalarin genelini 0-40 yas aras1 hastalar ve
en az hasta sayisin1 71 yag ve iistii hastalar olusturmaktadir. Istanbuldaki Orta
Dogu kokenli hastalarin yas araligina bakildiginda, hastalarin %27,6’sinin 31-45
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yas araliginda, %24,4’tintin 16-30 yas araliginda, %19,5’inin 46-60 yas araliginda,
9%14,5’inin 61 yas ve tstiinde oldugu ve %14,0iiniin 0- 15 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Ayn1 ¢alismaya gore yas araligi hasta memnuniyetini etkileme-
mektedir. Ulkemizde Buljubasi¢ tarafindan 2019'da yapilan bir arastirmada medi-
kal saglik hizmeti alanlarin %47,9’unun erkek, %52,1’inin kadin oldugu ve hizmet
kalitesinin cinsiyet farkindan etkilenmedigi gortilmistiir (Mahmood, 2020).

Medikal Turistlerin Tiirkiye'yi Tercih Etme Nedenleri

Medikal turistlerin destinasyon tercihlerinde maliyet 6nemli olan fakt6rlerden bi-
ridir ve medikal turizm, medikal turistlerin aylik gelirleri ve geldikleri kita/bolge
birbiriyle baglantilidir. Demir ve arkadaslar1 (2020) yaptiklar: ¢alismada; Ameri-
ka ve Avrupa iilkelerinden gelen medikal turistlerin tercihinde tedavi ticretlerinin
onemli bir faktor oldugunu ifade etmislerdir.

Egitim durumu lise ve alt1 olan medikal turistler igin tesis ve hizmetler daha
onemli bir tercih faktoriidiir. Bostan ve Yalgin'in 2016 yilinda yaptiklar1 galismaya
gore de egitim durumu lisans ve lisansiistii egitim olan medikal turistler i¢in akre-
ditasyon, hekim kadrosu ve hizmet kalitesi daha 6nemlidir. Ayrica Balkan iilkele-
rinden gelen medikal turistler i¢in de tesis ve hizmetler Avrupadan gelenlere gore
daha 6nemlidir (Cinar & Siviik, 2021).

Medikal turizm alaninda hastalarin tedavi hizmeti i¢in tilke veya klinik se¢im-
lerinde akreditasyon ¢ok 6nemli bir faktordiir ve Tiirkiye bu konuda avantajlidir.
Ciinkii Joint Commision International (JCI) akreditasyonuna sahip hastane say1s1
siralamasinda Tiirkiye, 72 iilke icerisinde 7. sirada yer almaktadir. Birlesik Arap
Emirlikleri (212), Suudi Arabistan (111), Brezilya (68), Tayland (59), Cin (46) ve
Hindistandan (43) sonra Tiirkiye yer almaktadir. Tiirkiyede JCI tarafindan 34 sag-
lik hizmeti veren kurulus akredite edilmistir (JCI, 2022).

Tirkiye medikal turizm alaninda sadece Avrupa {ilkelerinden daha ucuz ol-
mast nedeniyle tercih edilmemektedir. Tiirkiye tedavideki basarilari, hizmet
kalitesi ve kullanilan cihazlar agisindan da tercih edilmektedir (Kursun, 2007).
Cunkii medikal turistler bu sayede hig sira beklemeden diinya standartlarinda
saglik hizmeti almakta ve ayn1 zamanda da tatil yapmaktadirlar (Sahbaz vd.,
2012). Ornegin, kanser tedavisinde klasik tedavi yontemleri olan kemoterapi ve
radyoterapiden baska ABDde de ¢ok yaygin olan cyber knife (uzay nesteri) tek-
nolojisinin Tiirkiyede de uygulaniyor olmasi Tiirkiyenin tercih edilmesindeki se-
beplerdendir. Cyber knife teknolojisi Tiirkiyede dahil Avrupada sadece bes mer-
kezde bulunmakta ve tedavinin 10 giin gibi kisa bir siire icinde tamamlanmasin
saglamaktadir (Kursun, 2007). Medikal turizminin 6nem kazanmasiyla birlikte
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estetik operasyonlar iginde estetik amaglh gogiis, burun ve karin ameliyatlar1 igin
hem kalite hem fiyatlandirma firsatlar1 sayesinde 6zellikle kadinlar tarafindan
Tiirkiye'ye yogun ilgi vardir (Léle & Ozcan, 2006). Araplar, Avrupalilar ve Kor-
fez tilkeleri vatandaslar: Tiirkiye'yi estetik operasyonlar i¢in tercih etmektedirler.
Tedavi siireglerinde tilkemizde kalacak olan turistler i¢in, litks otellerin ¢ogunda
SPA merkezleri bulunmasi ve termal tesislerimizin ¢ok yaygin olmasi Tiirkiyenin
tercih edilmesi i¢in 6nemli bir faktordiir (§ahbaz vd., 2012).

Patient Beyon Borders tarafindan 2020de yapilan ¢alismaya gore; Turkiyede
en fazla tercih edilen uzmanlik alanlar1 sag ekimi dis hastaliklar1 ve goz hastalik-
lary, olarak belirtilmistir (Patient Beyon Borders, 2020). Ozetle medikal turistle-
rin Tirkiyedeki saglik kurum ve kuruluslarinda en ¢ok tercih ettikleri medikal
hizmetlerin baginda; plastik ve estetik cerrahi, goz, beyin ve dis cerrahisi, sag ek-
tirme, kalp-damar cerrahisi, deri ve ziihrevi hastaliklar, tiip bebek uygulamalari,
kanser tedavileri, diyaliz, ortopedi, kadin hastaliklar1 ve dogum, kulak burun bo-
gaz, cocuk hastaliklari, check-up, SPA, fizik tedavi ve rehabilitasyon gelmektedir
(Sugtir, 2016).

Tirkiye'ye gelen medikal turistler, JCI tarafindan akredite olmus hastaneleri
secerken uzmanlasmis oldugu dallara da dikkat etmekte ve ona gore tercih yap-
maktadirlar. Ornegin, Acibadem Saglik Grubu kalp ve damar, kardiyoloji, onko-
loji, noroloji, tiroloji tiip bebek, plastik cerrahi, ortopedi, dis, goz, chech-up alan-
lar1 igin secilirken (Acibadem, 2011); Medicana Saglik Grubu onkoloji, plastik
cerrahi, norosirurji, organ nakli, cocuk cerrahisi, ortopedi, kardiyoloji, goz, kalp
damar cerrahisi gibi alanlarda daha ¢ok tercih edilmektedir (Khafizova, 2011).
Diinya Go6z Hastanesi bir brang hastanesi olarak bigaksiz lazer ameliyati, katarakt,
retina, kornea nakli gibi 19 farkli alanda tedavi uygulamaktadir (Oztop, 2011).

Turkishtime Dergisinde yayinlanan bir ¢aliyma hangi tilkeden gelen medikal
turistlerin Tiirkiye’ye hangi tedavi i¢in geldigini belirtmistir. Caligmaya gore; Rus-
lar, daha ¢ok plastik cerrahi i¢in, Avrupa tilkelerinden gelenler basta olmak tizere
Arnavutluk, Hollanda, Makedonya ve Orta Asya iilke vatandaslar1 daha ¢ok goz
ameliyatlar1 icin Ingiltere, Isvicre ve Almanya gibi iilkelerden gelen hastalar ise
infertilite ve tiip bebek tedavisi i¢in Tiirkiye’yi segmektedirler. Ortadogu ve Tiirki
Cumbhuriyetlerden gelen hastalar ise Tiirkiye’yi daha gok kalp ameliyatlar1 igin ter-
cih etmektedirler (Oztop, 2011).

Medikal turizm amaciyla Tiirkiye'ye gelenlerin ¢ogunlukla se¢im yapmak i¢in
gelmeden once alternatifleri degerlendirdigi gortilmektedir (Sarica, 2022). Akay
ve Tiirkay'in (2014) yaptiklar1 ¢aligmaya gore; medikal turizmde isleyis, hastanin
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aract kurumlarla veya hastane ile iletisime gegmesi ile baslamaktadir. Hasta, seya-
hat acentesi gibi hizmet saglayici bir kurum ile gelecekse araci kurum hastaneler
ile gorasmekte ve fiyat almaktadir. Daha sonra acente tarafindan fiyat listelerine
gore hastane secenekleri hastaya sunulmaktadir. Hasta tercihini yaptiktan sonra
Tiirkiye'ye gelme islemleri baslatilmaktadir. Arac1 kurum hastaya refakatcilik yap-
makta ve siirekli yaninda olmaktadir. Tedavi 6ncesi ve sonrasi istek ve ihtiyaglari
giderilmekte ve daha sonra iilkesine gonderilmektedir. Tedavi sonrasi kontrol ge-
rekiyorsa hasta ¢agirilip kontrolleri yapilmaktadir. Hastane ile iletisime geciyor-
sa, fiyat verilmekte ve hasta kabul ediyorsa Tiirkiye'ye gelis siireci baglamaktadir.
Daha sonraki adimlari ise aract kurumlar ile aynidir. Refakatgilik siirecini hasta-
nedeki terctiman tistlenmektedir (Akay & Tiirkay, 2014; Eren, 2021).

Medikal turistlerin hastanelere bagvururken hangi yollar1 segtiklerinin deger-
lendirilmesi i¢in yapilan bir ¢aligmada; ilk sirada seyahat acenteleri ile bagvurul-
dugu, ikinci sirada hastanin iletisim kanallari ile herhangi bir arac1 kurum olma-
dan kendisinin bagvurdugu ve tiglincii sirada sigorta sirketleri ile 6nceden tedavi
gormiis bagka bir hastanin tavsiyesiyle bagvurduklar1 goriilmektedir (Kadioglu,
2021).

Ozkan (2010) tarafindan Istanbulda yapilan medikal turistlerin hizmet kalitesi
memnuniyet degerlendirmesi arastirmasinda, hastanin kendi tilkesindeyken sag-
lik kurulusu acentesi ile dogrudan iletisime gegebilmesinin, daha 6nce medikal
hizmeti alan ve memnuniyetle ayrilan kisilerin ve de Turkiyedeki diger saglik per-
sonelinin tavsiyelerinin hastalarin se¢im yapmalarinda etkili oldugu goériilmiistiir
(Ozkan, 2010). Baska bir calismaya gore; katilimcilarin %65,6’s1 tedavi hizmeti
alacaklar1 kurumdan dogrudan kendileri telefonla randevu almakta, %34,4’t1 acil
servis, sevk ve online randevu yoluyla baglantiya ge¢mektedirler (Mahmood,
2020).

Bagka bir ¢aliymada da; medikal turistlerin saglik kurumlarini gazete, dergi,
akraba ve arkadas tavsiyesi ile tercih ettikleri bulunmustur (Sarica, 2022). Medikal
turizm i¢in Turkiye’yi secenler daha ¢ok internet ortaminda arastirma yapmakta
ve tatil amagh geldiklerinde bu yondeki uygulamalar1 incelemektedirler (Giinak,
2018).

Diinya genelinde medikal seyahat, medikal turizm, saghk turizmi ve saglk
seyahati anahtar kelimeleriyle Google Trends {izerinden yapilan aramalarin in-
celendigi ¢alismada; son yillarda bu kapsamda yapilan aramalarin diistigi go-
rilmistiir (Glinak, 2018). Calismaya gore; medikal turizm alanindaki internet
aramalarinin genellikle Asya tilkeleri, Hindistan, Singapur, Birlesik Arap Emir-
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likleri, Malezya ve Filipinler oldugu, onlar: takiben aramalarin Avustralya, ABD
ve Kanadada yogunlastig: goriilmektedir (Connell, 2013). Ayni ¢aligmada, arama
sonuglarnin Asya tlkelerine yogunlasmasindan dolay: tilkemizin hedef pazari-
nin ve tanitim stratejilerinin bu yonde belirlenmesi ve rakip tilkeler dikkate alina-
rak uygun fiyat politikasi olusturulmas: gerektigi ifade edilmistir. Caligmaya gore;
medikal turizmle ilgili yapilan aramalar Asya bolgesinden sonra gelismis tilkeler-
de yogunlagmaktadir ve bunun sebebi de gelismis tilkelerdeki saglik hizmetleri
yiiksek fiyatlar: ve uzun bekleme siireleri yogun talep oranlari, gibi sikintilarin
bireyleri yurtdisinda tedavi olmaya yonlendirmesidir (Giinak, 2018).

SONUC

Medikal turizm, diinyada ve Tiirkiyede ilgi ¢eken alternatif turizm alanlarindan
biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Uzman saglik personeli, tedavi ile birlikte ta-
til yapma istegi, uygun fiyatlar, hizmet kalitesi ve sosyo-Kkiiltiirel nedenler gibi
bir¢ok unsur tiiketicilerin medikal turizme ilgi gostermesini saglamistir. Giinii-
miizde, medikal turizmin 6nemli bir pazar oldugunu fark eden bircok iilke, bu
alana yatirim yapmaya baglamistir. Tiirkiye, bu tilkeler arasinda yer almak i¢in
girisimlerde bulunmaktadir. Ozellikle, ikili anlagmalar medikal turizmde dnemli
pazarlama araglari olarak kullanilmaktadir. Tiirkiye'nin KKTC, Azerbaycan, Ar-
navutluk, Afganistan, Yemen, Sudan ve Kosova gibi cesitli iilkelerle ikili anlagma-
lar1 mevcuttur (Giinak, 2018). Bu anlagma sayilarini artirmak i¢in ¢aba sarf etmek
gerekmektedir. Tiirkiye'yi tercih eden medikal turistlerin, 6zel hastaneleri daha
fazla tercih ettikleri gortilmektedir (Tontus, 2018). Bu anlamda, 6zel saglik ku-
rulusu yatirimlarinin desteklenmesi 6nemlidir. Ayrica, turistlerin akredite olmus
saglik kuruluslarina ilgi gosterdigi gortilmustiir. Bu nedenle saglik kuruluslarini
akreditasyon konusunda tesvik etmek gerekmektedir. Tiirkiye'ye gelen medikal
turistlerin, dzellikle Istanbul ve Antalya gibi diger turizm alanlarinda da gelis-
mis merkezleri tercih ettikleri goriilmektedir (Sevim, 2019). Farkli uygulamalar
ve tanitimlarla medikal turistler diger destinasyonlara yonlendirilebilir. Ayrica,
Tiirkiye'ye medikal turizm amaciyla gelen turistlerin ¢ok az bir kisminin 60 yas
st oldugu belirlenmistir (Mahmood, 2020). Fakat medikal turizmde bu kitle
onemli bir potansiyele sahiptir. Bu anlana yatirim yapilmasi, 60 yas stii turist-
lerin beklentilerinin arastirilarak tirtinler gelistirilmesi faydali olacaktir. Medikal
turistlerin Tiirkiyeyi tercihlerinde fiyat 6nemli bir unsurdur. Fiyat avantajinin
kaybedilmemesi gerekmektedir. Farkli bolgelerden gelen turistlerin dikkate aldig1
farklr unsurlar s6z konusudur. Bu anlamda bélgelere ve iilkelere gore farkli tiriin
paketleri olusturulmali ve farkli tanitim kampanyalar: siirdiirilmelidir.

-400 -



Sosyal Bilimlerde Giincel Arastirma ve Incelemeler IV

KAYNAKLAR

Acibadem International. http://www.acibademinternational.com/# Erisim Tarihi: 07.01.2023.

Akay, B. & Tiirkay, O. (2014). Arag kiralama isletmelerine yonelik miigteri sikdyetlerinin analizi.
Ejovoc (Electronic Journal of Vocational Colleges), 4(4), 138-146.

Altsoy, S. & Boz, I.T. (2019). Medikal turizm alaninda faaliyet gosteren hastanelerdeki mevcut so-
runlar ve ¢6ziim dnerileri. Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, 22(1), 113-134.

Ataman, H., Esen, M.E & Vatan, A. (2017). Medikal turizm kapsaminda sunulan saglik hizmetlerin-
de kalite ve hasta gtivenligi. Uluslararas: Saglik Yonetimi ve Stratejileri Arastirma Dergisi, 3(1).

Bahar, B. & Akyiirek, BD. (2022). Medikal turizmin Tiirkiyedeki gelisimi tizerine nitel bir aragtirma.
Journal of Academic Value Studies, 8(3), 316-326.

Bagaran, B. “Saglik turizminde pazar se¢imindeki kriterler ve pazarlamanin 6nemi’, III. Uluslarara-
st Saglik Turizmi Kongresi, Istanbul, 04-05 Arahk 2010, http://www.saglikturizmi2010.org/tr/
Sunumlar Erigim Tarihi: 07.01.2023.

Connell, J. (2013). Contemporaray medical tourism: conceptualisation, culture and Tourism Ma-
gazine, http://www.medicaltourismmag.com/issue-article/medical-tourism-economic-report-
turkey.html Erisim Tarihi: 07.01.2023.

Bostan, S., Yal¢in, B.,(2016). Saghik turistlerinin medikal destinasyon se¢imini etkileyen faktorler,
Journal of International Social Research, 9(43), 1729-1735.

Bulut, Z. (2006). Kemaliye (Erzincan) ilgesi ve yakin ¢evresinin alternatif turizm kapsaminda rekre-
asyonal turizm potansiyelinin belirlenmesi, (Yayinlanmamug doktora tezi), Atatiirk Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii, Erzurum.

Bunrungrad International Hospital (2023). https://www.bumrungrad.com/en/about-us/bumrung-
rad-international-hospital Erisim tarihi: 24.02.2023

Cinar, §., Siviik, D. (2021). Medikal turistlerin tercihinde etkili olan faktorlerin incelenmesi. Eurasi-
an Journal of Health Technology Assessment (EHTA), 5(2), 79-98.

Demir, Y., Orug, P, Bastiirk,Y. A, & Ovey, I. S. (2020). Medikal turistlerin tercih nedenleri: Samsun
ili 6rnegi. Turizm Ekonomi ve Isletme Arastirmalari, 2(1), 18-30.

Demirer, E.O. (2010). Tiirkiyede medikal turizm ve gelistirilmesi: Ornek bir arastirma. (Yayinlanma-
mus yiiksek lisans tezi), Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Balikesir.

Eren, M. (2021). Medikal turizmde sektorel yaps, aktorler, isleyis ve sorunlar. (Yayinlanmamis yiiksek
lisans tezi), Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Sakarya.

Geng, U. (2007). Tiirkiyede Saglik Turizmi. Cergeve Dergisi, 15(43), 96 - 97. https://www.musiad.org.
tr/uploads/yayinlar/cerceve-dergileri/pdf/cerceve43.pdf Erisim tarihi: 27.02.2023.

Giinak, M.S. (2018). Saglik kuruluslar: web sitelerinin medikal turizm agisindan degerlendirilmesi.
(Yayinlanmamus ytiksek lisans tezi), Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Eskisehir.

Haber Vaktim, Hedef 50 milyon sigortasiz Amerikali, 31 Aralik 2009. http://www.habervaktim.
com/haber/100661/hedef_ 50_milyon_sigortasiz_amerikali.html Erisim Tarihi: 07.01.2023.

Hasimoglu, C. (2019). Medikal turizmde hizmet kalitesi ve hasta memnuniyeti: kusadas: 6rnegi. (Ya-
yinlanmamus yiiksek lisans tezi), Siilleyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isparta.

I¢oz, O. (2009). Saglik turizmi kapsaminda medikal (tibbi) turizm ve Tiirkiye'nin olanaklar1. Journal
of Yasar University, 4(14), 2257-2279.

Inan Sarica, G. (2022). Medikal turizmin gelisimine bélgesel kalkinma ajanslarinin etkisi: Trakya kal-
kinma ajanst érnegi. (Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi), Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Edirne.

Joint Commission International, (2022). https://www.jointcommissioninternational.org/about-jci/
accredited-organizations/# Erigim tarihi: 27.02.2023.

Kadioglu, Y. (2021). Tiirkiyede saglik turizmi kapsaminda medikal turizm ve ekonomik yénii: Istan-
bul 6rnegi. (Yayinlanmamis doktora tezi), Maltepe Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisi,
Istanbul.

-401 -



Sosyal Bilimlerde Giincel Arastirma ve Incelemeler IV

Khafizova, L. (2011). Medikal turizmin gelismesinde seyahat isletmelerinin 6nemi ve Tiirkiyedeki
durum. (Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi), fstanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Istanbul.

Kursun, B. (2007). Tirkiye, Yabanci hastalarin sifa merkezi oldu. http://www.forumgazetesi.com/
haber_detay.asp?haber_id=16123 Erisim Tarihi: 07.01.2023.

Lole, A. & Ozcan, A. (2006). “Simdi de tip turizmi”. Vatan Gazetesi, 05.03.2006, http://www.gaze-
tevatan.com/root.vatan?exec=haberdetay&tarih=05.03.2006&Newsid=72630 &Categoryid=2
Erigim Tarihi: 07.01.2023.

Mahmood, OAM. (2020). Medikal turizm kapsaminda hizmet kalitesinin hasta memnuniyetine olan
etkileri: Istanbul ili Beylikdiizii ilcesinde ozel saghk kuruluslarina Ortadogu iilkelerinden gelen
hastalar iizerine bir aragtirma. (Yayilanmamis yiiksek lisans tezi), Istanbul Geligim Universi-
tesi, Lisansiistit Egitim Enstitiisii, Istanbul.

Oge, S. (2015). Medikal turizmin ekonomik énemi: Erzurumda bir uygulama. (Yayinlanmamus yiik-
sek lisans tezi), Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Erzurum.

Oztop, B. “En Saglikli Turizm”, Turkishtime, No:101, 1 Eylil, 2010, (Cevrimigi) http://www.hisar-
hospital.com/basindahastanemiz/s/detay/id/874/en-saglikli-turizm Erisim Tarihi: 07.01.2023.

Ozkan, E. (2010). Tiirkiyede medikal turizm ve gelistirilmesi: 6rnek bir arastirma. (Yayinlanmamug
yiiksek lisans tezi), Balikkesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Ozsoy, E. (2007). “Tiirk girisimci ingiliz pazarindan nasil pay alir?” Turizmde Bu Sabah, 29.01.2007.
http://www.turob.com/NewsDetail. aspx?newsId=5522 Erisim Tarihi: 07.01.2023.

Patient Beyond Borders. (2020). “Patients beyond borders announces top 10 cities for medical tou-
rists in 2020” https://www.newswise.com/articles/patients-beyond-borders-announces-top-
10-best-cities-for-medical-tourists-in-2020 Erisim Tarihi: 07.01.2023.

Sayin, K.S., Yeginboy, E.Y., & Yiiksel, I. (2017). Tiirkiyede medikal turizm uygulamalar:: bir {ini-
versite ve Izmir saglik serbest bolgesi degerlendirmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 32(2), 289-313.

Sevim, E. (2019). Medikal Turizm ve Stratejik Analiz. Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Seyahat-Sigortasi.Net, “Tiirkiye“ye Her Yil Ortalama 200 Bin Saglik Turistinin Geldigi Tahmin
Ediliyor”, 1 Aralik 2010, (Cevrimigi) http://www.seyahat-sigortasi.net/ saglik turizminin- yil-
diz-ulkesi-olacagiz, Erisim Tarihi: 07.01.2023.

Sosyal Giivenlik Kurumu (2022). Sosyal Giivenlik Sozlesmeleri, https://www.sgk.gov.tr/
Content/Post/8d2c0ec8-1558-48ef-8075-3ed3e860208b/Sosyal-Guvenlik-Sozlesmele-
ri-2022-09-09-03-56-39#: ~:text=Almanya%2C%20Makedonya%2C%20L%C3%B Cksembur-
£%2C%20Hollanda,%2C%20Arnavutluk%2C%20Macaristan%2C%20Tunus ~ Erisim tarihi:
27.02.2023.

Sugiir, A. (2016). Tiirkiyenin medikal turizm agisindan son ti¢ yildaki mevcut durumu ve medikal
turizm sektoriindeki ekonomik boyutunun gelistirilmesine yonelik bir degerlendirme. (Yayinlan-
mamus yiksek lisans tezi), Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Universitesi, Istanbul.

Sahbaz, R. P, Akdu, U, & Akdu, S. (2012). Tiirkiyede medikal turizm uygulamalars; Istanbul ve
Ankara drnegi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15(27), 267-296.

T.C Saglik Bakanhig1. (2012). Saglik turizminde siiregler ve araci kuruluslar arastirma raporu. Saglik
Bakanlig1 Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii Saglik Hizmetleri Daire Bagkanligi, Ankara.

T.C Saglik Bakanlig1. (2013). Saglik Bakanlig: Tiirkiye medikal turizm degerlendirme raporu. Saglik
Bakanlig1 Saglik Hizmetleri Genel Mudiirliigii, Ankara.

T.C Saglik Bakanlig1. (2017). Tiirkiye uluslararas: hasta raporu.

T.C. Saglik Bakanlig1. (2014). Saglik Bakanlig1 Saglik Hizmetleri Genel Miudiirlagi, http://www.sag-
likturizmi.gov.tr/168-genel-bilgi.html Erisim Tarihi: 07.01.2023.

Tas, D. (2014). Tiirkiyeden medikal turizm kapsaminda hizmet alan hastalarin memnuniyetlerinin
belirlenmesi: Ankara ili 6rnegi. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Atilim Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara.

-402 -



Sosyal Bilimlerde Giincel Arastirma ve Incelemeler IV

Tontus, O. (2018). Saghk turizmi tanitim1 ve saglik hizmetlerinin pazarlanmas ilkeleri {izerine de-
gerlendirme. Journal of Multidisciplinary Academic Tourism, 3(1), 67-88.

Tontus, O., & Nebioglu, S. (2018). Turkey as a health tourism destination: reviewing of 2015-2016
data. Journal of Tourism ¢ Hospitality, 7(1).

Ulusoy, A. (2018). Medikal turizm ve Antalyadaki uygulamalar iizerine bir arastirma; Akdeniz Uni-
versitesi Hastanesi 6rnegi. (Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi), Akdeniz Universitesi, Sosyal Bi-
limler Enstitiisti, Antalya.

USHAS- Uluslararasi Saglik Hizmetleri A.S. (2023). Saglik Turizm Verileri. https://www.ushas.com.
tr/saglik-turizmi-verileri/ Erisim Tarihi: 07.01.2023.

Unal, M., & Aktepe, C. (2019). Tiirkiyede medikal turizmi etkileyen faktérlerin analizi. Sosyal, Be-
seri ve Idari Bilimler Dergisi, 2(6), 366-381.

Vequist, D. & Giirsoy, B. Medical tourism economic report: Turkey, medical commodification. Tou-
rism Management, 34, 1-13.

Yesil, S. (2018). Kamu ve ozel hastanelerin medikal turizm hizmetlerinin degerlendirilmesi. (Yayinlan-
mamus yiksek lisans tezi), Trakya Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Edirne.

-403 -



