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BILISIM TEKNOLOJILERI KULLANIMININ
CALISAN VERIMLILIGINE EKisi

Sibel AYDEMIR!

GIRIS
Hem ortiik hem de acik bilgi yaratma, isletme yonetiminde kilit bir unsur ha-
line gelmistir. Her iki bilgi tiirti de yonetimin ¢evresel degisikliklere uyumunu
ve bunlar1 6ngérmesini saglayarak yeni iiriin ve/veya hizmetlerin gelistirilmesi-
ne yardimci olmaktadir. Bu kapsamda bilisim teknolojileri (BT) isletmelerin bilgi
edinmesinde, islemesinde, depolamasinda ve degis tokus etmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Yonetsel olarak yapilandirilmis is ortamlarinda, is akisinda BT nin
faydalar1 agiktir. Is akist icerisinde ¢alisanlarin, gorev ve araglar1 belirlendikten
sonra, BT yoluyla otomasyonun kurulmasi isletmelere rekabet avantaji getire-
cektir. Bu noktada BT nin etkin uygulamasi i¢in paylasim ve is birliginin kilit rol
oynadig: siiregler, kurallar ve aliskanliklar géz 6niinde bulundurulmalidir (Ru-
iz-Mercader & ark., 2006). BT uygulamalari ile birlikte isletme kaynaklarinin etkin
bir sekilde kullanilmasi neticesinde yonetiminin isletme performansini 6l¢mesi
ve degerlendirmesi gerekmektedir. Isletme performansini 6lgme yontemlerinden
biri de ¢aligan verimliligini degerlendirmektir (Shaukat & Zafarullah, 2009).
Calisan verimliligi baglaminda bilgi teknolojisinin faydalary, isletme igerisin-
deki iklime ve ¢alisanlarin BT siireglerine yonelimine bagl olarak degismektedir
(Miti¢ & ark., 2017). Bu dogrultuda BT kullaniminin ¢alisanlarin verimliligini
etkiledigi var sayilmaktadir. Oncelikle BT ve ¢alisan verimliligi konular1 alan ya-
zin taramast yapilarak ele alinacak daha sonra ¢alisanlarin bilisim teknolojilerini
is yerinde ne kadar etkili kullandig1 ve kullanimin ¢alisanlarin is verimliliklerine
yonelik etkileri analiz edilecektir. Ayrica demografik veriler ile degiskenler arasin-
daki iliski de arastirilacaktir.
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TEORIK CERCEVE

Bilisim teknolojileri

Bilisim teknolojileri (BT) genel olarak bilginin kullanimi i¢in saklanmasi ve ile-
tilmesi ile ilgili teknolojiler olarak bilinmektedir. Bilgilerin toplanmasi, islenmesi,
saklanmasi, aglar vasitasiyla bir yerden baska bir yere iletilmesi ve kullanicila-
rin hizmetine sunulmasinda kullanilan iletisim ve bilgisayar teknolojilerini ige-
ren tim teknolojiler “bilgi teknolojisi” olarak tanimlanmaktadir ($ahin & Topal,
2016). BT, kurumlara bilgi saglamak i¢in kullanilan arag, uygulama ve hizmetlerin
biitiinii olarak ifade edilebilmektedir (Webster, 1996). BT, isletmenin performan-
sin1 artirmak, etkinligi saglamak ve desteklemek icin bilgisayarlar araciligiyla sii-
rekli kullanilacak bilgilerin elde edilmesi, iiretilmesi, kullanilmasi ve saklanmasi
seklinde tanimlanmaktadir (Karaduman, 2009). Bir diger ifadeyle veri toplamak
ve degerli bilgiler olusturmak icin teknolojinin is siiregleriyle birlestirilmesidir.
BT genel olarak ekipman, yazilim, iletisim araglar1 ve bunlar1 destekleyen kaynak
ve personelden olugsmaktadir (Biilbiil, 2003). BT, multimedya bilgi sistemlerini
kullanarak bilgisayar destekli tasarim ve tiretim teknolojisini, telekomiinikasyon
aglarini, uzman tretim sistemlerini ve organizasyonlar arasi bilgi sistemlerini
imalat ve is stireglerine entegre etme egilimindedir. Bu dogrultuda yeni teknolojik
sistemleri kullanan isletmelerin maliyet ve zaman tasarrufu sagladigy, stirekliligini
korudugu belirtilmektedir (Dulkadir & Akkoyun, 2013). BT nin isletmenin faa-
liyetlerinde olgek verimliligini artirarak, maliyetlerini diisiirdiigti vurgulanmak-
tadir.

Ek olarak igletme performansinin artmasinda, BT ile ¢alisanlara yonelik per-
formans degerlendirme sisteminin kurulmasinin, BT ile karar verme siirecinde
kullanilabilecek bilgilerin zamaninda toplanmasinin ve islenmesinin etkili oldugu
belirtilmektedir (Dulkadir & Akkoyun, 2013). Ote yandan yeni teknolojiyi mevcut
siirece entegre etmek miisteri nezdindeki degerin artmasina ve tedarik zincirinin
modernlesmesine yardimeci olmaktadir (Wilson vd., 2015). Ayrica BT galisanlarin
degisimi kabul etmesinde dontisiimcii liderligin etkisini artirmaktadir. Bir diger
ifadeyle yonetimde dontistimcii lider bulundugunda ¢alisanlarin degisimi kabul
etmesi BT sayesinde kolaylagsmaktadir (Tayal & ark., 2018). Heslina ve Syahru-
ninin (2021) ¢alismasi da BT ile insan kaynaklar1 yonetimindeki yeterliligin ve
beraberinde ise bagliligin olumlu yonde etkilendigi ve bunun da ¢alisanlarin per-
formansi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
BT kullaniminin 6rgiitsel altyapinin gelistirilmesi sayesinde isletme performansi-
ni1 artiracagl vurgulanmaktadir (Albadvi, Keramati & Razmi, 2007).
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Teknolojiler ancak insan kaynaklar: tarafindan etkin bir gekilde kullanildi-
ginda verimliligin veya performansin artmasina neden olabilmektedir. Bu bag-
lamda egitim yoluyla ¢alisanlarin, yeni bilgiler edinmesi ve teknoloji kullanimi
konusundaki yetkinliklerini gelistirmesi saglanabilmektedir. Calisan motivasyo-
nunun teknoloji kullanimini ilerletme tizerinde dogrudan etkisi vardir. Caliganin
performansi da teknoloji kullaniminin ilerletilmesi ile yakindan baglantilidir. Bu
egitimler, ¢aliganlar icin bir motivasyon sagladig: gibi, is yerinde zorlu gérevlerin
yapilmasina da yardimeci olmaktadir (Imran, 2014).

CALISAN VERIMLILIGI

Calisan verimliligi, bir ¢alisanin gorevlerini yerine getirmedeki performansi agi-
sindan degerlendirilebilmektedir. Mathis ve Jackson (2000), ¢alisan verimliligi-
nin, bir isi bagarmak i¢in kullanilan kaynaklarin maliyeti dikkate alinarak, ¢alisan
tarafindan yapilan isin miktarina ve kalitesine dayali olarak degerlendirilebilece-
gini ifade etmektedir. Kien (2012), ¢alisanlarin verimlilik artisinin rekabet avan-
tajy, stratejik ve finansal getirilerinin stirdiiriilmesi, orgiitsel hedeflere ulagilmas:
ve paydaslarin deger onerilerinin yerine getirilmesi gibi olumlu sonuglar saglaya-
bilecegini belirtmistir.

Bununla birlikte hangi faktorlerin verimliligi etkiledigini bilmek, performansi
artirmak i¢in bir 6n kosuldur. Calisanlarin verimliligi tizerinde etkisi olan faktor-
ler orgiit kiiltiird, isyeri ortamu, giiven, ekip ¢aligmast ve iletisim seklinde sayila-
bilmektedir (Armstrong, 2006):

o Orgiit kiiltiirtiniin normlar ve degerler baglaminda ¢alisanlarin performan-
sin1 ve igletmenin karliligini etkiledigi bilinmektedir (Shahzad & ark., 2012).
Giiglu bir orgit kiltiirti, caliganlar: ortak bir hedefe motive ederek ¢alisanla-
rin davranislarin sekillendirmekte ve operasyonel stratejilerin gergeklestiril-
mesine katki saglamaktadir (Daft, 1984).

o Calisanlarin isyerinde yaratici performansinin artirilmasina yonelik dinamik
cevresel sartlarda yenilikgi ve rekabetci bir ortam 6nerilmektedir (Janssen &
NW. Van Yperen, 2004).

o Giiven, ekip ¢aligmasinin davranigsal temelini olusturarak ¢aliganin organi-
zasyonel sinerjisi ve verimliligini olumlu yonde etkileyecektir (Manz & Neck,
2004).

o Jones & ark., (2007) ekip ¢alismasinin, isletmenin performansini iyilestirme-
de kilit itici gliglerden biri olmasi bakimindan verimlilik tizerindeki etkisine
dikkat gekmektedir. Ekip ¢aligmasi ile ¢alisanlarin bilgi, becerileri ve yetenek-
lerini kullanmasi ve bunlar1 diger ¢alisanlarla paylasmasi performansi ve ¢ali-
san verimliligini iyilestirmektedir (Gallie & ark., 2009).
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 Etkili iletisim kurma yetenegi, iliskiler yaratmak ve stirdiirmek i¢in hayati
6nem tasir ve isletme icindeki bilgi ve iletisim akiginin saglanmasinda, ¢ali-
sanlarin verimliliginde 6nemli rol oynamaktadir (Titang, 2013).

Verimlilik hem etkinligi hem de etkililigi kapsayan bir performans dl¢tsiidiir.
O nedenle, verimli ¢alisanlarin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Yiiksek per-
formansly, etkili isletmeler ¢aligan katilimini tesvik eden bir kiiltiire sahiptir. Bu
durum, caliganlarin karar verme, hedef belirleme veya problem ¢ozme faaliyet-
lerine katilimini saglamakla birlikte isletmelere daha yiiksek ¢alisan performan-
st getirmektedir (Hellriegel, Slocum & Woodman, 1998). Is tatmini de ¢alisma
ortaminda galisanlarin motivasyon ve yeteneklerini artirarak verimliligi olumlu
yonde etkilemektedir. Katilimci iklimin ¢alisan memnuniyeti tizerinde belirli ka-
rarlara katilimdan daha 6nemli bir etkiye sahip oldugu ileri siirilmektedir. Ca-
lisan katilimini benimseyen insan kaynaklar1 politikalari, ¢aliganlara kararlarda
isletme kaynaklari tizerinde sz sahibi olma firsatlar, tesviklerden yararlanma ve
gerekli becerileri edinme imkanlar: saglamaktadir (Bhatti & Qureshi, 2007). Mu-
hammed (2013) de galigmasinda iyi bir 6diillendirme sisteminin ve siireklilik arz
eden motivasyon uygulamalarinin, ¢alisanlari isletmenin belirledigi basar1 hedetf-
lerine ulagmak i¢in en iyisini yapmaya tesvik ettigini ortaya koymustur.

ARASTIRMANIN YONTEMi

Yapilan bu ¢aligma kapsaminda iligkisel tarama modeli kullanilmustir. Tliskisel
tarama modelinde iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkinin incelenmesi,
buna ek olarak degiskenlerin arasindaki iliskilerin yoniiniin ve diizeyinin belir-
lenmesi amaglanmaktadir (Karadag, 2010). Bu aragtirmada bilisim teknolojileri-
nin kullanimi ile ¢alisan verimliligi arasindaki iliski incelenmistir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, BT nin kullanimu ile ¢alisan verimliligi arasindaki iligki-
nin incelenmesi ve ¢aliganlarin BT’yi kullanim algilar ile verimlilik algilarinin
demografik degiskenlere gore incelenmesidir. Calisanlarin BT yi is yerinde ne ka-
dar etkili kullandig1 ve kullanimin ¢alisanlarin is verimliliklerine yonelik etkileri,
BT kullanimi ile verimlilik arasindaki iliskinin dogrusal (pozitif) olup olmadig:
aragtirma kapsaminda incelenmektedir. Calisanlarin sahip oldugu demografik
ozelliklere gore BT nin kullanimi ve ¢alisan verimliligi konusundaki algilarinin
farkliliklarini incelemenin de literatiire nemli bir katki sunacag diigiiniildagiin-
den dolay, bu farkliliklarin incelenmesi amag¢lanmaktadir.
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ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Yapilan bu arastirma Zonguldak ilinde enerji sektoriinde faaliyet gosteren 6zel
bir isletmede galigan 110 kisi ile sinirlandirilmistir. 110 kisi icerisinden tesadiifi

ornekleme yontemi ile segilen 65 kisi arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA METODU

Ug béliimden olugan anket formu bu aragtirmada veri toplama araci olarak kulla-
nilmistir. Anket formunun birinci bélimiinde galisanlara iliskin demografik bil-
giler yer almaktadir. Tkinci boliimde Asal ve Bayindir (2019) tarafindan gelistirilen
BT Olgegi kullanilmigtir. Olgek 5 maddeden olusan tek boyutlu likert tipinde bir
olgektir. Olgek 1-5 arasinda puanlanmakta olup, yiiksek puanlar bilisim teknoloji-
si kullaniminin verimlilige yonelik olumlu katkilar1 oldugu anlamina gelmektedir.
Anket formunun tgiincii boliimiinde Bostancioglu (2014) tarafindan gelistirilen
Verimlilik Olgegi kullanilmistir. Olgek 4 boyut ve toplam puandan olusan 5li li-
kert tipinde bir 6lgektir. Olgek alt boyutlar1 “Calisan ve Miigteri Memnuniyeti”,
“Is Performansr”, “Karlilik ve Kalite Artig1” ve “Odiiller vb.” seklindedir. Olgek alt
boyutlar1 ve toplami 1-5 arasinda puanlanmakta olup, yiikse puanlar verimlilige

iliskin olumlu algilar oldugu anlamina gelmektedir.

Arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formu firma calisanlarina online ola-
rak (Google Forms) gonderilmis ve veriler toplanmistir. Toplanan veriler Excell

programinda kontrol edildikten sonra SPSS programina aktarilmigtir.

ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Yapilan bu aragtirmada BT’yi kullanmanin ¢alisan verimliligine etkisinin ince-
lenmesi amaglanmigtir. Bu ama¢ dogruldugunda asagida yer alan hipotezler ve

arastirma modeli hazirlanmistir.
H1: BT kullanimi ¢alisan ve miisteri memnuniyetini etkiler.
H2: BT kullanim1 is performansini etkiler.
H3: BT kullanimi karlilik ve kalite algisini etkiler.
H4: BT kullanimi 6diiller vb algisini etkiler.
HS5: BT kullanimi ¢alisan verimliligini etkiler.

Hé6: Demografik ozelliklere gore BT kullanimi algist anlamli diizeyde farkli-
lagsmaktadir.
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H7: Demografik ozelliklere gore calisan verimliligi algis1 anlamli diizeyde
farklilagsmaktadir.

,,,,,,,,,_,,,,,,—»f” Galisan ve Miisteri Memnunivyeti
Demografik /
Degigkenler > Is Performans:
\
X Karlilik ve Kalite Algist
Bilisim Teknolojileri
Kullanim \' Odiiller Vb.
gl Calisan Verimliligi

Sekil 1. Arastirma Modeli

ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi

Aragstirma kapsaminda toplanan verilerin analiz islemlerinde SPSS 25.0 programi
kullanilmigtir. Olgek puanlarina ilk agamada giivenilirlik ve normallik analizleri
uygulanmistir. BT kullanimu ile verimlilik arasindaki iliskinin incelenmesinde Pe-
arson Korelasyon analizi kullanilirken, bilisim teknolojileri kullaniminin verim-
lilik tizerindeki etkisinin incelenmesinde Basit Dogrusal Regresyon analizi kulla-
nilmistir. Demografik sorularin yiizdelik dagilimlarinin belirlenmesinde frekans
analizi kullanilmistir. Demografik sorularla dl¢ek puanlarinin kiyaslanmasinda
Independent Samples T test ve Ona Way ANOVA analizleri kullanilmistir.

BULGULAR

Tablo 1. Katimcilarin Demografik Bilgilerine fliskin Frekans ve Yiizdelik

Dagilimlar

Degisken Kategori f %
o Kadin 8 12,3
Cinsiyet
Erkek 57 87,7
Evli 52 80,0

Medeni durum
Bekar 13 20,0
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18-25 3 4,6

26-33 18 27,7

Yas 34-41 34 52,3

42-49 7 10,8

50 tistii 3 4,6

Lise 11 16,9

i s On lisans 23 35,4
Lisans 24 36,9

Lisanstistii 7 10,8

5000-10000 23 35,4

10001-15000 14 21,5

Aylik gelir durumu 15001-20000 19 29,2
20001-25000 3 4,6

25001 ve tistii 6 9,2

Isci 14 21,5

Ustabas1 5 7,7

Teknisyen 3 4,6
Tekniker 10 15,4

Kurumdaki gérev B :

Miihendis 21 32,3
Birim sorumlusu 7 10,8

Idari personel 3 4,6

Yonetici 2 3,1
. 0-5 yil 17 26,2
Kurumd"akl ?allsma 6-10 yil 29 446

stiresi

11-15y1l 19 29,2

Arastirmaya katilanlarin %12,3’t kadin, %87,7’si erkek, %8071 evli, %20’si be-
kar, %4,6’s1 18-25 yas, %27,7’si 26-33 yas, %52,3’ti 34-41 yas, %10,8’i 42-49 yas,
%4,6’s1 50 yas ve tizerindedir. Katilimcilarin %16,9’u lise mezunu, %35,4'i 6n
lisans mezunu, %36,9’u lisans mezunu, %10,8’i lisansiistii egitim mezunu olup,
%35,4 5000-10000 TL, %21,5i 10001-15000 TL, %29,2’si 15001-20000 TL,
%4,6’s120001-25000 TL, %9,2’s1 25001 TL ve iizeri aylik gelire sahiptir. Arastirma-
ya katilanlarin %21,5’1 isci, %7,7’si ustabasi, %4,6’s1 teknisyen, %15,4’ti tekniker,
%32,3’ti mithendis, %10,8’i birim sorumlusu, %4,6’s1 idari personel, %3,1’i yoneti-
ci olarak gorev yapmaktadir. Katilimcilarin %26,2’si mevcut kurumunda 0-5 yildir
calismakta, %44,6’s1 6-10 yildir calismakta, 29,2’i 11-15 yildir ¢alismaktadir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin BT Olgegi ve Verimlilik Olgegi Puanlarina

fligkin Tanimlayici Istatistikler

Olgek N X SS a Carpikbk  Basiklik
BT Olcedi 65 3,42 0,54 0,76 -0,37 -0,29
ﬁfﬁiﬁﬁyﬁf“en 65 358 088 081 0,82 0,48
Is Performansi 65 3,68 048 0,67 -1,52 1,70
Karlilik ve Kalite Algis 65 3,73 0,93 0091 0,79 0,57
Odiiller vb. 65 3,03 0,88 0,85 0,47 0,77
Verimlilik Olgegi Toplam 65 3,48 0,65 0,92 0,74 0,29

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilanlarin BT kullanim diizeylerinin orta
seviyenin tizerinde oldugu, verimlilige iliskin 6diiller algisinin orta diizeyde, ¢a-
lisan ve miisteri memnuniyeti, is performansi, kararlilik ve kalite algisi ile toplam
verimlilik algisinin orta seviyenin {izerinde oldugu goriilmektedir. Cronbach’s
Alpha (a) givenilirlik katsayilar1 incelendiginde, arastirma kapsaminda kullani-
lan 6lgeklerin giivenilir oldugu (Ozdamar, 2013), carpiklik ve basiklik degerleri 2
ile +2 arasinda yer aldigindan dolay verilerin normal dagilima uygun (George &
Mallery, 2010) oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore Olgek Puanlarinin

Karsilagtirilmasina fliskin Independent Samples T Test Analizi Sonuglar

Olgek Cinsiyet N X SS t P

.. ) Kadin 8 3,60 0,58

BT Olgedi ,982 ,330
Erkek 57 3,40 0,55
iisteri Kadin 8 3,63 0,84

Caligan v? MTL?teI’l 169 866
Memnuniyeti Erkek 57 3,57 0,89
. Kadin 8 3,65 0,33

Is Performansi -,166 ,869
Erkek 57 3,68 0,51
i Kadin 8 3,80 0,81

Karlilik ve Kalite 218 829
Algis Erkek 57 3,72 0,96
N Kadin 8 3,06 0,53

Odiiller vb. ,116 ,908
Erkek 57 3,02 0,93
imlilik O i Kad 8 3,51 0,52

Verimlilik Olgedi adin 142 887
Toplam Erkek 57 3,48 0,68
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Tablo incelendiginde, arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore BT kulla-
nim, ¢alisan ve miisteri memnuniyeti, is performansi, karlilik ve kalite, 6dller vb.
ve toplam verimlilik algilarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadi-
g1 goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlarina Gore Olgek Puanlarinin

Karsilastirilmasina fliskin Independent Samples T Test Analizi Sonuglari

r Medeni
Olgek N X SS t
s durum P
. . Evli 52 3,48 0,55
BT Olgedi 1,648 ,104
Bekar 13 3,20 0,51
1 Miisteri Evli 52 3,58 0,80
Calisan V.e }1§ter1 098 922
Memnuniyeti Bekar 13 3,55 1,18
. Evli 52 3,67 0,46
Is Performansi -,253 ,801
Bekar 13 3,71 0,60
Karlil Kali Evli 52 3,77 0,90
arlilik ve Kalite 635 528
Algist Bekar 13 3,58 1,10
. Evli 52 3,01 0,84
Odiiller vb. -277 ,783
Bekar 13 3,09 1,09
imlilik O i Evli 52 3,48 0,59
Verimlilik Ol¢edi 093 926
Toplam Bekar 13 3,47 0,92

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina gére BT
kullanim, ¢alisan ve miisteri memnuniyeti, is performansi, karlilik ve kalite, 6diil-
ler vb. ve toplam verimlilik algilarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkli-
lasmadig: goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Yas Gruplarina Gore Olgek Puanlarinin

Karsilastirilmasina fliskin One Way ANOVA Analizi Sonuglar

Gruplar
Olgek Yad N X SS F p arfma
grubu fark
18-25 3 3,47 0,31
26-33 18 3,24 0,58
BT Olgedi 34-41 34 3,48 0,55 ,674 ,613 -
42-49 7 3,51 0,49
50 st 3 3,60 0,72
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Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Yas Gruplarina Gore Olgek Puanlarinin

Kargilagtirilmasina fliskin One Way ANOVA Analizi Sonuglar1 (DEVAMI)
18-25 3 4,40 0,20

Calisan ve 26-33 18 3,21 0,92
Miisteri 34-41 34 3,68 0,93 1,780 ,145 -
Memnuniyeti 42-49 7 3,49 0,49
50 st 3 3,93 0,12
18-25 3 4,07 0,12
26-33 18 3,69 0,30
I§ Performansi 34-41 34 3,66 0,60 ,623 ,648 -
42-49 7 3,54 0,30

50 ustii 3 3,73 0,46

18-25 3 4,80 0,20

Karlilik ve 26-33 18 3,29 0,93 2854 031 1>2,
Kalite Algist 34-41 Sk S04 0,82 ’ ’ 1>4
42-49 7 3,46 1,25

50 {istii 3 3,67 0,61
18-25 3 4,11 0,10
26-33 18 2,63 0,91

Odiiller vb. 34-41 34 3,08 0,87 2,620 ,044 1>2
42-49 7 3,40 0,70
50 iistii 3 2,89 0,63
18-25 3 4,33 0,08
26-33 18 3,18 0,63

34-41 34 3,56 0,67 2,579 ,046 1>2
42-49 7 3,47 0,55
50 iistil 3 3,52 0,42

Verimlilik
Olgedi Toplam

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilanlarin yas gruplarina gére BT kullanim,
calisan ve miisteri memnuniyeti, is performans: verimlilik algilarinin istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilasmadig1 (p>0,05), karlilik ve kalite, 6diiller vb. ile
toplam verimlilik alg: diizeylerinin ise yas gruplarina gore istatistiksel olarak an-
laml1 diizeyde farklilastig1 (p<0,05) goriilmektedir. Karlilik ve kalite algisinda 18-
25 yas grubunda olan katilimcilarin algi diizeyinin 26-33 yas ile 42-49 yas grubun-
da olan katiimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
(p<0,05) gorillmektedir. Odiiller vb. ile toplam verimlilik algisinda 18-25 yas gru-
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bunda olan katilimcilarin alg: diizeyinin 26-33 yas grubunda olan katilimcilardan
istatistiksel olarak anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlarina Gore Olgek Puanlarinin

Karsilagtirilmasina fligkin One Way ANOVA Analizi Sonuglar

.. Editi Grupl
Olgek thm N X SS F rupar
durumu arasu fark
Lise 11 3,15 048
. . On lisans 23 3,50 0,57
BT Olgedi 1,156 ,334 -

Lisans 24 346 0,51
Lisansiistii 7 3,46 0,70

| Lise 11 3,09 1,24
(CeliEnie Onlisans 23 3,45 0,83
Miisteri . 2,329 ,083 -
. Lisans 24 3,85 0,71
Memnuniyeti ;
Lisansiistii 7 3,80 0,63
Lise 11 3,49 0,60
. On lisans 23 3,71 0,49
Is Performansi - ,797 ,500 -
Lisans 24 3,68 0,46
Lisansiistii 7 3,83 0,39
Lise 11 3,31 1,04
Karlilik ve Kali On li 23 3,49 1,05 1<3,1<4,
arlilik ve Kalite n. isans 2,816 047 <3,1<
Algist Lisans 24 4,07 0,54 2<3,2<4
Lisansiistii 7 4,06 1,09
Lise 11 2,80 1,15
. Onlisans 23 2,76 0,88
Qdiiller vb. - 2,046 ,117 -
Lisans 24 3,32 0,61
Lisansiistii 7 3,26 1,08
Lise 11 3,16 0,90
imlilik ¢ i  Onlisans 23 3,33 0,64
Verimlilik Olgedi . 2797 048 1<3,1<4,
Toplam Lisans 24 371 045 2<3,2<4

Lisansiistii 7 3,71 0,68

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gore BT
kullanim, ¢alisan ve miisteri memnuniyeti, is performansi ve ddiiller vb. verim-
lilik algilarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmadig: (p>0,05), kar-
lilik ve kalite ile toplam verimlilik alg1 diizeylerinin ise egitim durumlarina gore
istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilastig1 (p<0,05) goriilmektedir. Karlilik
ve kalite algis1 ile toplam verimlilik algisinda lisans ve lisansiistii mezunu olan
katilimcilarin algi diizeyinin lise ve 6n lisans mezunu olan katilimcilardan istatis-
tiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) gériilmektedir.
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Tablo 7. Arastirmaya Katilanlarin Aylik Gelir Durumlarina Gére Olgek Puanlari-

nin Karsilagtirilmasina iliskin One Way ANOVA Analizi Sonuglari

Olgek Gelir durumu N X SS F P
5000-10000 23 325 053
10001-15000 14 359 0,55
BT Olcedi 15001-20000 19 3,48 0,51 1,093 368
20001-25000 3 367 0,50
25001 veiisti 6 3,37 0,73
5000-10000 23 337 1,06
_10001-15000 14 373 074
iﬁ:ﬁ;ﬁyﬁ?@te“ 15001-20000 19 352 074 2033 101

20001-25000 3 4,80 0,20
25001 ve tsti 6 3,60 0,61

5000-10000 23 374 049
10001-15000 14 363 033
Is Performansi 15001-20000 19 3,64 0,63 ,166 955
20001-25000 3 360 0,53
25001 veiisti 6 3,70 0,30
5000-10000 23 343 119
. 10001-15000 14 3,66 0,69
i?;ilk ve Kalite 15001-20000 19 397 083 1,558,197
20001-25000 3 447 046
25001 veiisti 6 3,97 027
5000-10000 23 293 1,06
10001-15000 14 308 075
Odiller vb. 15001-20000 19 299 092 416 797
20001-25000 3 361 0,54
25001 veiisti 6 3,11 0,50
5000-10000 23 334 0,84
o 10001-15000 14 350 0,51
,\r’s;ll?;ihk Oleedi 1 5001-20000 19 350 0,62  ,934 450

20001-25000 3 4,10 0,13
25001 ve tisti 6 3,57 0,22

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilanlarin gelir durumlarina gore BT kul-
lanim, galigan ve miisteri memnuniyeti, is performansi, karlilik ve kalite, 6diiller
vb. ve toplam verimlilik algilarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilas-

madig: goriilmektedir (p>0,05).
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Tablo 8. Arastirmaya Katilanlarin Kurumdaki Gérevlerine Gore Olgek Puanlarinin

Karsilagtirilmasina fligkin Independent One Way ANOVA Analizi Sonuglar

.. Grupl
Olgek Grev N X S F rupar
arasu fark
Isgi 14 3,01 045
Ustabas1 5 340 047
Teknisyen 3 3,60 0,20
» ) Tekniker 10 3,70 0,50
BT Olgedi : 2,170,051 -
Miihendis 21 344 0,56
Birim sorumlusu 7 3,74 0,62
Idari personel 3 327 0,58
Yonetici 2 3,60 0,28
Isci 14 3,01 1,14
Ustabast 5 372 1,01
Teknisyen 3 380 0,53
ol e Tekniker 10 3,68 0,69
Miisteri ) . 1,579  ,160 -
M N Miihendis 21 3,77 0,79
emnuniyeti
Birim sorumlusu 7 4,00 0,40
Idari personel 3 353 0,70
Yonetici 2 2,80 1,13
Isci 14 3,67 0,59
Ustabast 5 380 040
Teknisyen 3 347 0,23
. Tekniker 10 3,70 0,29
Is Performansi B : 2,038 ,066 -
Mithendis 21 3,73 049
Birim sorumlusu 7 3,89 0,28
idari personel 3 347 0,31
Yonetici 2 260 0,85
Isci 14 3,04 1,23
Ustabast 5 440 0,37
Teknisyen 3 327 083
Karlilik ve Tekniker 10 3,86 0,81
. 2,885 012 1<5
Kalite Algist Miihendis 21 410 0,72

Birim sorumlusu 7 3,94 0,56
Idari personel 3 320 035
Yonetici 2 3,10 0,99
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Isci
Ustabas1
Teknisyen
Tekniker
Miihendis

Birim sorumlusu

Odiiller vb.

Idari personel
Yonetici
Isci
Ustabas1
Teknisyen
Tekniker
Miihendis

Birim sorumlusu

Verimlilik
Olgedi Toplam

Idari personel

Yonetici

14

10
21

14

3
10
21

7

2,63
3,27
2,67
3,05
3,29
3,12
2,78
3,00
3,07
3,77
3,27
3,55
3,70
3,71
3,22
2,88

1,16
0,79
1,17
0,73
0,81
0,77
0,75
0,94
0,86
0,45
0,65
0,54
0,56
0,38
0,43
0,98

,802

1,916

,589 -

,084 -

Tablo incelendiginde, aragtirmaya katilanlarin kurumdaki gorevlerine gore BT

kullanimyi, ¢alisan ve miisteri memnuniyeti, is performansi, édiiller vb. ve toplam

verimlilik algilarinin istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilasmadig: (p>0,05),

karlilik ve kalite alg1 diizeylerinin ise kurumdaki gorevlerine gore istatistiksel ola-

rak anlamli diizeyde farklilastig1 (p<0,05) goriilmektedir. Karlilik ve kalite algisin-

da miithendis olan katilimcilarin alg1 diizeyinin is¢i olan katilimcilardan istatistik-

sel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilanlarin Kurumdaki Caligma Siirelerine Gore Olgek

Puanlarinin Karsilagtirilmasina fligkin One Way ANOVA Analizi Sonuglar

Olgek Czthsn?a
siiresi
0-5yil

BT Olgedi 6-10 yil

11-15y1l
i . 0-5y1l
Calisan V? M}1§ter1 6-10 yil
Memnuniyeti
11-15y1l

17
29
19
17
29
19
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3,45
3,34
3,52
3,58
3,38
3,87

SS

0,59
0,52
0,57
1,12
0,73
0,81

F p
,574 ,566
1,860 ,164
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0-5 y1l 17 371 049
[s Performansi 6-10 y1l 29 3,69 0,48 ,119 ,888
11-15y1 19 363 0,52
. 0-5 yil 17 387 0,93
ii‘;ilk ve Kalite 6-10 yil 29 352 093 1433 246
11-15y1 19 394 092
0-5 yil 17 3,03 094
Odiller vb. 6-10 yil 29 290 095 724 489
11-15y1 19 322 074
S 0-5 yil 17 352 076
}r/s;?;ihk Olcedi 6-10 yil 29 335 066 1,194 310
11-15y1 19 364 0,56

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilanlarin kurumdaki ¢aligma siirelerine
gore BT kullanim, ¢alisan ve miisteri memnuniyeti, is performans, karlilik ve ka-
lite, 6diiller vb ve toplam verimlilik algilarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmadig: goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 10. BT Olgegi ve Verimlilik Olcegi Arasindaki iliskisinin incelenmesine Yonelik

Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

1 . Karlihk Verimlilik
pro Gl Kl Verimil
e uster1 ve Kalite cegl
Olgegi . Performans1 vb.
Memnuniyeti Algist Toplam
.. 1
BT Olgegi
Calisan ve ,464%%% 1
Miisteri o
Memnuniyeti ’
. ,174 ,445%* 1
Is Performansi
,166 ,000
Karlilik ve ,579%% ,619°04 ,455%4%% 1
Kalite Algist ,000 ,000 ,000
. 457+ 670 ,278% L6517+ 1
Odiiller vb.
,000 ,000 ,025 ,000
Verimlilik ,549*%* ,8627%% STTH* ,864%FF  866*** 1
Olgegi Toplam ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Pp<0,001; *p<0,05

-339-



Sosyal Bilimlerde Giincel Arastirma ve Incelemeler IV

Tablo incelendiginde, BT kullanim diizeyi ile is performansi algis1 arasinda
anlamli diizeyde iligski olmadig1 (p>0,05), ancak bilisim teknolojileri kullanim dii-
zeyi ile galigan ve miisteri memnuniyeti (r=,464; p<0,05), karlilik ve kalite algis1
(r=,579; p<0,05), odiiller vb. algis1 (r=,457; p<0,05) ve toplam verimlilik algis1
(r=,549; p<0,05) arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli iliski oldugu gériilmek-
tedir.

Tablo 11. BT Olgegi Puanlarinin ve Verimlilik Olgegi Puanlar1 Uzerindeki Etkisine

Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

lliz::gglil;(l::n Bagimsiz Degisken B IrSI:::a B t p

Crlbgemn o Sabit 1,029 620 1,661 102

Miisteri BT 744 179 464 4,160 0004+
Memnuniyeti 1=,464; 12=,216; F(1, 63)=17,309; p=,000***

Sabit 3,150 381 8,261 ,000%**

Is Performanst BT ,154 ,110 174 1,400,166

r=,174; 12=,030; F(1, 63)=1,961; p=,166

Sabit 367 605 606,547

Ezlrili‘lxgem BT 984 175 579 5635 0004
r=,579; r2=,335; F(1, 63)=31,749; p=,000%*

Sabit 499 628 794 430

Odiiller vb. BT 739 181 457 4,075 0004+
r=,457; 12=,209; F(1, 63)=16,609; p=,000***

- Sabit 499 628 794 430

gi l;h%ﬂ;lam BT 739 181 457 4075 000

r=,549; r2=,301; F(1, 63)=27,164; p=,000***
©4p<0,001

Tablo incelendiginde, BT kullaniminin is performansi algis1 tizerinde istatis-
tiksel olarak anlamli diizeyde etkisi olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). BT kullani-
minin ¢aligan ve miisteri memnuniyeti tizerinde %21,6 (r’=,216; p<0,001), karlilik
ve kalite algis tizerinde %33,5 (r’=,335; p<0,001), 6diiller vb. algis1 tizerinde %20
,9 (r’=,209; p<0,001), toplam verimlilik algis1 tizerinde %30,1 (r*=,301; p<0,001)
istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkisi oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Bu ¢alisma BT nin kullanimi ile ¢aligan verimliligi arasindaki iligskinin incelen-
mesi i¢in yapilmistir. Ayrica ¢alisanlarin BT yi kullanim algilari ile verimlilik al-
gilarinin demografik degiskenlere gore farkliligi arastirilmistir. Calisanlarin BT yi
is yerinde ne kadar etkili kullandig1 ve kullanimin ¢alisanlarin is verimliliklerine
yonelik etkileri, BT kullanimi ile verimlilik arasindaki iliskinin dogrusal (pozitif)

olup olmadig1 arastirma kapsaminda analiz edilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin demografik verileri incelendiginde biiyiik bir gogun-
lugunun erkek (%87,7), evli (%80), 34-41 yas araliginda (%52,3), lisans mezu-
nu (%36,9), 5000-15000t] arasinda gelire sahip (%56.9), mithendis konumunda
(%32,3) ve 6-10 yildir calismakta (%44,6) oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin BT 6l¢egi ve verimlilik 6lgegi puanlarina iliskin ta-
nimlayici istatistikler incelendiginde BT kullanim diizeylerinin ve toplam verim-
lilik algisinin orta seviyenin tizerinde oldugu goriilmektedir. Calisanlarin BT yi
biiyiik oranda kullandig1 ve yatkin oldugu anlasilmaktadir. Verimlilik algis1 kap-
saminda da calisanlarin yaptiklar isten bilyitk oranda memnun oldugu, miisteri-
leri memnun ettigi, sonu¢ odakl: ¢alistig1, karlilik ve kaliteye 6nem verdigi, maddi
ve manevi 6diillerden tatmin oldugu séylenebilmektedir.

Calisanlarin demografik verileri ile degiskenler arasindaki iligki incelendigin-
de ¢alisanlarin yas gruplarina gore verimlilik 6l¢eginin alt boyutlar: olan karli-
lik ve kalite ve odiiller alg: diizeylerinin yas gruplarina gore istatistiksel olarak
anlaml diizeyde farklilastig1 (p<0,05) goriilmektedir. Karlilik ve kalite algisinda
18-25 yas grubunda olan katilimcilarin alg: diizeyinin 26-33 yas ile 42-49 yas gru-
bunda olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha ytiksek oldu-
gu (p<0,05) goriilmektedir. Buradan geng yas gurundaki ¢alisanlarin ¢alistiklar:
isletme icin Onci, tiriin ve hizmet kalitesinin gelismis, rekabet giictintin yiiksek
oldugunu diisiindiigti anlagilmaktadir. Odiiller algisinda da 18-25 yas grubunda
olan katilimcilarin algr diizeyinin 26-33 yas grubunda olan katilimcilardan ista-
tistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir. Bu
durum da geng yas gurubundaki ¢alisanlarin maddi ve manevi 6diillerden daha

¢ok tatmin oldugu anlami tagimaktadir.
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Lisans ve lisansiistii mezunu olan galisanlarin karlilik ve kalite alg1 diizeyinin
lise ve 6n lisans mezunu olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizey-
de daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir. Caliganlarin egitim seviyesinin
yiikselmesiyle birlikte isletmenin sektdrdeki durumuna iligkin gostergeleri (pazar
konumu, tiriin ve hizmet kalitesi, rekabet giicii) daha iyi algiladig1 ve bu goster-
gelerde isletmenin rekabet tstiinliigi sagladig1 goriisiinde oldugu goriilmektedir.
Miihendis olarak ¢aliganlarin da benzer sekilde karlilik ve kalite algis1 is¢i olarak
calisanlardan anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir. Islet-
medeki hiyerarsi dikkate alindiginda orta seviyede ¢alisan miihendislerin, islet-
menin sektordeki durumuna iliskin gostergeleri iscilerden daha iyi algiladig: ve
isletmenin rekabet avantaji sagladig1 goriisiinde oldugu anlagilmaktadir.

Calisanlarin BT kullanim diizeyi ile verimlilik algisinin alt boyutlar1 arasin-
daki iligki incelendiginde BT kullanim diizeyi ile verimlilik algisinin alt boyutlar:
olan calisan ve miisteri memnuniyeti; karlilik ve kalite ve ddiiller algis1 arasinda
pozitif ve orta diizeyde anlamli iliski ve tizerinde anlaml diizeyde etkisi oldugu
goriilmektedir.

Calisanlarin teknolojideki yeni gelismeleri benimseyip kullanmasinin ve st
yonetimin bu duruma 6nciilitk etmesinin, ¢aliganlarin ve miisterilerin memnuni-
yetini; isletmenin sektorde karli ve kaliteli oldugu ve maddi ve manevi 6diillerden
saglanan tatmin algisini artirdig1 sonucuna varilmaktadir. Caliganlarin teknolo-
jideki yeni gelismeleri benimseyip kullanmasinin ve {ist yonetimin bu duruma
onciilitk etmesinin, ¢alisanlarin ve miisterilerin memnuniyeti kapsaminda cali-
sanlara kendilerini gerceklestirebilecegi uygun ortamy, isini severek yapma firsati
saglayacagl; miisteri memnuniyetinin de bu durumda artacag: anlagilmaktadir.
Heslina ve Syahruninin (2021) ¢alismasi da BT ile insan kaynaklar: yonetimin-
deki yeterliligin ve beraberinde ise bagliligin olumlu yonde etkilendigi ve bunun
da ¢alisanlarin performansi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

Bununla birlikte ¢alisanlarin yeni teknolojiye yatkinliklar: ve buna uygun or-
tam saglanmasi, ¢aliganlarin ¢alistiklar: isletmeye yonelik 6ncti, tiriin ve hizmet
kalitesinin gelismis, rekabet giictiniin yiiksek oldugu algisini olumlu yonde etki-
ledigi goriilmektedir. Calisanlarin bu yondeki olumlu algisini destekler nitelikte
Dulkadir ve Akkoyun (2013), yeni teknolojik sistemleri kullanan igletmelerin ma-
liyet ve zaman tasarrufu sagladiginy, siirekliligini korudugunu belirtmektedir. Ek
olarak calisanlarin BT'deki yeni gelismeleri benimseyip kullanmasinin ve iist yo-
netimin bu duruma onciilitk etmesinin ¢alisanlarin maddi ve manevi 6diillerden
sagladigi tatmini artirdig1 anlagilmaktadir. Miti¢ ve arkadaslar1 (2017) da ¢alisan
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verimliligi baglaminda BT nin faydalarinin isletme igerisindeki iklime ve ¢alisan-
larin BT siireglerine yonelimine bagli olarak degistigini belirtmektedir. Isletme ik-
limi ve ¢alisan verimliligi iliskisi gibi iyi bir 6diillendirme sisteminin ve siireklilik
arz eden motivasyon uygulamalarinin da ¢alisanlari isletmenin belirledigi basar1
hedeflerine ulasmak i¢in en iyisini yapmaya tesvik ettigi ifade edilmektedir (Mu-
hammed, 2013).

BT kullaniminin ¢aliganlarin verimliligi izerinde 6nemli etkileri oldugu ger-
geginden hareketle BT nin etkin uygulamasi i¢in paylasim ve is birliginin kilit rol
oynadis siirecler, kurallar ve aligkanliklar g6z 6nitinde bulundurulmalidir. Tekno-
lojiler ancak insan kaynaklar: tarafindan etkin bir sekilde kullanildiginda verim-
liligin veya performansin artmasina neden olabilmektedir. Bu baglamda egitim
yoluyla ¢alisanlarin, yeni bilgiler edinmesi ve teknoloji kullanimi konusundaki
yetkinliklerini gelistirmesi saglanabilmektedir. Bu egitimler, ¢aliganlar i¢in bir
motivasyon sagladig1 gibi, is yerinde zorlu gorevlerin yapilmasina da yardimc
olacaktir.
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