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SOSYAL HAREKETLER VE SOSYAL HIiZMET
BENZERLIKLER VE FARKLILIKLARA YONELIK KISA
BIR GIRIS

Selman YARCI!

GIRIS

Sosyal hareketler ve sosyal hizmet modern toplumlarin tirtintidiirler. Her ikisi de
ancak modern diinyanin diisiinsel ve yapisal 6zelliklerinden hareketle var olabi-
lecek olan olgulardir. Daha agik bir ifadeyle birey ve toplumun icerisinde bulun-
duklar1 kosullarin degistirilebilir olduklarini fark etmeleri ve bunun i¢in gerekli
kosullar1 harekete gegirme yetisine sahip olmalar1 ancak ve ancak modern top-
lumlarin kabiliyetleri arasinda sayilabilir.

Bu baglamda sosyal hareketler ve sosyal hizmetlerin iliskisi olduk¢a temel bir
iliskidir. Toplumda var olan ve varlig1 en basit haliyle rahatsiz edici olan ve isten-
meyen fenomenlerin degistirilebilir oldugu/olmasi gerektigi anlayigina ulagmak
oncelikle s6z konusu bu sorunlarin birer sosyal sorun olarak kavramsallagtirila-
bilmelerini beraberinde getirmistir. Boylece sosyal degisimin bir bilim nesnesi
olarak tasarlanabilmesi miimkiin hale gelmistir.

Oncelikle sosyoloji bilimi toplumsal yapilar, davranislar ve bunlara ait degi-
sim dinamiklerini konu edinmistir. Sosyolojinin bu manada modern toplumlar
agisindan bir kriz bilimi oldugu iddia edilebilir. Endiistri devrimi, siyasal ve sos-
yal hareketlenmeler gibi olgular aslinda yeni anlam ve siyasal ¢6ziim gerektiren
toplumlarin modernlesme siireglerine isaret eder. Temelde aydinlanmayla birlikte
ortaya cikan esitlik, 6zgiirliik, kardeslik ve insanlik onuru gibi degerlerden hare-
ketle basta yoksulluk, hastalik, cocuk isciligi, sug, siddet gibi sosyal meseleler sos-
yolojinin temel konular1 haline gelmistir. Tamda bu noktadan sonra artik sosyal
sorunlar ve bu minvalde gekilen acilar eskisi gibi kaginilmaz, Tanr1 vergisi ya da
degistirilemez olarak goriillemez; tam aksine s6z konusu bu meseleler artik dev-
let politikasinin ve sosyolojinin meseleleridirler. Bu manada sosyal meseleler ni-
hayetinde toplumsal birlikteligi konu edinirken bunu bir tarafta esitlik, 6zgtirliik
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ve kardeslik gibi temel politik degerlere yonelik siyasal soylemlerle diger taraftan
kapitalist iktisadi diizenin gercekleri arasindaki tutarsizligin trettigi gerilimden
hareketle gerceklestirir. Ornegin rasyonel ve kapsayici sosyal kontrol mantigina
yaslanan refah devletinin gelisimi sosyolojinin bu noktadaki ¢6ztim 6nerilerinden
biri olarak goriilebilir. Ozellikle Tkinci Diinya Savasrndan sonra gergeklesen ikti-
sadi biiytime ve giivenlik sistemlerinin ingast ile birlikte sosyal meselelere yonelik
sosyolojik ilginin -en azindan bir kismiyla- daha ¢ok bireylerin ya da gruplarin
uyumsuzluklarindan dolay: ortaya ¢iktig: diisiiniilen mikro diizeyli olaylara kay-
dig1 iddia edilebilir. Boylece sosyal sorunlar kavrami farkli/aykir: davranislarla
ilgili hale gelir ve basta hukuk ve sosyal hizmet disiplinlerinin ilgilenmesi gereken
konular olarak ele alinirlar (Groenemeyer, 2013, s. 763-766). Sosyal hareketlerin
bu baglamda sosyal hizmetlere alan agtig1 ve 6zellikle yeni sosyal hareketler bag-
laminda 1960’lardan itibaren sosyal hizmet alaninin ve meslegin profesyonelles-
mesine ve gelismesine dogrudan destek verdigi iddia edilebilir.

Bu metin, sosyal hareketler ile sosyal hizmet iliskisini, 6ncelikle sosyal hare-
ketleri olusturan sosyolojik dinamiklerden hareketle anlamay1 ve sézkonusu bu
iliskinin tarihsel seyrini sosyoloji biliminin ve -basta elestirel yaklasim olmak
tizere- sosyal hizmet disiplinin enstriimanlarindan ve ilgili literatiirden hareketle
ortaya koymay1 hedeflemektedir.

“SADECE HAYIR DEMEKTEN DAHA FAZLASI”: SOSYAL
HAREKETLER

Sosyal hareketler kavrami etrafinda sekillenen sosyal bilimler literatiirii yaygin
olarak Fransiz Thtilali’ni baslangi¢ almak egilimindedir®. Onde gelen sosyal hare-
ket ornekleri olarak isci hareketleri, kadin hareketleri, 6grenci hareketleri, ¢evre
hareketleri, sivil toplum hareketleri sayilabilir.

En genis ¢er¢evede sosyal hareketler, mevcut toplumsal yapidaki kiiltiirel, sos-
yal ve siyasal degisimleri isaret eden toplumsal gii¢ ya da yonelimlerle ilgilidir. Bu
ger¢evede kavrama yonelik tanimlarin ortak noktasi sosyal hareketlerin, organi-
zasyonlardan, gruplardan ve bireylerden hareketle olusan, protesto hareketleri ile
toplumsal degismeyi tesvik etmeyi, engellemeyi ya da tersine ¢evirmeyi hedefle-

2 Buna mukabil modern toplumlara ait bir olgu olan sosyal hareketlerin baslangict olarak daha eski tarihleri

belirten diistiniirler de vardir. Bunlara bir 6rnek olarak Peter Szynka (2018: s. 13-26), Luther ve Dilenciler
baslikli makalesinde, Martin Luther ile baslayan Reformasyon hareketinin sadece yeni dini bakis gelistiren
bir hareket olmadig1; bununla birlikte fakirlere yardim etme noktasinda kilisenin ve devletin sorumluluk
alaninin yeniden disiiniilmesi suretiyle, yoksulluk ve dislanma ile miicadele noktasinda da 6nemli
degisimleri ortaya cikardigindan sozkonusu bu hareketin daha sonraki hak temelli yaklagimlarin ve refah
modellerinin bir ilham kaynag: olarak diisiinmeyi teklif eder.
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yen ve bunu organizasyon ve davranis formlar1 ve paylagilan kimlikler temelinde
gelistiren, yap1 ve aglar olarak anlasilmasidir. Buradan hareketle sosyal hareketle-
rin dort 6zelliginin karakteristik oldugu iddia edilebilir. Birincisi, sosyal hareket-
ler organizasyonlar tarafindan tasinirlar. Bu organizasyonlar inisiyatifler, dernek-
ler olabilecegi gibi eger sartlar miisaitse siyasi partiler de olabilirler. Buna ragmen
sosyal hareketler s6zkonusu bu organizasyonlarla 6zdes degillerdir, ¢iinkii sosyal
hareketler, 6rnegin formel olmayan gruplari ya da harekete ge¢gmis ama nihaye-
tinde organize olmamus kisileri de igeren, organizasyonel yapilar: agan bir agdan
olusurlar. Ikincisi sosyal hareketler, sistematik olarak toplumsal degisimi hedefle-
yen bir sekilde toplumu, siyaseti ve kiiltiirii elestirirler. Béylece mesela moda ya da
etki gruplar1 gibi agik bir degisim hedefi olamayan kolektif yonelimlerden/diisiin-
ce akimlarindan ayrilirlar. Ugiincii olarak kolektif bir eylem olarak kamusal pro-
testolar sosyal hareketler icin ayirt edici bir 6zelliktir. Oldukga genis bir yelpazeye
sahip bu eylem bicimleri se¢im gibi geleneksel siyasal katilim formlarinin ¢ogu
zaman digindadir ve ¢ogunlukla gosteriler, ablukalar ya da sabotajlar gibi meydan
okuyan, ¢atismaci ve siddet iceren faaliyetleri ierir. Dordiincii ve son olarak sos-
yal hareketler, eylem ve organizasyon formlarina yonelik ortak bir repertuar tara-
findan yapisal olarak ve kolektif kimlik 6zellikleriyle sembolik olarak desteklenen,
gorece yapilandirilmis ve siirekliligi olan bir eylem agidir. Sosyal hareketler bu
sayede farkl ilgi, yonelim ve taleplerdeki aktorleri birlestirebilir. Boylece farklilik-
lara sahip bu aktorler, somut sorunlar, ortak inanglar ya da ¢atigmalar gibi toplum
i¢in temel seyleri paylasarak kendilerini ortak bir 6dev ve gorev etrafinda kolektif
aktorler olarak gormektedirler. Bu ise sosyal hareketleri kisa omiirlii ve gevsek
protesto olaylarindan ayirir. Sozkonusu bu ozellikler ¢ercevesinde bakildiginda
agiktir ki sosyal hareketler akigkan sinirlara sahiptir. Sosyal hareketler, kisa omiir-
li protestolar ya da kampanyalar gibi, pekala kiiltiirel akimlardan, modalardan ya
da etki gruplarindan neset edebilecegi gibi kendini dernek ya da parti gibi daha
kurumsal yapilara dogru da yeniden kurgulayip kurumsallagabilir. Dolayisiyla bir
sosyal hareketle kars1 karsiya olup olmadigimiz ya da hangi noktada kars: karsiya
oldugumuz her zaman net degildir (Lahusen, 2013, ss.717-718).

Sosyal hareketlerin bir taraftan tekil protesto olaylar diger taraftan organi-
zasyonel yapilar arasina sikismis 6zel formu, teorik agidan tasnifini ve tanimini
zorlagtirir. Sosyal hareketlerin ¢ogu zaman net bir baslangi¢c zamani olmadig:
gibi ne zaman bittiklerini de net olarak kestirmek ¢ogu zaman pek miimkiin
degildir. Bununla birlikte bazi sosyal hareketler kurumsallasma egilimindedirler.
Bunlara verilebilecek en iyi rnekler is¢i, kadin ve ¢evre hareketleridir (Wagner,
2009, s. 10).
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Bununla birlikte bir tanimdan hareket etmek tartismay: temellendirmek igin
olduk¢a 6nemli bir noktadir. Roland Roth ve Dieter Ruchta gore, “bir grup ve
organizasyon ag1, kolektif bir kimlige dayali ise, protesto olaylarinin belirli bir
stirekliligini garantiliyor ise, sosyal yapiy1 degistirme iddiasiyla baglantili ise, yani
sadece hayir demekten fazlasini temsil ediyor ise, ancak o zaman bir hareketten
bahsedilebilir” (akt. Wagner, 2009, s. 10). Bu tanimin bir taraftan sosyal hare-
ketlerin temel niteliklerini ¢ercevelerken diger taraftan ise yiiriitiilecek tartigma
i¢in gerekli doneleri sagladig1 iddia edilebilir ki bunlar en basta eylemi olusturan
etkilesim ag1 ve hareketin temel hedefi olarak siralanabilir.

SOSYAL HiZMET

Sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olan kosullarin sekillendirilebilir ve
degistirilebilir olduguna yonelik bilingten hareketle sosyal hareketler, sosyal de-
gismenin hem ifadesi hem lokomotifi, hem {iriinii hem dreticisi olmustur (akt.
Wagner, 2009, s. 11). Bir disiplin ve bir meslek olarak sosyal hizmet, modern top-
lumlarin karmagikligina ve kurumsallasmalarina paralel olarak ortaya ¢ikar ve
sosyal meselelerin uzmanlasmis kurumsal yapilar tarafindan ele alinmasi gerek-
liligi baglaminda 6nemli bir rol istlenir. Sosyal hizmet bu noktada bir taraftan
uzmanlagmis bir destek performansi diger taraftan refah devletleri 6devlerinin
sorumlusu olarak gerilimli bir alanda gelismistir. Boylece yapisal olarak sosyal
hizmet ikili bir mesruiyet sorunsali ile var olur. S6zkonusu bu kriz durumu sadece
sosyal hizmetlerin aslinda kime karst sorumlu oldugu ve refah devletine ait 6dev-
lerin nasil gelistirilecegine yonelik sorusuyla iliskili degildir, ayn1 zamanda tim
bunlar1 yaparken kime bakmas1 gerektigine/hesaba katmasi gerektigine yonelik
diger bir soruyu da igerisinde barindirir (Geisen, ss. 77-78). Sosyal hizmetlerin,
sosyal sorunlara yonelik yetki, sorumluk ve mesleki etik ve rollerinin buradan
hareketle diizenlendigi iddia edilebilir.

Onleme kavramu sosyal hizmet agisindan temel kavramlardan biridir ve kisaca
mesleki uygulama olarak anlagilabilir. Bir uygulamanin 6nleme olabilmesi igin te-
mel sart sorunlu gelismelere yonelik 6nceden dogru ve gerekli tepkilerin verilmesi
gerekliligidir. Bu ¢ercevede 6nleme, muhtemel tehlike, rahatsizlik ve sorunlardan
kaginmay hedefler. Bagka bir ifadeyle 6nleme, istenmeyen bir fenomenin 6nlen-
mesine/etkilerinin azaltilmasina yonelik gergeklestirilen sistematik bir miidahale-
dir. Onleme kavramini miimkiin kilan diisiince, baga ¢ikilmasi gereken tehlike ve
belirsizliklerin, insanlarin giictinti asan dogal bir gereklilik ya da tanrisal bir kader
olmadiklari, aksine bireylerin davranis tercihlerine referansla tahmin edilebilir ve
yonetilebilir risklerden olustuguna yonelik bilimsel ve siyasal diinya kavrayisidir.
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Sosyolojinin de yardimiyla yonetilebilir bir dayanisma bi¢iminden hareketle sosyal
onleme tasarlanabilir hale gelir. Bu bakis agis1 ayni zamanda olasilik olarak siiregen
risklerin bireysel temelli olmadiklar1 buna mukabil toplumsal olduklar: ve kolektif
miidahalelerle ¢6ztime kavusturulabilecekleri fikrini de ortaya ¢ikartir. Sosyal hiz-
metlerin karakteristik rolii tamda bu noktada ortaya gtkmaktadir: Sosyal politika
tarafindan ortaya konulan ve talep edilen normal yasam kosullarini bireyler ve ai-
leler i¢in diizenlemek. Bunu yapabilmek i¢inse bir taraftan hukuksal olarak diizen-
lenmis ve nakdi transferlere dayal giivenlik sistemlerini standart yasam oykiileri
karsisinda giivenceye almaya ¢alisirken diger taraftan ise bireysel yasam oykiile-
rinden hareketle buna bagli sosyal risklere odaklanir (Ziegler, 2006, ss. 144-146).

Susanne Maurer’in (2012, ss. 304-305) ifadesiyle sosyal hizmet, nihayetin-
de tekil tecriibelerin -ki bunlar aci, sikint1 gibi genel olarak yardim ihtiyaci ile
sonuglanan tecriibelerdir- alanin uzmanlar: tarafindan ya da onlarin yardimiy-
la terciime edildigi bir pratik degildir. Farkli bir ifadeyle deneyimlerle olan ilis-
ki eskiden oldugu gibi simdi de politiktir. Kimin tecriibesinin ya da ne gesit bir
tecritbenin kale alinacagi mevcut politik gii¢ taratindan belirlenir. Bu manada
sosyal hizmetin refah devleti modellerinin tarafindaki “sosyal olani yonetme” ve
bicimlendirme islevi agiktir. S6zkonusu bu bigimlendirme tamda normallesme ve
kontrol islevleriyle yakindan alakalidir. Neyin dogru, gerekli ve normal oldugu ik-
tidar tarafindan gekillendirilir; tamda bu sebepten politiktir/politik olmalidir. Bu
cercevede, bireysel tecriibelerin yeniden sosyal meseleler olarak, sosyal ve politik
boyutlariyla kamusal alanda yer alabilmeleri adina sosyal hareketlerin tecriibesin-
den yararlanilip yararlanilamayacag1 —elestirel sosyal hizmet- agik bir soru olarak
karsimizda durmaktadir.

Sosyal hizmet, bir yoniiyle toplumsal esitsizliklerin ortadan kaldirilmasina
yonelik bilgi tireten bir disiplin, diger taraftan ise sosyal politikalar1 olusturma-
nin ve gergeklestirmenin 6nde gelen araci olarak bir meslektir. Dolayisiyla sosyal
hizmetlerden bahsederken hem bir disiplinden hem de bir meslekten bahsediyo-
ruz demektir. “Sosyal hizmet, sosyal meselelerin ele alinmasiyla ugrasan ve arka
planinda siirekli sosyal degisimler oldugu halde, daima spesifik sosyal sorunlar
i¢in yeni ¢oziimler gelistiren bir meslek ve disiplindir” (Geisen, s. 97). Tamda bu
noktanin, sosyal hizmetlerin -en azindan sosyal hareketler bileskesinde- ikilemini
olusturdugu iddia edilebilir.

SOSYAL HAREKETLER VE SOSYAL HIZMET

Polat S. Alpman’in (2018, ss. 17-23) Tiirkiye 6rneginden hareketle tartistig1 sek-
liyle sosyal hizmet agisindan, alan olmakla ara¢ olmak arasindaki gerilim, sosyal
hizmet pratiklerinin de niteligini belirlemektedir.

- 305 -



Sosyal Bilimlerde Giincel Arastirma ve Incelemeler IV

“Aygit olmakla alan olmak arasindaki bu fark devlet karsisindaki 6zerkligin
derecesiyle ilgilidir. Ozerklik bir alanin kendi i¢ tartigmalarini, sorunlarini ve
kamusal sorumlulugunun sinirlarini belirlemesini, diizenlemesini ve yeniden
tiretmesini igerir. Ozerkligin olmamasi bilimsel faaliyeti egemenlerin aygitlari-
na donstiirerek, onlarin maslahatlarini hedefleyen bir soylem makinesi haline
getirir. Kendini nesnellik, evrensellik gibi degerler tizerinden kuran bilimsel
bilginin kendi alanini insa edememesinin sonucu ise devletin niifuzu altinda
gercekligi biiken ya da 6rten bir pratigin, bilimsellik kisvesi altinda ikame edil-
mesidir” (Alpman, 2018, s. 19).

Sosyal hareketler ve sosyal hizmet arasindaki iliskinin igerigi de boylesi bir
noktadan hareketle belirlenebilir. “.toplumun 6nemli bir kesimini ilgilendiren
konular ve bu konularin ortaya ¢ikardiklar: sorunlarin ortadan kaldirilmas: et-
rafinda, bir dayanigma ve grup dinamigi cercevesinde olusturulan kolektif ey-
lemler” (Yarci, 2022, s. 73) olarak goriilebilecek olan sosyal hareketler, “toplumsal
degisimin trettigi sosyal rahatsizliklarin disa vurumu oldugu kadar toplumsal
gruplarin taleplerini ve ihtiyaglarini da ifade etmesinin yollarindan biri olarak ka-
bul edilebilir” (Alpman, 2014: s. 20).

Bundan dolay1 sosyal hareketler baglaminda bir sorunun kamusal alanda ba-
sarih bir sekilde dile getirilebiliyor olmasi olduk¢a merkezi bir 6neme sahiptir.
Buna ek olarak karsit goriislere yer verilen bir sosyal-siyasal sistemin varlig1 bu
noktada ayrica énemlidir. lyi isleyen bir kamusal tartisma gelenegi ve pratigine
sahip olmak sosyal hareketlerin varligini ve yayginlasmasini olumlu yonde etkiler.
Yukarida aktarilan 6zerklik tartismasindan hareketle, toplumun aktiiel rahatsizlik
ve ihtiyaglarinin dogru belirlenmesi ve bu noktada etkili bir eylem setinin olustu-
rulabilmesi s6zkonusu bu hareketlerin statiikoya/ devlete olan mesafesiyle dogru
orantilidir. Benjamin Bunk’un (2018, s. 276) ifadesiyle sosyal hareketler ve sosyal
hizmet arasindaki temel fark, sosyal hareketlerin pedagojik olarak etkili ve dina-
mik kurumlari hayata gecirebilmesi, buna karsin sosyal hizmetlerin kurgulanmus,
kurumsallagmis ve diizenlenmis yapilar icerisine hapsolmasidir.

Yeni sosyal hareketler, sosyal hizmetin toplumsal degisim siireglerindeki anla-
min1 da degistirdi. Eskiden bir dayanigma isi olarak yapilan sosyal hizmetin, yeni
sosyal hareketlerle iliskisi igerisinde profesyonellesme egilimine girdigi soylene-
bilir. Bagka bir ifadeyle sosyal olana yonelik pratikler mesleki bir performansa
doniismiistiir. Boylece yeni sosyal hareketlerin sosyal hizmete yeni bir gegerlilik
iddias1 verdigi soylenebilir. Bu gergevede 6zellikle 1960’lardan itibaren toplumsal
degisim siireglerinde bir degisim ajan: olarak sosyal hizmet talep edilir olmustur.
Bir meslek olarak sosyal hizmet iddiali hale geldik¢e sosyal degisime yonelik is-
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tek ve ¢abasi da daha anlaml hale gelmistir. S6zkonusu bu ¢abalara érnekler su
sekilde verilebilir. Ik olarak Amerikada ortaya ¢ikan sivil haklar hareketi vatan-
daslik haklarinin kazanilmasina yonelik eylemleri icermekteydi ve sosyal hizmet
bu baglamda savunuculuk ve giiglendirme rollerini gelistirmek suretiyle degisime
katkida bulunmustur. Tkinci olarak gii¢ ve iktidar iligkilerine karsi mesafe kazan-
mak amaciyla parlamento dig1 bir muhalefet olarak gelisen 6grenci -kurtulus ya
da 68- hareketleri, sosyal hizmet olduk¢a verimli teorik tartigmalar1 beraberinde
getirmistir. Kurumsallasmalarin ¢oziilmesi gerekliligi talebiyle ortaya ¢ikan ha-
reket, akademi icerisinde ve disinda sosyal hizmetlerin disiplin yoniine dair tar-
tismalar1 etkilemistir. Bagta Jiirgen Habermas ve Niklas Luhmann olmak tizere
bir¢ok akademisyen, sosyal hizmetlerin bir tarafta sisteme bagl islevleri olmasi
durumunu diger tarafta ise bunlardan kurtulmas gerekliligi arasindaki karsitlig,
teorik bir ¢ercevede tartigsmistir. Boylece elestirel sosyal hizmetlerin 6nii agilmis-
tir. Sozkonusu bu gelismeler en temelde azinliklar i¢in alan agmis ve bakim alan-
larinin geligmesini ve demokratiklesmesine katkida bulunmustur. Ugiincii olarak
68 hareketlerinden aldig ilhamla ortaya ¢ikan -6zellikle ikinci dalga- kadin hare-
ketleri temelde kadinlarin toplumsal varliklarinin ikincil olarak degerlendirilme-
sine bir itiraz olarak okunabilir. Bu baglamda 6zellikle cinsellik, beden ve tireme
hakki tartismalar1 baglaminda erkek egemen sol hareketlerin yetersizligine itiraz1
barindirmaktadir. Bu dénemde yeniden bir kadin meslegi olarak kesfedilen sosyal
hizmet, kadin siginma evlerinin kurulmasi, kadin saglik merkezleri, cinselligin
yeniden degerlendirilmesi ve cinsel siddet gibi konulara egilmistir. Ayrica femi-
nist yaklagimlar bir bilim nesnesi olarak bakim iligkilerini ele almiglardir. Boylece
feminist yaklasim bakim iligkilerinin degerlendirilmesinde ve nihayetinde mes-
leki bir performansa dondiiriilmesinde merkezi bir konuma oturtulmustur. Son
olarak sistemi reddeden ve alternatif yasam bi¢imlerini savunan, kiigiik aglar ice-
risindeki komiiniteryan pratiklere sahip karsit kiiltiirel gruplardan -msl. hipiler-
soz edilebilir. Bu ¢ercevede sosyal hizmet, liberalizmi, gesitliligi ve dezavantajlarin
ve esitsizligin tistesinden gelinmesi noktasinda pozitif ayrimciligs igeren teorik
yaklagimlar gelistirmistir. Somut olarak ise gecekondu boélgelerine yonelik konut
projeleri, genclik merkezlerinin kurulmasi, deneyimsel egitimleri ve alternatif ila¢
yardimlarini icerek ekolojik yardimlar ve nihayet Almanyada Yesiller partisinin
kurulmasi noktasindaki sosyal politik etki sayilabilir (Wendt, 2020, ss. 43-47).

Sosyal hareketlerle sosyal hizmetleri yakinlastiran temel 6zellik, her ikisinin
de toplumsal, politik ve ekonomik iligkilere elestirel bakma ihtiyaci noktasindaki
islevsel ortakliktir. Yukarida sayilan tiim bu 6zellik ve 6rneklerin sosyal hareket
ve sosyal hizmetler arasindaki iliskinin yakin taraflarini ortaya koydugu iddia edi-
lebilir. Bununla birlikte sosyal hareketler ve sosyal hizmetlerin tarihsel ve islevsel
yakinliklari elestiriden azade de degildir.
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Staub-Bernasconinin (1995, 1-2) tartistig1 sekliyle sosyal hizmetlerin, hukuki
ve siyasi gerekliliklerden ya da yonetimsel kararnameler ve gorevlerden degil; sos-
yal hareketler tarafinda tanimlanmus ihtiyag, hedef ve taleplerden hareketle ortaya
¢iktigr gercegi unutulmamalidir. Bu baglamda sosyal hizmet kurumsallagmis bir
meslek olarak sosyal hareketlerin elestirilerinin hedefindedir. Bu elestiriler, eger
sosyal hizmet, insani ihtiyaglar, haklar ve gorevler etrafinda olusturulmus bilim-
den ayrilirsa, kendi toplumsal itibarina fazlaca odaklanirsa, dini yapilar, finans,
devlet, yarc1 ve diger kurumlar gibi iktidar sahipleriyle gerekenden fazla irtibat
kurarsa, hakli ve yerinde elestirilerdir. Buna mukabil sosyal hizmet profesyonel
¢abalarini, ideolojiden arinma, tahakkiimden bagimsizlasma, tecriibeye dayali
agiklayic ve etkili degisim olusturacak bilim iiretme gayretlerine yonlendirirse
so6zkonusu bu elestiriler haksiz elestiriler olacaktir.

Bu baglamda sosyal hareketlerin sosyal hizmetlere yonelttigi elestirinin teme-
lini ise kurumsallagsmis varliklariyla bakim modelleri olusturmaktadir. Daha agik
bir ifadeyle sosyal hizmet tarafindan uygulanan bakim modelleri, bakis agis1 ola-
rak sadece bireye odaklanirsa, farkli bir anlatimla bireye yonelen ¢alisma igerisin-
de istenmeyen durumu olusturan sebepler toplumsal kaynaklarindan yalitilmis
bir sekilde ele alinirsa, iste 0 zaman sosyal hizmet pratikleri sadece sadakat degeri
ile sinirlanan teknik bir mesele haline gelir ki bu noktada sosyal hareketlerin te-
mel hedefinden ayrilmis olur. Sadece bireysele odaklanmak toplumsal ve siyasal
degismelerin dinamiklerini 1skalamak anlamina gelir. Hatta tamda bu sebepten
sergilenen mesleki performanslar aslinda zamanla sorunun kaynagini teskil eden
esitsizlik ve ayrimciligin kaynagina da dontsiir (Alpman, 2018, s. 21). Toplumun
ihtiyaglarini ve degisim dinamiklerini yakalamak ve bu noktada sosyal hizmet
uygulamalarini gergeklestirmek/gergeklestirebilmek -en iyimser ifadeyle- bir za-
manlar eski ihtiyaglar tarafindan olusturulmus ve fakat hegemoniklesmis ihtiya¢
ve ¢oztim iligkileri icerisine sikismakla degil onlardan azade olmanin yollarini
aramakla ancak mimkiindiir.

SONUC

Yasayan bir varlik olarak toplum siirekli degisikliklere gebedir. Dolayisiyla yeni
ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi ve bertaraf edilmesi siireci devam eden bir siiregtir. Bu
manada degisen toplumsal yap1 ve araglar sebebiyle hem sosyal hareketler hem de
sosyal hizmet giincelliklerini korumak zorundadirlar. Ornegin basta giiniimiizde
yasanan teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan ve siyasi erk tarafindan kullanilan
gozetim teknolojilerinin, yardim ve kontrol geriliminde nasil bir isleve sahip ol-
duklar: gibi yeni konular sosyal hareketlerin ve sosyal hizmetlerin ilgi alanindan
uzak kalamazlar.
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Bu baglamda sosyal hareketlerin kalitesini belirleyen unsurlar arasinda, algila-
nan ve deneyimlenen sinirlama ve dayatmalara karsi ¢ikmak, toplumun bir biitiin
olarak genis kapsamli bir degisim ve doniisiimiinii hedef almak, insanlarin 6zlem
ve ihtiyaglarina yonelik iyi ve bagarili bir karsilik olacak sekilde daha iyi bir yasa-
mi1 konu edinen bir umut formiilasyonuna sahip olmak sayilabilir. Bu baglamda
sosyal alanin yeniden kazanilmasi noktasindaki pratiklerin desteklenmesi olduk-
¢a onemlidir. (Maurer, 2012, s. 303). Tamda bu noktada bir disiplin ve bir meslek
olarak sosyal hizmetlerin payimna diisenin elestirel yeteneklerini derinlestirmek
ve deneysel uygulamalarla siireci desteklemek oldugu iddia edilebilir. Boylesi bir
teorik arka plana ve pratige yaslanan sosyal hizmet ayn1 zamanda 6zerkligini de
korumanin ve gelistirmenin yollarini da saglamis olacaktur.

Bu ¢ergevede nihai hedefi toplumu savunmak olan sosyal hizmet, taleplerin
ortaya ¢iktig1 her yerde, amasiz ve de fakatsiz olarak sézkonusu taleplerin yaninda
yer almalidir. Kimden taraf olunmasi gerektigine yonelik soru ve bu soruya veri-
lebilecek muhtemel cevaplar hayati 6nemdedir. Gériinen o ki bu noktada sosyal
hizmet adina verilebilecek iki farkli cevap bulunmaktadir. Hangi cevabin verile-
cegi ise bir tercihten ¢ok nitelik meselesidir. Kendisini 6zerk bir alan igerisinde
kurmayi basarabilen bir disiplin ve meslek olarak sosyal hizmet, kamusal sorum-
luluklarini asaleten yerine getirir ve bunu refleksif olarak kendisini her daim eles-
tirerek yapar. Aksi halde geriye kalan yol sadece bir aygit olarak varligini devam
ettirmektir. Bu durum ise sosyal hizmeti nihai hedef agisinda sosyal hareketlerden
uzaklastirir.
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