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URUN VE HIZMET PAZARLAMASINDA TEKNOLOJI
VE KURESELLESMENIN YANSIMALARININ
KRONOLOJiK OLARAK DEGERLENDIRILMESI

Eda DiSLi BAYRAKTAR!

GIRIS

Yakin ge¢miste yasanan gelismelerin basinda, bilgi toplumuna ge¢is ve dolayisiyla
bilginin daha hizli ve etkili sekilde paylasimi gelmektedir. Bunun neticesinde in-
sanlar diinyanin farkli yerlerinde bir araya gelme, iletisim kurma ve bilgi edinme,
paylasma gibi imkanlara sahip olmuglardir. Bunun neticesinde de, toplumun her
agsamasinda oldugu gibi, miisteri kesimi ve dolayisiyla buna bagh olarak pazarla-
ma alaninda da 6nemli degisiklikler ortaya ¢ikmistir (Naghi & Para, 2013; Jones,
2002; Craig & Douglas, 2000; Jolly vd, 1992; Levitt, 1983). Ge¢miste firmalarin
vermis oldugu iiriin veya hizmete yonelik sinirli bir bilgi sahibi olan miisteri yapi-
s1yerini daha interaktif, tirtin ya da hizmet deneyimini daha detayl: degerlendiren
ve paylasan miisteri yapisina birakmis ve bunun neticesinde de, pazarlama alanin-
da yeni bir anlayisa dogru gegis yasanmustir.

Teknolojinin ilerlemesi sadece miisteri yapisini ve gesitliligini degil, ayn1 za-
manda miisterilerin erisilebilirligini de degistirmistir. Geg¢miste pazarlamada
onemli bir kavram olan hedef secimi ya da bolgesel pazarlar giderek daha belirgin
bicimde benzesmeye baslamis, dolayisiyla iiriin ve hizmetlerde de, rekabet ko-
sullarinda da, birbirine benzeyen kosullar 6n plana ¢ikarak, pazarlama alaninin
gecmisten gliniimiize gelen temel varsayimlarinda 6nemli ve koklii degisikliklere
neden olmustur. Tiim bu siiregte bilim alanlarinin uygulamalar: boliimlerinde gi-
derek yiikselen kiiresellesme kavrami toplumun her asamasina etki ederken, pa-
zarlamada da bu degisimler etkisini yogun sekilde gostermistir.

Kiiresellesmeyi en genel anlamda, diinya tizerindeki farkli etnik, dini, kiiltiirel,
sosyal ya da diger yapilarin giderek birbirine benzedigi bir degisim ve dontisiim
stireci olarak nitelendirmek mimkiindir. Kiiresellesme aslinda kelime anlamu iti-
bariyle de, kiiresel bir sekil alma, kiiresele doniisme siirecidir. Bu siire¢ kavramsal
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olarak bir doniisiimii ve benzesmeyi icermektedir. Kiiresellesme ile birlikte gerek
toplumlarin yonetimleri, gerekse ihtiyag, konfor, gereksinim, titketim, ¢aligma
gibi birgok alandaki 6zellikleri de giderek birbirine daha fazla benzeyen bir bigi-
me doniismektedir (Kato & Okubo, 2018; Bonnin, 2011). Tim bu siire¢ icerisinde
pazarlama biliminde de, 6nemli ve koklii degisikliklerin oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Pazarlama alaninda sadece miisterilerin degil, pazarlarin da birbiri-
ne giderek daha fazla benzemesi, beraberinde pazarlama yontem ve tekniklerinde
de 6nemli degisiklikleri getirmistir.

Pazarlama alaninda kiiresellesme ve modern pazar anlayisinin yerine belki
de yeni bir kavramin getirilmesi siirecinde, teknoloji ile kiiresellesme olgusunu
bir biitiin halde incelemek ve degerlendirmek gerekir. Zira pazarlama alaninda
ge¢misten giiniimiize kadar gelen deneyimlerden elde edilen kazanimlar ve bu
kazanimlarin uygulama siirecindeki getirilerini bir yana birakmak yerine, bun-
lardan elde edilen deneyimsel bilgileri yeni pazar ve titketim ortamina uyarlamak
gerekir. Bunun i¢in, teknoloji ve kiiresellesmeyi iyi bir sekilde incelemek ve anla-
mak, kronolojik olarak degerlendirmek ve pazarlama bilimi {izerindeki etkisini
ortaya koymak gerekir. Bu boliimde, pazarlama alaninda yaganan degisimlerin
teknoloji ve kiiresellesme perspektifinde, kronolojik olarak degerlendirilmesine
yer verilmistir.

TEKNOLOJI VE PAZARLAMA

Kronolojik degerlendirme agisindan teknolojik ilerlemeler, kiiresellesmenin 6n-
cesinde baglamistir. Dolayisiyla iriin ve hizmetlerin pazarlanmasinda teknoloji-
nin roliiniin kronolojik olarak ilk basta incelenmesi gerekir. Teknoloji ve pazarla-
ma siirekli olarak i¢ ice olan iki kavram olup, her ikisi de birbirini etkilemektedir.
Teknoloji sayesinde iiretilen ve gelistirilen tiriin ya da hizmetlerin son tiiketiciye
ulagtirilmasinda pazarlama 6nemli bir role sahipken, bir yandan da, teknolojik
ilerlemeler sayesinde pazarlama giiniimiizde daha etkili ve daha fazla hedef kitle-
sine ulasabilecek giice sahiptir. Aslinda pazarlama agisindan daha biiytik pazar-
lara erisim her ne kadar pazar konumlandirma ve béliimlendirme konularinda
glicliikklere yol agsa da, prensip olarak miisterilerin teknolojik araglar sayesinde
sinirsiz gesitlilik kazanmalari, beraberinde pazar aragtirmalarinin diger pazar kar-
masi bilesenlerinden daha énemli hale gelmesine yol agmustir.

Pazarlama ile teknolojinin arasindaki bu iki yont iliski sadece tirtinlerin ve
hizmetlerin pazarlanmasinda degil, ayn1 zamanda gesitlenmesinde de énemli rol
oynamaktadir. Ilk bakista teknolojinin pazarlama iizerindeki etkisi denilince akla
daha fazla reklam ve internet basta olmak iizere, dijital medya kanallarindan miis-
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terilere daha etkili sekilde ulasma olanaklar1 gelmektedir. Gergekten de, teknoloji
pazarlamaya bu imkénlar1 tanimis olsa da, rakiplere de benzer olanaklar: vermek-
tedir. Bu nedenle, pazarlamanin tiretim, planlama, strateji ve yenilik gibi diger
konularinda da, teknolojinin 6énemli hale geldigini ve etki ettigini ifade etmek
miimkiindiir.

URUN PAZARLAMASINDA TEKNOLOJI

Uriinlerin pazarlamasinda en dnemli olan kavramlarin baginda marka degeri,
kullanilabilirlik, erisebilirlik, kalite ve maliyet kavramlar1 gelmektedir. Aslinda
temel olarak bir misteri bir tirtinii en ytiksek fayda ve en diisiik maliyet ile alma
egilimindedir. Bunun sonucunda ise ayni tiriinii tireten iki igletme arasinda karar
verirken, miisteri tarafindaki maliyet en 6nemli karar verme kriterlerinin baginda
gelmektedir. Miisteri en uygun fiyata, en yiiksek verimliligi saglayacak olan tirtinii
secerken, pazarlama agisindan seri tiretim ve yiiksek kar getiren tirtinlerde diisiik
fiyat politikas1 gecerlidir. Ancak bu pratikte her zaman miimkiin olmayip, daha
yiiksek sermaye sahibi isletmeler, bu pazarlama rekabeti igerisinde, kiigiik rakip-
lerini kisa siirede 6nce rekabet, ardindan pazar disi birakabilmektedir.

Uriinlerin pazar icerisinde rekabet giicii i¢cin daha yiiksek kotalarda iiretim,
daha diisitk maliyet ve daha etkili satig her zaman miimkiin olmayabilmektedir.
Bunun en 6nemli nedeni, bu rutinleri diger rakiplerin de standart olarak uygu-
lamalar1 ve isletmeler arasi rekabette bu kriterlerin adeta birer zorunluluk gibi
goriilmesi gelmektedir. Bu kriterlere uymayan bir isletme zaten o iirtiniin piyasasi
icerisinde rekabete girecek yeterli donanima sahip olamayacagindan, o rekabeti
de devam ettiremeyecektir. Teknoloji sayesinde iiriinlerin tiretim siireglerinin ki-
salmasi, daha az insan giicii, daha yiiksek verimlilik ve ulastirma maliyetlerindeki
diisiis, bunlar1 etkili yoneten isletmeler icin, maliyetleri etkili diisiirme ve fiyat
avantaji konusunda 6nemli destekler sunabilir (Hoffman vd, 2022; Hoffman &
Thomas, 2018). Ancak bu noktada, tiim bu teknolojinin getirmis oldugu olanakla-
r1 bir biitiinciil ve pragmatik olarak ele almak, buna uygun sekilde tiretim siirecine
dahil etmek gerekir.

Teknolojinin tiriinlerin pazarlanmasinda getirmis oldugu olumlu yo6nlerden
ve rekabet ustiinligiine dontisecek olan katkilardan bir digeri ise yenilikgilik ya
da inovasyon kavramidir. Yenilikgilik en basit tanimiyla bir @iriin ya da hizmetin
daha fonksiyonel, daha fazla yarar saglayan bir hale dontismesini ifade ederken,
bunun igin iirtinlerin iiretim stirecinden kullanim siirecine kadar her asama ile il-
gili temel bilgilere ihtiya¢ vardir. Bu noktada teknoloji bir yandan her giin binlerce

yeni bilimsel ¢aligmanin sonuglarini internet ortamindan kullanicilara sunarken,
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bir yandan da bu tiriinlerin islevselligi, materyal bilimi, malzeme kalitesi ve bilesi-
mi ile diger tirtinler ile etkilesimleri hakkinda da bilgi vermektedir. Bu bakimdan
teknolojinin ozellikle tiretim bilgisi konusundaki ilerlemeleri ya da gelismeler,
tiriin pazarlamasinda rekabet tistiinliigii i¢in iirtin gesitlendirilmesinde 6nem arz
etmektedir.

Kronolojik agidan teknolojinin tirtinlerin pazarlanmasindaki etkileri incelen-
diginde ilk asamada pazar savaslar1 doneminde sanayilesme ve endiistri devrimi
gelmektedir. Bunun ardindan tiretim kanallarinda 6nce basili pazarlama kanalla-
r1, ardindan radyo ve televizyon olmak iizere geleneksel medya kanallari, ardin-
dan dijital pazarlama ve sanal pazarlama yaklasimlari gelmektedir.

HIZMET PAZARLAMASINDA TEKNOLOJi

Hizmetlerin pazarlanmast ise tirtinlerin pazarlanmasindan farkl olarak, deneyi-
me daha fazla baghdir. Bir hizmetin sunumunda ve alinmasinda, deneyimler ve
pazarlamaci ile kullanici arasindaki etkilesim, iirtinlerin pazarlanmasi siirecine
gore daha fazladir. S6z gelimi bir araba, kiyafet, alet alirken satici ile alic1 arasin-
daki etkilesim siirecinin igerigi, niteligi ve siiresiyle; bir otelde konaklama, saglik
turizmi, egitim gibi hizmetlerde hizmet saglayan ile alic1 arasindaki iliskinin nite-
ligi ayn1 degildir. Pazarlama siirecinin kalitesi kotii bile olsa, {iriin kalitesi yiiksek
ise o Grtintin pazarlanmasi ihtimali daha yiiksektir. Ancak hizmet pazarlama sii-
recinde, pazarlama ve verilen hizmetin kalitesi daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir.

Teknolojinin hizmetlerin pazarlanmasindaki en 6nemli rollerinin basinda,
miisteri deneyimlerinin paylasilmasi gelmektedir. Ge¢miste sadece isletmenin
medya ve kendi reklam kanallar1 aracilig ile vermis oldugu bilgiler bir hizmetin
satin alma kararinda 6nemli bilgiyken, giiniimiizde teknoloji ile birlikte miisteri
deneyimleri en 6nemli pazarlama araglarinin baginda gelmektedir. Miisteri tara-
findan da, pazarlamaci tarafindan da bu deneyimler hayati 6neme sahip olup, hiz-
metlerin pazarlanmasinda ciddi bir etkiye sahiptir.

Teknolojinin hizmetlerin pazarlanmasinda 6n plana ¢ikardigi ve 6nem arz
eden bir diger konu ise hizmetlerin sunumunda kullanilan arag ve gereclerdir.
Bankacilik hizmetlerinde online kanallarin etkili kullanimi, egitim hizmetlerinde
akilli tahtalar, sanal gergeklik gozliikleri gibi araglarin kullanimi, konaklama hiz-
metlerinde daha iist diizey sanitasyon malzemelerinin se¢imi gibi bir ¢ok 6rnek,
hizmetlerin pazarlanmasinda teknolojinin hizmet iiretim asamasinda da 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir.

Kronolojik olarak hizmetlerin pazarlanmasinin teknoloji ile iliskisi incelen-
diginde, tirtinlerdeki gibi benzer, ancak kiigiik farkliliklarin oldugu bir siralama
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goriilmektedir. Hizmetlerde iiriinlerden farkli olarak baslangicta geleneksel med-
ya araglarinin etkisi daha diistikken, dijital ve sanal pazarlama asamalarinin etkisi
daha yiiksek olmustur. Bu farkliligin sebeplerinin basinda ise hizmetlerin pazar-
lanmasinda miisteriye erisme olanaklarinin, tiriinlere gore teknolojiye daha fazla
bagli olmasi gelmektedir.

KURESELLESME VE PAZARLAMA

Kiiresellesme teknolojik ilerlemelerin bir sonucu olmasindan 6&tiirii, kronolojik
olarak teknolojiden sonra gelen bir olgudur. En genel tanimiyla kiiresellesme, tiim
diinya tizerindeki insanlarin birbirlerine benzemelerini ifade etmektedir. Bu ben-
zesim sadece sosyal, kiiltiirel, eglence ya da tiiketim aligkanliklar: anlaminda de-
gil, glinliik yasamin bir¢ok alaninda etkisini gostermektedir. Diinyanin yuvarlak
bir kiire seklinde olmasinin kiiresellesme, yani gezegene ayak uydurma ile benzer
¢agrisim yaptigini da ifade etmek miimkiindiir.

Kiiresellesmenin pazarlama alanindaki en 6nemli etkilerinin baginda, {iriin ya
da hizmetlerin hedef olarak se¢mis oldugu miisteri kesiminin giderek birbirine
benzemesi gelmektedir. Miisteri, bir {irtin ya da hizmetin seklinin nasil olacagina,
islevselligine, maliyet ve tiretilebilirligine karar veren en 6nemli taraf olarak go-
rilmektedir. Zira tiim pazarlama ¢alismalarinin temel amaci, konu olan iiriin ya
da hizmetin tiiketici tarafindan satin alma kararina déniismesi ve satin alinmasi-
nin saglanmasidir (Stiglitz, 2018; Graham, 1999; Levitt, 1983). Isletmelerin temel
amaglari kar elde etmek olup, bunu saglamak igin ise tirtin ya da hizmetlerin alic1
tarafindan maddi degere dontistiiriilmesi gerekir.

Kronolojik olarak tiriin ve hizmetlerin pazarlama siirecinde kiiresellesmenin
etkisi incelendiginde, siirecin basini sosyal medya ve online etkilesimin olustur-
dugunu ifade etmek miimkiindiir. Bunu kiiresel medyanin olusumu, miisterilerin
ya da daha genel ifadeyle tiiketicilerin bilgi paylasimlarinin artmasi ve 6ncelikle
titketim aligkanliklari, ardindan pazarlama kanallarina etkisi seklinde degerlen-
dirmek miimkiindiir.

URUN PAZARLAMASINDA KURESELLESME

Uriinlerin kiiresellesmesinde en fazla én plana ¢ikan konularin basinda iiriinle-
rin ulastirma imkanlar1 gelmektedir. Kiiresel pazarlar, kiiresel sirketler ve kiiresel
tasima olanaklari sayesinde tiriinlerin ¢ogunlugu tiim diinyaya ulastirilabilmek-
tedir. Tek bagina iletisim teknolojileri s6z konusu iiriinleri diinyanin ¢ok farkli
yerlerinde reklamlarini yaparak ihtiya¢ ortaya ¢ikarsa da, o tiriinlere erisim daha
onemli oldugu igin, lojistik kavrami burada 6n plana ¢ikmaktadir (Antras vd,
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2017; Quintens vd, 2006; Gabrielsson & Kirpalani, 2004; Roth, 1992). Uriinlerin
diinya tizerinde farkli pazarlara erigmesi, bunlarin tiiketiciler ile dogrudan etki-
lesim igerisine dahil edilmesi ve deneyimlerin artmasi, kiiresellesme ile birlikte

ulastirma olanaklarinin artmasinin bir sonucu olarak nitelendirilebilir.

Uriinlerin kiiresellesmesinde bir diger 6nemli husus olan sosyal medya kulla-
nimui ve bireylerin giderek birbirlerine benzemelerinin de etkisinin 6zellikle tiike-
tim ve satin alma aligkanliklar1 tizerinden iliskilendirilmesi miimkiindiir. Giderek
toplumlar birbirlerine benzer giinliik yasam ritiiellerine ve rutinlerine sahip ol-
maktadir. Bunun sonucunda ise insanlar kullandiklar: tirtinler ve bunlara ihtiyag
duyma dereceleri de birbirine benzemektedir (Katsikeas, 2006; Knight vd, 2004;
Moen, 2002). S6z gelimi ge¢miste yiyecek, kiyafet gibi tirtinler kiiltiirel farklilik-
lara gore ok esitlilik gosterse de, giiniimiizde diinyanin her yaninda, kiyafetten
yeme kiiltiiriine kadar bircok agsamada iiriin titketimleri de giderek birbirine ben-
zesmektedir.

Kronolojik olarak tirtinlerin pazarlanmasinda kiiresellesmenin etkileri deger-
lendirildiginde, tirtinlerin ulagtirma olanaklarinin artmasinin ve tiiketicilerin bu
iriinleri kullanmasinda birbirlerine daha fazla benzesmelerinin 6nemli rolii var-
dir. Toplumlarin birbirine benzeme diizeyi arttikga, iiriinlere kars: olan talepleri,
trtinlere verilen deger, kullanma 6zellikleri gibi bir¢ok konu da birbirine benze-
meye baglamistir.

HIZMET PAZARLAMASINDA KURESELLESME

Hizmetlerin pazarlanmasinda ise kiiresellesmenin etkisi insanlarin daha fazla se-
yahat edebilme imkénlari ile iligkilidir. Yine burada da, hizmetleri kullanan birey-
lerin birbirlerine benzemeleri, satin alma kararlarini verirken kullanmig olduklar:
kriterleri, degerlendirme agamalar1 ve bu agamalarin 6zellikleri de giderek birbi-
rine benzemeye baslamaktadur.

Hizmet pazarlamasinda, iiriin pazarlamasindan farkli olarak, pazarlamaci
ve tiiketici arasindaki siirecin ve etkilesimin daha fazla olmasi, beraberinde kii-
resellesmenin iriinlere kiyasla hizmetlerde daha fazla etkili olmas1 sonucunu
getirmistir. Giderek birbirine daha fazla benzeyen miisteri kesimi, kullanilan
triinlerin ve hizmetlerin ihtiyag duyma diizeyleri ve bunlar1 kullanim 6zellikleri
birbirine benzemekte, bunun sonucunda da, bir yandan hizmetlerin pazarlandig:
hedef kanallar ve bolgesel pazarlar birbirine benzemekte, bir yandan da yoresel ya
da 6zel olan degerler giderek yerlerini kiiresel olana birakmaktadir (Ghemawat,
2007; Melewar & Smith, 2003; Moen & Servais, 2002).
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Kronolojik olarak hizmetlerin pazarlanmasinda da 6n plana ¢ikan ilk kavram
titketici kesiminin giderek birbirine benzemesi olup, bunun en énemli aracilari-
nin baginda ise sosyal medya araglar1 ve dijital iletisim kanallar1 gelmektedir. Geg-
miste bolgesel farkliliklar, inang farkliliklar, sosyal yapilarin cesitliligi hizmet-
lerin pazarlanmasinda daha spesifik ¢oztimlerin tiretilmesini zorunlu kilarken,
gliniimiizde giderek birbirine daha fazla benzeyen bir miisteri yapisinin olmast,
aslinda kiiresel anlamda hizmet pazarlamasini da, rekabette daha ciddi ve daha
secici farkliliklar ortaya koymayi zorunlu hale getiren bir sekilde degistirmekte-
dir. Her ne kadar kiiresellesme ile birlikte hizmetlerin daha genis bir alanda, ¢ok
daha yiiksek taleplere gore pazarlanmasi miimkiin hale gelse de, piyasalara tiik
kiiresel sirketlerin dahil olmasi, pazarlamay1 daha zor ve karmagik siire¢ haline
getirmektedir.

SONUC

Teknoloji ve kiiresellesme siirecinin kronolojik degerlendirmelerinden de goriil-
diigti gibi, teknoloji ve kiiresellesme bir biitiin halde sebep-sonug iliskisinden zi-
yade, cift yonlii iliskiye sahip iki kavramdir. Bir yandan teknoloji kiiresellesmeyi
tetikleyecek onemli bulgu ve gelismeleri ortaya koyarken, bir yandan da kiire-
sellesmenin etkisi ve degistirmis oldugu toplumlarin yapisinda ortaya ¢ikan ihti-
yaglara yanit vermek i¢in kendisi de bir degisim icerisine girmektedir. Diger bir
ifadeyle, bir yandan teknolojinin getirmis oldugu iiriin ve hizmetler nedeniyle
toplumlar arasindaki etkilesim ve iletisim artarken benzesimler artmakta, bir
yandan da bu degisimden ortaya ¢ikan yeni yapilarin ihtiyaglarina yanit vermek
adina, teknoloji ilerlemektedir. Ancak bu cift yonlii ve birbirini stirekli degisken
bir bigimde degisime zorlayan mekanizmanin baginda, teknoloji gelmektedir.
Teknolojik ilerlemelerin bir sonucu olarak kiiresellesme ortaya ¢ikmis olup, pa-
zarlama agisindan bu baslangicin tespit edilmesi hayati 6nem tagimaktadir. Zira
pazarlama alaninda meydana gelen degisimleri anlamak ve ge¢misten gelen bilgi
ve deneyimler ile uyumlu hale getirmek i¢in degisimin dogasinin anlagilmasi, bu-
nun i¢in ise degisimin altinda yatan temel sebeplerin iyi bilinmesi gerekir.

Pazarlama alaninda kronolojik olarak teknoloji ve kiiresellesme kavramlari-
nin etkileri incelendigine, pazar toplumundan bilgi toplumuna gecis siirecinde
yasanan modern pazarlama anlayisi degisimi ve ardindan bilgi toplumunda diji-
tal pazarlama kavramlarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Pazar toplumlarinda
ihtiyaglarin giderilmesine yonelik pazarlama yontemlerinde bagvurulan pazar-
lama tekniklerinin aslinda bilgi toplumunda da gegerli olmasina karsin, kiiresel
toplumda ihtiyaclar ve bunlarin giderilmesinde pazarlama anlayist daha farkl bir
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hale gelmistir. Bu siiregte, gegmiste daha pasif durumda olan, kismen de olsa aras-
tirma yapan ama biiyiik oranda isletmelerin sundugu tiriin ya da hizmetlere bagh
olarak aligveris ve tiiketici kararlar1 veren bireyler, yerini daha aktif misterilere
birakmistir. Bu miisteri yapisi artik bilgi konusunda ge¢misteki asimetrik yapiy1
kendisi lehine ¢eviren, rakiplerin tiriinlerini ya da hizmetlerini kisa siirelerde ve
etkili bi¢cimde, tiim detaylar1 ile kiyaslayabilen ve bunun sonucunda tiiketim kara-
r1 veren bir yapiya sahiptir.

Bu noktada, bilgi asimetrisinin miisteri lehine doniismesini de izah etmek ge-
rekir. Bir {iriin ya da hizmetin iiretim ya da sunumundan misterinin satin alma
karar1 vermesine ve tiiketime baglamasina kadar olan siiregte agirlikh bilgi islet-
melerdeyken, satig sonrasindaki deneyimler ise miisteriler tarafinda daha agirlik-
lidir. Uriiniin kullanim sekillerinin nasil oldugu, yanls kullanimlarda ne gibi so-
nuglarin ortaya ¢ikacagy, tiriinlerin siirdiiriilebilirlik ve hizmetlerin memnuniyet
saglama ile tekrarlanabilirlik diizeylerinin hepsinde, miisteriler isletmelere gore
daha fazla deneyim ve bilgi sahibidir. Bu deneyimlerin ve bilgilerin diger musteri
ya da miisteri adaylari ile paylasilmas: hem miisterilerin sanal deneyimlerini art-
tiracak, hem de deneyimsel bilgilerinin iiriin ya da hizmete kars: yoniinii ortaya
koyacaktir. Bu bakimdan kiiresellesme ve dijital toplumlarda, iiriin ve hizmetlerin
sunumunda isletmelerin ve pazarlama birimlerinin misteriler ile daha fazla ileti-
sim icerisinde oldugu, daha fazla isbirligi ve geribildirime bagli denetim yapma-
lar1 zorunlu gériinmektedir.

Teknolojik ilerlemeler ve kiiresellesmenin getirmis oldugu bir diger olgu ise
pazarlarin giderek gelismesi ve bilytimesi, dolayisiyla sinirsiza yakin bir talep
ile daha sert ve yikici rekabet ortamlarinin gelmesidir. Ge¢miste pazarlama i¢in
onemli kavramlarin basinda gelen monopol, diiopol ya da oligopol piyasalar ye-
rini ¢ok uluslu sirketler ve daha biiyiik sermaye ile gelismis tilkelerin bilgi yogun
sirketlerinin oldugu bir rekabet ortamina birakmistir. Bu durumda isletmelerin
tirtin ya da hizmetlerini sunarken bu biiyiik isletmelerin irtin ve hizmetlerine
entegre mi edecekleri ya da daha kiigiik, lokal pazarlara dogru mu kacacaklari-
na yonelik verecekleri kararlar pazarlama biliminin 6nemini gostermektedir. Bu
kararlara gore isletmeler kiiresel pazarlarda ya biiyiime egilimine girerek kiiresel
isletmelere donebilir ya da rekabetin yikici ortami igerisinde diger biiyiik islet-
melerin altinda ezilebilir. Bu nedenle, teknolojik ilerlemeler ve kiiresellesmenin
aslinda isletme biliminin isletme icerisindeki diger birimler arasindan daha fazla
onem arz edecek sekilde 6n plana ¢ikmasina ve pozitif ayrismasina neden oldu-
gunu ifade etmek mimkiindiir.
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Gegmiste elde edilen deneyimler kuskusuz hem {iriin ve hizmetlerin kalite-
sinde, hem de miisteri memnuniyeti ile marka sadakat ve giivenini saglamada
onemlidir. Ancak bu deneyim ve birikimlerin sadece belirli bir kaliteyi koruma
amagch olarak devam ettirilmesi, miisteri sadakati yerine daha fazla hedonist olan
gliniimiiz kiiresel miisteri yapisiyla yeterli diizeyde ortiigmemektedir. Bunun ye-
rine, iiriin ya da hizmetlerin daha pragmatik ve ihtiyaca yanit veren sekilde dii-
zenlenmesi ve arz edilmesi, bunun i¢in de dinamik bir tiriin ya da hizmet gelis-
tirme siireglerinin isletmelerde entegre olmasi gerekir. Bu bakimdan da, tiriin ve
hizmetlerin kiiresel pazarlarda tutundurulmas: bakimindan pazarlama bilimi ve
uygulamalari hayati 6nem tagimaktadir.

Kisaca 6zetlemek gerekirse, giiniimiiz kiiresel toplumlarina gegis siirecinin
baslangici teknolojik ilerlemeler olup, bunun neticesinde ortaya ¢ikan dinamik
ve bilgiyi daha hizli paylasan miisteri yapisi, pazarlama anlayisinda 6nemli degi-
sikliklere neden olmustur. Teknolojik ilerlemeler kronolojik olarak énce iiriin ve
hizmetlerin yapisini, ardindan bunlarin pazarlanmasindaki iletisim ve ulagtirma
olanaklarini, daha sonra ise pazar yapilar1 ve rekabet bigimlerini degistirmistir.
Tiim bu siireg igerisinde isletmelerin kiiresel pazarlarda, kiiresel toplum bireyleri-
nin ihtiyaglarina karsilik verecek optimum iiriin ve hizmetleri pazarlamalari igin,
kiiresellesme siireci ve dinamik degerlendirme sistemlerini ge¢mis deneyimler ve
birikimlerle harmanlamalar1 gerekir. Bu siirete pazarlama ayni zamanda isletme-
lerin misteriler ile iletisiminde 6nemli bir kanal olarak ¢ift yonlii bilgi iceren bir
stirece dogru degisim ve gelisim gostermelidir.
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