BOLUM 4

OGRENCILERIN STA] DENEYIMLERI UZERINE
NITEL BIR CALISMA: YONETIM BiLisiM
SISTEMLERI ORNEGI

Nurcan ALKIS BAYHAN!
Esra OZMEN?

GIRIS

Staj uygulamalar1 6grencileri is hayatina hazirlamada 6nemli bir yere sahiptir. Bu
uygulamalar, 6grencilere hem is tecriibesi kazanma sansi, hem de egitim hayatlar1
boyunca edindikleri teorik ve pratik bilgileri gercek diinyada uygulama imkéni
saglamaktadir (Schambach ve Dirks, 2002). Tiirkiyede staj ¢aligmalar birgok 6n
lisans ve lisans programlarinda mesleki egitim ya da staj adiyla uygulanmaktadir.
Mesleki egitimler, egitim 6gretim donemindeki uygulamalar1 kapsamaktadir. Staj
ise yaz ya da yariyil tatilindeki uygulamalari kapsamaktadir (Yitksekogretimde
Uygulamali Egitimler Cergeve Yonetmeligi, 2021). Staj ya da mesleki egitimin zo-
runlu olup olmamasi programlarin miifredatlarina baglidir. Bu kapsamdaki prog-
ramlarin miifredatlar1 tiniversiteden tiniversiteye degismektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) disiplinler arasi bir arastirma alani olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Is diinyasinda destekleyici teknolojileri igeren bilgisayar
sitemlerinin tasarlanmasi, gelistirilmesi, kullanilmas: ve kabulii YBS alaninda
aragtirilmaktadir (Bengshir, 2002). Teknolojideki gelismeler ve ilerlemeler ile bir-
likte YBS tiniversitelerde lisans diizeyinde egitim veren bir program olarak yer
almaya baslamistir. Tiirkiyede de uzun zamandir bir lisans programi olarak genel-
likle idari bilimler fakiiltelerinde yer almaktadir (Elci, 2016). Turkiyede ilk YBS
béliimii 1995 yilinda Bogazici Universitesinde faaliyet gostermeye baglamistr.
YBS boliimiiniin 2021 yili itibariyle 100den fazla iniversitede agildig1 gézlemlen-
mistir (Damar & Bolen, 2021).

YBS programlarinda mesleki egitim olarak ya da yaz staji olarak, uygulama-
I1 egitimler mevcuttur. Bu uygulamalar tiniversiteden tiniversiteye gore farklilik
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gostermektedir. Bu galisma kapsaminda YBS programinda 6grenim goren lisans
ogrencilerinin zorunlu veya istege bagli gerceklestirdikleri staj ya da mesleki
egitim deneyimlerinin degerlendirilmesi amaglanmigtir. Ulusal yayinlarda, YBS
programlarinda staj uygulamalarini degerlendiren ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu
baglamda bu aragtirmanin dort temel hedefi vardir:

o YBS staj uygulamasini tamamlamis 6grenci ya da mezunlarin staj deneyimle-
rini degerlendirmek

o YBS programlarindaki staj uygulamalarinin olumlu/olumsuz yanlarini belir-
lemek

 Staj uygulamalarindaki problemleri belirlemek

o Ilgili literatiire katki saglamak

Bu kapsamda, YBS programi 6grencilerinin staj durumlarinin mevcut uygu-
lamalarini degerlendirmek amaciyla, Atatiirk Universitesi ve Ankara Yildirim Be-
yazit Universitesinden toplam 15 katilimci ile yapilandirilmis gériigmeler gercek-
lestirilmistir. Bu iki tiniversite drneklemi gesitlendirmek igin secilmistir. Atatiirk
Universitesinde egitim dili Tiirke ve YBS programinda staj istege baglidir. Anka-
ra Yildirim Beyazit Universitesinde egitim dili ingilizce ve YBS programinda staj
zorunludur. Yapilan ¢alismada, 6grencilerin s6z konusu staj deneyimleri sonra-
sinda duygu ve diisiincelerinin yaninda staj siireci i¢in kurumlar, tiniversiteler ve
ogrenciler i¢in Onerilere de yer verilmistir.

LITERATUR TARAMASI

Staj uygulamalar1 6grencilere birgok fayda saglamaktadir. Bu faydalara 6rnek ola-
rak; motivasyon artisi, 6grencilerin kavramsal bilgilerini gergek bir ortamda de-
neyimleme olanagy, kariyer hedeflerinin belirlenmesi ve sekillenmesi olarak 6ne
cikmaktadir (Schambach ve Dirks, 2002). Ogrenciler staj programlarindan ileride
is bulmalarini kolaylastirmak icin gerekli deneyim ve yetenekleri edinmeyi bek-
lemektedir (Chen, Wang & Chen, 2011). Staj uygulamalar1 deneyimsel 6grenme
olarak tanimlanmakta ve farkli formlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiyedeki
programlarda staj ¢alismalar: gesitli 6n lisans ve lisans programlarinda mesleki
egitim ya da staj adiyla uygulanmaktadir. Mesleki egitim ya da staj ayrimi yapi-
lan egitim donemine gore degismekte, egitim-6gretim donemindeki uygulamalar
mesleki egitim, yaz ya da yar1yil tatili donemindeki uygulamalar staj olarak tanim-
lanmaktadir (Yiiksekogretimde Uygulamali Egitimler Cerceve Yonetmeligi, 2021).

Staj ¢aligmalarinin degerlendirmesine yonelik aragtirmalar incelendiginde ¢e-
sitli programlarin staj ve uygulamali egitim uygulamalarina ve bu uygulamala-
rin degerlendirmelerine rastlamak miimkiindiir: turizm ve otelcilik (Cetin, 2005;
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Oktay, Pelit, & Arslan, 2010), 6n lisans (Tektas ve digerleri, 2016); 6gretmenlik
(Tindowen, Bangi, & Parallag Jr, 2019), i¢ mimarlik (Izadpanah, Kaynakei Eling,
Soyek Abay, & Kiigiikkoseler, 2019), sosyal hizmetler (Oral, 2017) bu ¢aligmalara
ornek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

YBS programlarinda uygulanan mesleki egitim veya staj uygulamalarinin de-
gerlendirmesini yapan ¢aligmalara bakildiginda, Tiirkiyedeki YBS boliimlerinin
staj uygulamalarini degerlendiren bir ¢aligmaya rastlanmamuistir. Bu nedenle bu
¢aligmanin ilgili alana ve YBS programlarinin gelistirilmesine katki saglamasi
beklenmektedir.

Uluslararas: literatiirde, YBS programlarinin staj uygulamalarini inceleyen
gesitli galigmalara ulagilmigtir. Mesela, Dasuki, Quaye ve Abubakar (2017) yap-
tiklar1 aragtirmada Nijeryada Bilisim Sistemleri 6grencilerinin staj programlarin
degerlendirmistir. Calismada elde edilen bulgular, staj programlarinin gelismekte
olan iilkelerdeki 6grencilerin yasamlarini iyilestirmeye katkida bulunabilecegini
gOstermistir.

Bagka bir ¢alismada Khalil (2015) staj galigmalarinin fayda algisina yonelik bir
aragtirma gerceklestirmistir. Calismanin bulgularina gore YBS égrencileri, Iktisat, Is-
letme, Pazarlama 6grencilerine gore staj uygulamasindan daha gok memnuniyet be-
lirtmislerdir. Yew (2008) yaptig1 calismada YBS programlarinda 6grenci kayitlarin
attirmak icin staj programlarinin gerekli oldugunu belirtmistir. Bu ¢aligmalara gore
YBS boliimlerinde staj uygulamasinin gerekliliginin 6nemli oldugunu soyleyebiliriz.

YONTEM

Bu galismada YBS boéliimii 6grencilerinin/mezunlarinin staj ve mesleki egitim de-
neyimleri hakkinda bilgi toplamak hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda nitel
bir arastirma tasarlanmustir.

EVREN - ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini Tiirkiyede lisans egitimlerini tamamlamis {iniversite me-
zunlar1 ya da staj yapmus lisans 6grencileri olusturmaktadir. Orneklem grubu-
nu ise YBS boliimiinde staj yapan 6grenciler olusturmaktadir. Nitel veri toplama
yontemi uygulanan ¢alismada, 3 kadin, 12 erkek toplamda 15 YBS 6grencisi yer
almistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1'de verilmistir. Katilimcilar-
dan 10 6grenci zorunlu staj kapsaminda, 5 6grenci ise goniillii staj kapsaminda
stajlarini gergeklestirmistir. 7 katilimei stajini 6zel bir kurulugta gergeklestirirken,
8’1 ise kamu kurumunda gergeklestirmistir. 9 katilimci stajin sonunda is teklifi
aldigini belirtmistir.
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Tablo 1. Katilhmcilarin Demografik Bilgileri

Orneklem Grubu N
o Kadin 3
Cinsiyet
Erkek 12
) Zorunlu 10
Staj durumu o
Gonilla 5
. i} . Yapmis 7
Bu stajdan daha 6nce staj yapma durumu
Yapmamis 8
i fan e Ozel 7
aj yapilan kurum
Jyap Kamu 8
. . . Almig 9
Staj sonunda is teklifi
Almamig 6

Veri Toplama Yontemi ve Araci

Staj yapan 6grencilerden olusan 6rneklem grubunun staj deneyimleri hakkin-
da veri toplamak igin nitel veri toplama yontemlerinden biri olan yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilmistir. Yapilandirilmis goriismede 23 sorudan olusan bir
goriisme formu kullanilmigtir. Kullanilan gériisme formu Ek1de verilmistir. Go-
riisme formu olusturulurken hem alan yazinda yer alan staj ¢aligmalarindan hem
de YBS béliimiinde gorev yapan ii¢ akademik personelin uzman goriisiinden fay-
dalanilmistir. Agik uglu 23 sorudan olusan goriismede katilimcilarin staj siirecleri
ve staj konusu hakkinda gorisleri alinmaya ¢aligilmistir. Goriigme formu yaklasi-
m1 temelinde gergeklestirilen goriismelerde staj siireci ile ilgili tiim boyutlarin ve
sorularin kapsanmas1 amaglanmigtir (Yildirim ve $imsek, 2016). Goriisme yonte-
minin kullanilmasi esneklik, yanit oran, teyit gibi unsurlar bakimindan oldukga
onem arz etmektedir (Bailey, 1982). Gortisme sorular1 hazirlanirken katilimcilara
yoneltilecek sorularin kolay anlagilir olmasi, yonlendirmeden uzak, farkl: tiirde
olmasi gibi 6zellikler g6z 6niinde bulundurulmustur (Yildirim ve §imgsek, 2016).
Katilimcilardan yapilandirilmis goriisme yontemi ile veri toplanmistir. Katilimei-
lar ile goriigmeler aragtirmacilar tarafindan yiiz-ytize veya ¢evrimici ortamda ses
kayd: alinarak gerceklestirilmistir.

VERILERIN ANALIiZi

Bu ¢aligmada katilimcilarla yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmistir. Gortis-
me formu ile toplanan nitel veriler MAXQDA 2022 yazilimi kullanilarak analiz
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edilmistir. Toplanan verilerin kavramsallastirilmasi, diizenlenmesi ve temalarin
belirlenmesi amaglanarak igerik analizi yapilmasina karar verilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2016).

Gortigme formu igerik analizi; verilerin kodlanmasi, kodlar: agiklayabilen ka-
tegorilerin olusturulmasi (tematik kodlama), verilerin kodlara ve temalara gore
diizenlenmesi ve kod ve alt kod siniflandirmalarinin yapilarak yorumlama ya-
pilmas: adimlarindan olugmaktadir. Verilerin tamami kodlandiktan sonra bir
kod listesi ortaya ¢ikarilmistir. Strauss ve Corbin (1990) tarafindan 6ne siiriilen
“verilerden ¢ikarilan kavramlara gore kodlama” tiirii benimsenmistir. S6z konusu
kodlar kurgulanirken ii¢ nitel aragtirma uzman tarafindan ayr1 ayr1 kodlar olus-
turulmus ve nihai kod listesi fikir birligine varilarak sekillendirilmistir. S6z konu-
su uzmanlardan biri veri toplama stirecinde yer alirken diger iki uzman konuya
hakim olmakla birlikte veri toplama siirecinde bulunmamaigtir. Bu durum kod-
layicilar arasi uzlagmanin tarafsizlik ve tutarlilik ilkelerine sadik kalinarak sag-
landigin1 gostermektedir. Analiz kapsaminda gegerlilik ve giivenilirlik agisindan
aragtirma sorulari, kavramlarin anlagilabilirligi ve yetkin yorumlama gibi 6l¢iitler
dikkate alinmistir (Arastaman, Fidan ve Fidan, 2018). Bu unsurlar betimleyici,
yorumlayici ve kuramsal gegerliligi de saglamigtir.

ETiK CERCEVE

Bu ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyul-
mus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma
herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemis-
tir. Veri toplama siirecinin gegeklestirilmesi amaciyla, Baskent Universitesi, Sos-
yal ve Beseri Bilimler ve Sanat Arastirma kurulundan etik onay: alinmistir (Say:
17162298.600-175, 17 Haziran 2022). Katilimcilarin galigmaya katilmalar: tama-
men goniilliiliik esasina dayandirilmigtir. Arastirmadan elde edilen veriler ano-
nim olarak degerlendirilmis, ti¢lincii sahis ya da kurumlar ile paylagiimamustir.

BULGULAR

Gortigmelerde yer alan sorulardan 8 farkli tema belirlenmistir. Bunun yani sira
sorulardan betimleyici yorumlama da yapilmistir. Tema ve kodlardan hareketle
kod agaglari, katilimci goriisleri ve goriis sikliklar: ortaya ¢ikartilmigtir. 15 kati-
limcrya ait YBS 6grencilerinin staj durumlarina yonelik gortisme formlart okun-
mus ve uzmanlarin fikir birligiyle Sekil 1de sunulan temalar olusturulmustur.
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Genel goris (23)
A
Kargilagilan durumlar (57) ‘ ,02 elestiri (23)
//‘
< ] £
Staj kazanimlary/deneyimleri (43) YBS Staj Gorugleri Konumlandirma (47)

Lisans derslerinden J

faydalanma (31) 4 Staj e ilgili kavramlar (58)

Oneriler (51)
Sekil 1. Ana Temalar

Sekil 1de gorildugii tizere 15 6grenci ile gergeklestirilen goriisme sonucunda
8 ana tema olusturulmustur. Bu temalar; genel goriis, 6z elestiri, konumlandirma,
staj ile ilgili kavramlar, 6neriler, lisans derslerinden faydalanma, staj kazanimlari/
deneyimleri ve staj stiresinde karsilagilan durumlar olarak adlandirilmistir. YBS
staj stireci hakkinda belirlenen temalar kapsaminda toplamda 333 anlamli goriis
alinmigtir. Bu goriislerin ¢ogunlugunu staj kavramlar: ve karsilagilan durumlar
olustururken 6z elestiri ve genel goriis ifadeleri en az goriis alinan temalar oldugu
anlagilmaktadir. Belirlenen temalara yonelik veri kodlamalar1 yapilmistir. Sekil
2de genel goriisler temasina yonelik olusturulan kodlar sunulmustur.

Genel goris
e
@ Miifredat eksikligi (1)
Ogrencilerin daha aktif yer
almalari (5)
Kurumlarin 8zverili olmast (4) @ @ @ Sektor temsilcileri (2)
Staj tekrari (4) Staj yeri (3)

Sare (4)

Sekil 2. Genel Goriis Temasina Ait Kodlar
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YBS staj siireglerinde genel goriis temasinda yer alan ifadeler 7 kod altinda
toplanmistir. Bu kodlarda en ¢ok belirtilen goriis 6grencilerin staj yaptiklar: ku-
rumlarda daha aktif yer almalar1 gerektigidir. Diger taraftan kurumlarin staj ko-
nusuna daha 6zverili yaklasmalar, staj siiresi ve staj tekrar1 gibi konularda goriis-
ler de belirtilmistir. Diger goriislere nispeten daha az belirtilen goriisler ise staj
yerinin bulunmasi ve sektor temsilcileri ile ilgilidir. Genel goriis temasina yonelik
ornek goriisler Tablo 2de sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilara Ait Ornek Genel Goriisler

Genel Goriis Alt Kodlar1 Ornek Goriisler

“Staj yapan ogrenciler girisken ve aktif davranmalar
gerekiyor...” ... staj doneminde kurumun size
verdikleriyle yetinmemeniz gerekiyor” ... kendi
yeteneklerimizi kesfedip bunlarin iistiine diismemiz
gerekiyor” “Okulumuz devam ederken bir sektorde yer
aldigimizda ne kadar ¢ok sey bilmedigimizi goriiyor ve

daha ¢ok 6grenmeye calisiyoruz...”

Ogrencilerin daha aktif yer
almalari

.. kurumlar bizleri ilgi alanlarimiza gore bir yerlerde
konumlandirsa daha iyi olurdu...” “YBS Ogrencilerine
daha fazla kurumlarim kapilarim agmal diye
diisiintiyorum” “Okullar veya kurumlar bu konuda

Kurumlarin 6zverili olmasi yeterince destek olmuyor... Bir is yeri neden stajyer
ogrenci almak istemez ki?” “... halbuki diinyada bizim
boliimiimiiz ¢ok onemli bir yere sahipken iilkemizde
deneyim almamiza daha ¢ok imkan verilmesi gerektigini
diistiniiyorum...”

» «

“..olabiliyorsa biitiin donemlerde staj olmalr” .. staj
sayilarmmn artirilmas: gerektigini diistiniiyorum...”
“Stajin tekrarl ve zorunlu olmas: gerektigini
diisiintiyorum...”

Staj tekrar1

“Staj siiresi daha uzun olmali” “ Staj siiresinin 20 giin

Stire olasi hi¢ kimseye yetmiyor...” “20 is gtinii staj siiresi i¢in
ok yetersiz...”

“Ogrenciler staj yeri bulmakta ¢cok zorlaniyor” “Okullar
veya kurumlar staj yeri bulma siirecinde destek
olmalilar” “YBS ogrencilerinin ¢ogu kendi alaniyla
alakasiz yerlerde staj yapmak zorunda kaliyor...”

Staj yeri

.. YBS ogrencilerine dair daha fazla sektorden
Sektor temsilcileri temsilciler olusturulmasi saglanmali...” . .kesinlikle
sektorle alakalr bir vakit gecirilmesi gerekiyor...”

Aldigimiz dersler bakimindan miihendislik
ogrencilerinden biraz daha geride kaliyoruz...
aldigimiz dersler hem miihendislik hem isletme temelli
dersler bu yiizden de sektor bizi konumlandiramiyor”

» «

Miifredat eksikligi
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Oz elestiri ana temasinda bulunan gériislerden olusturulan kodlar ve kodlarin
dagilimi Sekil 3’te sunulmugtur.

ca|

Oz eletiri

] ]

Eksiklikler Keskeler

Sekil 3. Oz Elestiri Temasina Ait Kodlar

Oz elestiri olarak belirtilen goriislerden hareketle eksiklikler ve keskeler alt
kodlari olusturulmustur. S6z konusu kodlarin dagiliminda eksikliklerin daha ¢ok
oldugu goriilmektedir. Eksiklik ve keskeler baglaminda belirtilen goriisler Tablo
3’te sunulmustur.

Tablo 3. Katihimcilarin Oz Elestiri Goriisleri

Oz Elestiriler Ornek Goriisler

“2. ya da 3. simiftayken biraz daha profesyonel anlamda ¢alismis
olabilseydim...”
“Yazilim konusunda gelismem gereken bir ¢ok konu oldugunu farkina vardim.”
“Insan iliskilerinde daha fazla gelismem gerektigini gordiim”
“..detayli bilgi eksigimin oldugunu fark ettim”
“Ders iceriklerinde yiizeysel ge¢ildigini fark ettim...”

Eksiklikler “Kurumsal kimligimin eksik oldugunu gordiim...” “Firmada istekler
dogrultusunda ¢alisma eksikligim oldugunu gordiim.”
“..daha ¢ok pratikte eksiklerim oldugunu gordiim.”
“..Insan iliskilerinde eksiklik oldugunu gordiim. Is hayatinda atilmakta ge¢
kaldigim fark ettim.”
“..Stajdan sonra bir sey biliyorum degil 6grenmem gerek diisiincesiyle
hareket ediyorum.” ... Arastirmaci yoniim ¢ok eksikti.”

“Stajin basinda keske daha diizgiin bir yerde staj yapsaydim demistim.”
“Keske baslarda olan ¢ekingenligim olmasaydi ve daha fazla sorumluluk
alabilseydim...”
“Keske daha ¢ok ilgilenseydim...”

Keskeler “Keske daha erken bir seylerin farkina varip kendimi ona gore yetistirdikten
sonra staj yapmis olsaydim...”
“Keske biitiin donem orada olabilseydim diyorum...”
“Yoruldugum ve biraz dinlenmek istedigim zamanlar oldu keske bu
donemleri daha verimli gecirseydim.”
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Staj surecinde bulunmus 6grencilerden staj yaptiklar: kurumlarda kendilerini
ve bir YBS mezunu 6grenciyi konumlandirabilecekleri pozisyonlar sorulmus ve

“Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli” kullanilarak olusturulmus veri yapis: Sekil 4’te
sunulmustur.

Konumlandirma
Yazilim gelistirici ~Veri analisti
Proje yoneticisi " Teknik ekip
Sistem yoneticisi Sistem yoneticisi
Aguzmani .-
Veri analisti Oj)era'syc‘m
..ybneticisi
Donanim uzmari .
. Akademik N
personel Grafiker
BT uzmani sosyal medya "
uzmant~ J Yazihm gelistirici
Operasyon - ‘ \
yoneticisi -\yeb tasanmeisi b
IK uzmani ; onanim uzmant
YBS Uzmani ) .
Is analisti Is analisti

Sekil 4. Konumlandirma Temasina Ait Kodlar

YBS mezunlar1 ve kendilerini konumlandirdiklar: pozisyonlara bakildiginda
yazilim gelistirici, proje yoneticisi, sistem yoneticisi, veri analisti ve is analisti gibi
is kollarinin oldugu goriilmektedir. Ogrencilerden staj deneyimlerini 5 ana kav-

ramla ifade etmeleri istenmis ve alinan goriisler dogrultusunda elde edilen kav-
ramlar $ekil 5’te sunulmustur.

staj ile ilgili kavramlar

Pozitif
[\

Heyecan ‘ \ . Hayal kiniklilgi
[\ ~~
N SN
|
|
Tecribe |‘ Gurur Uzanta
Korku
ity yorgunluk Saskinlik
Somm[ulukSosyallesme Mutluluk &zgiirliak

Stres

Sekil 5. Katilimcilarin Staj Siirecine Yonelik Kavramlar:
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Sekil 5 incelendiginde pozitif ve negatif olmak iizere iki ana kod olugsmus ve
bu kodlar altinda alt kodlar konumlandirilmstir. Pozitif kavramlar icerisinde en
¢ok vurgulanan kavramlar heyecan ve tecriibe olurken korku, stres ve yorgunluk
kavramlar1 en ¢ok ifade edilen negatif kavramlardir. Staj siireglerini tamamlayan
ogrencilerden bundan sonraki staj yapacak 6grencilerin staj deneyimlerinin daha
iyi gegmesi i¢in kurumlara ve 6grencilere 6nerilerde bulunmalar1 istenmistir. ifa-
de edilen goriis kodlamalarina Sekil 6da yer verilmistir.

Oneriler-
Kurumlara éneriler . )
NN Ogrencilere oneriler
Kurumlanin farkindalidén ‘ \ @ / &
c] @] istihdam etme C] 8ilgi \
Prosedivier Yetenek siniflandirmas Girisim \
@ @l Oryantasyon | &l @1
(ca| @ oamgen
e N o Bommsne s it

Gozlem Staj yeri bulma
Okul basarist

Sekil 6. Katilimcilarin Staj Siirecine Yonelik Onerileri

Katilimcilarin staj siireglerine yonelik ifade ettikleri 6nerilerde kurumlar igin;
kurumlarin staj konusu ile ilgili daha farkinda olarak davranmalar: gerektigini,
staj 6grencilerine sorumluluk vermekten kaginmamalari gerektigine ve segme ele-
me yontemlerinde daha esnek olmalar gerektigi konularina deginmislerdir. Diger
taraftan 6grencilere oneriler kodunda ise staj yapacak 6grencilerin daha girisken
olmalari, 6grenmeye agik olmalar ve insan iligkilerinin saglanmasi konularinda
onerilerde bulunulmustur. Katilimcilara staj deneyimlerinde lisans egitimleri bo-
yunca aldiklar1 derslerden faydalanma durumlari sorulmustur. Ogrencilerin fay-
dalandiklarini diistindiikleri lisans dersleri $ekil 7de yer almaktadir.

(cm|

Lisans derslerinden faydalanma
; iy

Z/IN

"

_— ™~ &l

_——@a” s
] NE/MW( @] im sistemleri tasanmi
isletim sistemleri irfne e P ]
- Veri tabangl Web giveniisi \ Grafik tasanim . (cm|
(@ onanim
Yénetim Bilimleri \ i
\ Gérsel programlama
] e Cl &J

web tasarimi Programlama dilleri Algoritma Hicbiri

Sekil 7. Katilimcilarin Staj Siirecinde Faydalandiklarini Diistindiikleri Lisans Dersleri
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Katilimcilar staj deneyimleri boyunca yogun olarak programlama dilleri,
network ve veri tabani derslerinden faydalandiklarini ifade etmislerdir. Diger ta-
raftan higbir dersten faydalanmadigini ifade eden 6grencilerin olmas: da dikkat
cekmektedir. Faydalanilan derslerin frekans grafigi Grafik 1de sunulmustur.
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Grafik 1. Katilimcilarin Staj Stirecinde Faydalandiklarini
Distndikleri Lisans Derslerinin Dagilimi

Katilimcilarin staj siireglerinde ne gibi kazanim veya deneyim elde ettiklerine
yonelik olusturulan alt kodlar Sekil 8de yer almaktadir.

Staj kazanimlar/deneyimleri

7/

Tecribe insan ilisikileri Yeni bilgiler Teoriden pratige Gk is ortami
Kendini kesfetme

Sekil 8. Staj Kazanimlari/Deneyimleri Temasina Ait Kodlar

Ogrenciler staj kazanimi olarak en ¢ok tecriibe elde ettiklerini ifade etmigler-
dir. Insan iliskilerinin olugmasi, yeni bilgilerin elde edilmesi, teorik olarak 6gren-
dikleri bilgilerin pratige dokiilmesi ve gergek bir is ortaminda ¢alisilmay1 da ka-
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zanim olarak gormiiglerdir. Katilimcilarin staj deneyimleri boyunca karsilagtiklar:
durumlari ifade etmeleri istenmistir. ifade edilen durumlarin siniflandiriimasi Se-
kil 9da ve 6rnek goriisler ise Tablo 4’te yer almaktadir.

Gl

Karsilagilan durumlar

Olumlu Olumsuz

Sekil 9. Staj Siirecinde Karsilagilan Durumlar Temasina Ait Kodlar

Ogrencilerin staj siiresi boyunca karsilastiklar1 durumlar temasinda yer alan
alt kodlar olumlu ve olumsuz olarak siniflandirilmigtir. Sekil 9dan da anlagilaca-
&1 tizere Ogrencilerin karsilastigi olumlu durumlar olumsuz durumlara nispeten
daha ¢oktur.

Tablo 4. Staj Siirecinde Karsilasilan Durumlara Yonelik Katilimci Goriisleri

Karsilagilan

Durumlar Ornek Gériisler
“Ekip ¢ok sicakkanliyds...”
“Yeni baslayan stajyerlere oldugu gibi ¢ay getir gotiir yaptirmadilar,
sorumluluk verdiler...”
“Bizimle ¢ok giizel ilgileniyorlards. Sorularimiza ¢ok giizel cevap
veriyorlards...”
..Kidemli insanlarin tecriibelerinden yararlanabildim. Farkli
alanlar gormemi sagladilar... Deneyim sahibi oldum.”

Olumlu “...Kendimizi gelistirdigimiz bir siire¢ oldu... Yeni programlar ve

yapilar ogrendik.”

“Yeni bir seye nasil hazirlamliyor, siire¢ nasil ilerletiliyor bunu
gormiis oldum.”

“Bir is sorumlulugu tistlendim, bana sorumluluk bilinci
kazandirds...” “...Daha 6nce hig asina olmadigim hi¢ kullanmadigim
programlari ve yazilim dillerini 6grenmeye ¢alistim...”

“En temelde bir ay da olsa bir staj iicreti aldim bu olumluydu ...”
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“Bana saglanan imkanlar, rahat ¢alisabilmem icin yerin ¢ok ¢abuk
tahsis edilmesi,

Tecriibeli insanlarla konumlanmis olmam, ondan faydalanabilmem
olumluydu...”

“Veritabanlari, altyapilar vb. gibi seyleri 6grendim... Ise nasil
baslayacagim, planlama yapilacagini 6grendim... Isin nasil ilerlemesi
gerektigini 6grendim...”

“Bir seyler 6grenmek ve 6gretmek ¢ok giizel bir duygu. Bu yiizden
kendinizi mutlu ve ozgiivenli hissediyorsunuz.”

“Calistigim kisilerden hem idari, hem teknik hem de akademik
agidan birgok sey ogrendim. Farkli bir ¢alisma ortami gormiis
oldum... Kendimi daha ¢ok gelistirerek 6zgiiven sahibi oldum...”

“Biz yonetim bilisim sistemi ogrencisiydik miihendislik 6grencisi
degildik. Biz gomiilii sistemler iistiine ¢alisiyorduk alanmmiz buydu
staji da bu alanda yapacagimizi diisiindiik ama staja gittigimizde
kurumsal destek birimine atildigimizi gordiik. Bu bizi biraz
iizmiistii... Hi¢ bilmedigimiz bir alana gitmek olumsuz oldu. ..
projelere stajyerleri dahil etmiyorlar”

Bilgi islem ¢alisanlariyla bizim aramizda ¢ok fazla etkilesim
olmad... Bilgi aligverisi yapamadik... Yaptiklar: isi gozlemleme
firsatimiz olmad...”

“Lisans egitimi aldigim boliimiin interdisipliner bir boliim olmasi

ve benim ne istedigimi bilmeyen tavirlarimdan kaynaklanan
olumsuzluklar oldu...”

“Proje yoneticimin beni projelere dahil etmeyisi olumsuz etkiledi...”
..oryantasyon donemi olmad1.” “Calisma ortaminda ise
patronlarim benim gelismem agisindan yapamadigim islerde hosgorii
gostermek yerine sert ¢ikislar gosterdiler.”

» «

Olumsuz

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu caligma kapsaminda, YBS 6grencilerinin staj deneyimleri incelenmistir. Ca-
lismada 6grencilerin staj uygulamalarina iliskin genel gortisleri yapilandirilmig
goriisme yontemi ile toplanmus, igerik analizi ile analiz edilmistir. Tiirkiyedeki ¢a-
lismalar incelendiginde, birgok farkli boliimiin staj uygulamalarini degerlendiren
caligmalar var iken, YBS boliimiiniin staj uygulamalarini arastiran bir ¢alismaya
rastlanmamustir. Ozellikle ¢alisma bu eksikligi gidermeyi amaglamis ve YBS bolii-
mii 6grencilerinin staj uygulamalarini degerlendirmistir.

YBS programlarinda staj uygulamasinin gerekliligi literatiirde vurgulanmistir
(Yew, 2008). Khalil (2015) yaptig1 arastirmada YBS 6grencilerinin staj uygulama-
sindan fayda sagladigini ortaya ¢ikarmistir. Dasuki ve digerleri (2017) yaptiklar:
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calismada staj uygulamalarinin 6grencilerin gelisimlerine katki sagladigini vur-
gulamiglardir. Ancak Tiirkiyedeki YBS boéliimlerinin hepsinde staj uygulamasi
zorunlu degildir. Bu nedenle ¢aligmadaki katilimcilar, YBS stajinin zorunlu ol-
dugu ve olmadig iki farkli tiniversiteden segilmistir. Ge¢mis ¢aligmalarda, staj
¢aligmalariin 6grencilerin mezun olduklarinda is bulma olasiliklarini arttirdig:
belirtilmektedir (Nghia ve Duyen, 2017). Buna paralel olarak, bu ¢aligmadaki sta-
jin zorunlu olmadig tiniversitedeki katilimcilar, teorik bilgilerini pratige dokeme-
mekten ve deneyim kazanamamaktan sikayet etmislerdir. Deneyim kazanmada ve
dolayistyla ileride is bulmada staj 6nemli bir yere sahiptir (Dost ve Bilgin, 2020).
Bu bilgiler 15181nda YBS boéliimlerinde zorunlu staj uygulamasi 6grencilerin me-
zun olduklarinda istihdam edilmelerinde kolaylik saglayacagini soyleyebiliriz.

Gergeklestirilen ¢aligmada 6grencilerin staj deneyimlerine dair verdikleri bil-
giler 8 ana temada gruplanmistir. Bu temalardan bir tanesi katilimcilarin staja
dair genel gorislerini yansitmaktadir. Genel goriisleri incelendiginde, 6grencile-
rin staj siiresince kendilerine verilen islerden genel olarak memnun olmadiklar
tespit edilmistir. Bu sonug Olcay, Yildirim ve Stirme (2015) tarafindan turizm 6g-
rencilerinin staj memnuniyetlerini arastirdiklar1 ¢aligma ile paralel ¢cikmistir. Her
ne kadar alanlar farkli olsa da iki galismada da stajyer 6grencilerin kendilerine
verilen iglerden memnun olmadiklart sonucuna ulagilmstir.

Bir diger ana tema onerileri kapsamaktadir. Oneriler 6grencilere oneriler ve
kurumlara 6neriler olmak tizere iki alt gruptan olusmaktadir. Kurumlara 6nerile-
rin altinda segme ve eleme yonetiminin belirsizligi ve prosediirler 6ne ¢ikmigtir.
Ogrencilere 6neriler de ise girigkenlik ve insan iligkilerinin gelistirilmesi 6n plana
gikmustir.

Gortgmelerde ogrencilere staj uygulamalar1 boyunca hangi lisans derslerin-
den faydalandiklar1 sorulmustur. Katilimcilar staj deneyimleri boyunca yogun
olarak programlama dilleri, network ve veri tabani derslerinden faydalandiklari-
n1 ifade etmiglerdir. Ilging bir sekilde 2 6grenci hicbir dersten faydalanmadigini
belirtmistir. Bu bilgilerin YBS programlarinin miifredat giincellemelerine katki
saglamasi 6ngoriilmektedir.

Katilimcilarin staj yaptiklar: yerlerdeki kendileri igin pozisyonlar1 ve YBS me-
zunlarinin staj yaptiklar1 kurumlarda hangi pozisyonda istihdam edilebilecegi ile
ilgili goriisleri arasinda farklar dikkat cekmektedir. Ornegin YBS mezunlarinin
proje yoneticisi olarak istthdam edilmesi gerektigini diistinmelerine ragmen hi¢-
bir 6grenci kendisinin bu pozisyonda staj yapmadigini ifade etmistir. Proje yone-
ticiligi pozisyonunun deneyim gerektirmesi bu farkliligin en dogal agiklamasidur.
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Ancak ag uzmani, sosyal medya uzmani, insan kaynaklar: uzmani, web tasarim-
cist olarak konumlandirilabileceklerini diisiinmelerine ragmen bu pozisyonlara
destek verecek nitelikte gorev almadiklarini ifade etmislerdir.

Sonug olarak gergeklestirilen ¢aliyma YBS alanindaki staj uygulamalarina
odaklanmis ve degerlendirmistir. Caliymanin hem YBS hem de diger boliimlerde-
ki staj uygulamalarina farkli bir bakis agis1 kazandiracag diisintilmektedir. Aras-
tirma sonuglarinda isyerlerinde stajyer 6grencileri konumlandirma, 6grencilerin
is stireglerini diizenleme ve daha verimli ¢alistirma konular1 6n plana ¢ikmistir.
Bu baglamda etki olusturmasi beklenmektedir. Ayrica ¢alismanin iiniversitelerde
staj uygulamasinin zorunlulugu, siiresi ve mevcut miifredatlarinda bulunan ders-
lerin 6grencilere mezuniyet sonrasinda veya staj siirecindeki kazanimlar1 konu-
larinda diizenleme gerekliliklerine yon vermesi diisiiniilmektedir. Benzer sekilde
staj galigmalarina yon verebilir 6zellikle farkl: tiniversite ve boliimler ele alinabilir.
Nitel arastirma yontemiyle yapilan bu ¢aligma nicel ya da karma arastirma yonte-
miyle genisletilebilir. Farkli demografik 6zellikler kapsaminda yeniden ele alina-
bilir. Staj stirecinde yaganan stiregler; tiniversite, kurumlar ve 6grenciler agisindan
ele alinarak farkli boyutlardan degerlendirilebilir.
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