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YONETICILERIN DiJiTAL DONUSUME iLiSKIN
FARKINDALIK VE UYGULAMALARINI BELIRLEMEYE
YONELIK KAMU SEKTORUNDE BIR UYGULAMA

Ramazan Vedat SONMEZ!

GIRIS

Tarihsel siire¢ icinde toplumlarin yagsadig1 donemler incelendiginde maddi kiltiir
Ogelerin, kullanilan alet ve araglarin tanimlamalarda derin izleri goriilmektedir.
Yasanilan belirli dénemlerin tung devri, bakir devri ya da tas devri olarak tanim-
lanmas1 oldukga 6nemlidir (Childe, 1992: 14). 19. yiizyil sonu ve 20. Yiizyil1 da igi-
ne alan zaman diliminde, modern bilimin etkisi ile ortaya ¢ikan siyasal, toplumsal
sartlar bu doneme bir kimlik kazandirmis, teknoloji kullaniminin artis gésterme-
si nedeniyle bu asama modern teknoloji dénemi olarak tanimlanmistir. 2000°li
yillarda internet’ in yogun kullanimi sonucu bilgi iletisim teknolojileri donemi
yasanmustir. Is ve sosyal yasaminda, teknolojik ilerlemeler hiz kesmeden devam
etmis, dijital teknolojilerin tiretim ve hizmet siireclerine uyarlanmasi olarak ifade
edilen dijital doniisiim veya Endiistri 4.0 dénemine girildigi goriilmiistiir. Icinde
bulundugumuz dénem, teknolojinin son asamasi olup dijital donem ya da en-
distri 4.0 olarak tanimlanmaktadir. (Besli, 2007; 59).

Giiniimiiz diinyasinda tiim iilkelerde bulunan yaklagik 7.8 milyar niifusun %
66,6’s1 mobil telefon, % 59,51 internet, % 53.6’s1 ise sosyal medyay1 kullanmakta-
dir. Tiirkiyede 84.6 milyon niifusun % 90.8’i mobil telefon, %70.8i sosyal medya,
% 77.7s ise internet’ i kullanmaktadir (We Are Social, 2021).

Teknolojik ilerlemeye paralel olarak djjital iiriin ve uygulamalar, sadece sosyal
yasamda degil ayn1 zamanda ¢aligma yagaminda, iiretim ve hizmet siireglerinde
artan bir oranla kullanilmaktadir. Dijital doniistim; tiiketici ihtiyaglarini kargila-
mak ve rakiplere karsi rekabette avantaj elde etme amaciyla dijital teknolojile-
rin kullanilmasi, yeni iretim ve hizmet siireglerinin gelistirilmesi, son asamada

orgiit icinde kapsamli bir doniisiimiin gergeklestirilmesini ifade eder (Fitzgerald
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vd. 2014). Dijital doniisiim, dijital teknoloji ve uygulamalar araciligiyla yeni is
modelleri gelistirmeye, hizmet yontemlerini kullanmaya, miisteri memnuniyeti
saglamaya imkan taniyan bir siireci ifade etmektedir (Morakanyane, vd. 2017).

Dijital dontigiimiin, orgiitlerin is yapma siire¢lerinde, yonetim modellerinde,
rekabet giictinde koklii degisim ve doniistimleri beraberinde getirdigi goriilmek-
tedir. Orgiitlerde iiretim ve hizmet, ge¢misten farkli yontemlerle yapilmakta, isler
yeniden tanimlanmakta, yeni is tanimlarina bagli olarak yeni gorev ve pozisyon-
lar olusturulmaktadir. Yeni siirece bagl olarak orgiitler yeni yetenek ve becerilere
ihtiya¢ duymaktadir. Bu siiregte basta robotlar olmak iizere teknolojik tirtinlerin
yogun kullanimi ¢aligma yasaminda iliskileri degistirmektedir. Issizligin artacag
ve is hukuku ile ilgili yasal mevzuatin yeniden diizenlenecegi goriisii agirlik ka-
zanmaktadir (Yankin, 2019: 1).

Dijital doniisiim siirecinin orgiitsel faaliyetlerin 6nemli bir kismini etkilemesi,
siirecin bagarili bir gekilde yonetilmesini zorunlu kilmaktadir. Uretim ve hizmet
stireglerinde yeni is modelleri olugsmakta, orgiitsel yapilar yeniden kurulmaktadir.
Yeni donemde dijital teknolojileri iiretebilen, kullanabilen ve is gérenlerini siirece
dahil edebilen orgiitlerin, yeni ekonomik sartlara uyum saglayabilecegi, rekabette
ayakta kalabilecegi ifade edilebilir. Bu nedenle dijital doniisiim siirecinin farkinda
olmak, uyum saglamak ve siireci basarili yonetmek olduk¢a 6nem kazanmakta-
dir. Isletmelerde dijital doniisiim siirecinin bagarisi, etkinligi birtakim i¢ ve dig
cevre faktorlerine baglidir. Teknolojiye erisim, is gorenlerin yetenek ve becerileri,
egitim durumu, teknolojik altyap: ¢aligmalar1 bunlardan birkagidir. Bu asamada
6nem kazanan bir diger 6nemli husus yoneticilerin siire¢ karsisindaki alg: diizey-
leri, uygulama ve farkindaliklar1 oldugu ifade edilebilir.

Orgiit yoneticileri orgiitsel hedef ve vizyonlar1 belirlemekte, planlama yap-
makta, is gorenleri yonlendirmekte, finansal kaynaklar1 hazirlamakta, orgiitsel
amaglara ulagmak icin yogun emek harcamaktadirlar. Bu fonksiyonlar: dikka-
te alindiginda, siirece kars1 tutumlari, is gorenlere verdikleri destek, teknolojik
tirtinleri kullanip kullanmadiklari, is gorenlere yonelik egitim galigmalari ve tiim
bu ¢alismalar i¢in ayrilan biitge dijital doniisiim siirecinin basaris1 i¢in kritik 6ne-
me sahip olmaktadir. (Schwab, 2017).

Tiirkiye'nin dijitallesen isletmelerini degerlendiren Accenture Dijitallesme En-
deksi (ATDE, 2015), 6zel sirketlerin 6nemli bir béliimiiniin dijitallesmenin 6ne-
mini kabul ettigini gostermektedir. Buna karsilik kamu sektorii ve yoneticilerin
stirece karg1 tutum ve farkindaliklarinin nasil oldugu konusunda fazla veri bulun-
mamaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci; kamu yonetim siireglerini etkiledigi degerlendirilen diji-
tal dontistime iliskin kamu yoneticilerin algi, farkindalik ve uygulamalarini tespit
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etmektir. Bununla birlikte dijital doniisiim teknolojilerin kullanim alanlarin, sii-
re¢ icinde hangi engellerle karsilasildigini, yoneticilerin hangi destek hizmetlerini
aldiklarini ve hedeflerini belirlemek, elde edilen veriler 1s181nda ¢6ziim onerileri
gelistirmek ve ilgili literatiire katk: saglamaktir. Calismada nitel aragtirma yon-
temlerinden yararlanilarak kamu sektoriinde galigan yoneticilerle goriigmeler ya-
pilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz ile degerlendirilmistir. Caligmanin
genel olarak yapisy; birinci boliimde dijital doniisiim siireci ve kamu yonetimi ile
ilgili agiklamalara yer verilmistir. Ikinci béliimde ¢alisma da kullanilan yontem
ve elde edilen arastirma sonuglar1 agiklanmais, son béliimde ise elde edilen veriler
1s1g1nda ¢6zim Onerileri gelistirilmistir.

CALISMA YASAMININ EVRELERI

Insan topluluklari yasamlarini siirdiirmek, ihtiyaglarini kargilamak ve devamli-
lig1 saglamak icin tim donemlerde ¢aligma ihtiyaci hissettikleri goriilmektedir.
Gelisen, degisen, sosyal, ekonomik ve teknolojik sartlara bagl olarak ¢aligma
yasaminin da sekillendigi goriilmektedir. Tarihin belirli dénemlerinde toplum-
lar farkl: iiretim teknolojilerini kullanmus, farkli ¢alisma sartlarinda faaliyetlerini
gerceklestirmistir. Bu agidan incelendiginde ¢aligma yasamini, avcl toplumu, ta-
rim toplumu, sanayi toplumu, bilgi toplumu ve son olarak endiistri 4.0 veya dijital
doniisim donemi seklinde olmak tizere bes asamada siniflandirmak miimkiindiir
(Oren ve Yiiksel, 2012: 44-54).

Avcr Toplumu: Calisma yasaminin bu doneminde avcilik ve toplayicilik birey-
lerin temel ge¢im kaynagi olmustur. Isbéliimiiniin sinirly, erkeklerin daha ¢ok av
toplama faaliyetlerinde, kadinlarin ise ev islerinde ve az da olsa besin toplama is-
lerinde ¢alistiklar1 bir dénemdir. Uretim siireglerinde kullanilan teknoloji oldukga
basittir (Kurdas, 2017; 335). Donemin ¢alisma yasamina bakildiginda bireylerin
daha ¢ok dogay1 kesfetme ve bir sonraki asamada ona hakim olma diigiincesinde
olduklari ifade edilebilir. Ancak bu konuda bilgi birikiminin yeterli diizeyde ol-
dugunu ifade etmek oldukg¢a zordur. Dogaya kars1 verilen bu miicadele de bireyler
korunmak amaci ile birtakim araglarin yapimi i¢in ¢aba gostermistir. Bu araglarin
yapimina yonelik ¢abalarin bir sonucu olarak ¢alisma hayatinda ilerlemeler sag-
landig1 gorilmiistiir (Sezai, 2003; 204-206)

Tarim Toplumu: Calisma hayatinin ikinci evresini olugturan tarim toplumu,
insanlarin topragi ekmeye baslamasi ve bazi evcil hayvanlari yetistirmeleri ile bas-
lamigtir. Donemin temel 6zelligi, insanlarin tarima bagli olarak yasamlarini siir-
diirmeleri, yerlesik hayata ge¢meleri, tahil ekmeleri ve toprak miilkiyetine bagl
bir yonetim tarzini benimsemeleridir. Endiistri devriminin baslamasi ile birlikte
bu donemin degisime ugradigini, calisma hayatinda ve iligkilerinde kokli degi-
sikler oldugu ifade edilebilir (Giddens, 2000:5; Kongar, 2001:36-37).
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Sanayi Toplumu: Buhar makinesinin icadi ve tiretim siireglerinde kullanimi
bu dénemde derin izler tagimaktadir. Dénemin en 6nemli 6zelligi bityiik ¢apta
tiretim merkezlerinin ortaya ¢ikmis olmasidir. Kitlesel tiretim, dagitim, mal ve
hizmetlerin standartlasmasi bu dénemde 6n plana gikmistir. Uriinleri diisiik ma-
liyetle tiretip, farkli pazarlara satmak igletmelerin temel amaci olmustur (Reich,
2002, 16).

Sanayi devrimi sosyal ve ekonomik alanda birgok etkiler biraktigindan sade-
ce buhar makinesinin icad1 olarak degerlendirilemez. Sanayi devrimi sonucunda
iktisadi biiylime hiz kazanmis, ekonomik ve sosyal alanda bir degisim ve donii-
stim yasanmustir (Hobsbawm, 2008: 32-33; Aksoy, 2016: 33). Sanayi devrimi sii-
recinden sonra sadece ekonomik ve sosyal alanda degil ayn1 zamanda galisma
yasaminda bir degisim ve doniisiim yasandig1 goriilmektedir. Donem ¢alisma ya-
saminda is gorenler agisindan 6nemli bir¢ok problemi beraberinde getirirken, is
hukuku ve sendikal faaliyetlerin dogmasina yol agmus, tiretim de asir1 uzmanlas-
may1 yarattig1 goriilmustiir (Yankin, 2019; 3-4).

Bilgi Toplumu: Bilgi toplumu kavrami ilk defa 1962 yilinda iktisadi alanda ¢a-
lismalar yapan ABD’li Fritz Machlup tarafindan kullanilmistir (Geray, 1997: 37).
Irzik (2002; 6) bilgi toplumunu bireylerin hayatlari ile ilgili enformasyona rahat
bir sekilde ulagabildigi, bu enformasyonu bilgiye doniistiirdiigii, sonug olarak bi-
reysel ve toplumsal gelismeye imkan sunan toplum seklinde ifade etmektedir. Bir
bagka agiklama da bilgi toplumu, iiretim siirecinde sermaye ve topragin esas iire-
tim faktorii olmaktan ¢iktig1, temel girdinin bilgi oldugu toplumsal yap1 olarak
aciklanmaktadir (Erkan, 2000:144-145).

Coban (1997; 36-47) bilgi toplumunun 6zeliklerini,
 Bilgi toplumu orgiitliidiir.

o Sivil toplum orgiitleri etkindir.

« Bilgi ve bilgininin kaynag 6nemlidir.

« Dogaya kars1 toplum bilinglidir.

o Isletmeler kiiresel diisiiniir.

o Bilgi sektorii kurumsallik kazanmistir. Seklinde ifade eder.

Bilgi toplumunun literatiire kazandirdig1 6nemli kavramlardan biri kiiresel-
lesmedir. Bu donem kavramin bir¢ok alanda yayilmasina ivme kazandirmustir.
Bilgisayar ve internetin yogun kullanimi, ekonomide birtakim degisiklikleri be-
raberinde getirmis, is yasamini etkilemis, sosyal ve kiiltiirel alanda dontistimlere
yol agmustir. Bilgi toplumunun son asamada ekonomi ve ¢aligma hayatina kazan-
dirdig: bir diger kavram dijitallesme ya da dijital dontistimdiir (Temel ve Yaprakli,
2015: 2).
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DiJiTAL DONUSUM DONEMIi

Temel anlamda dijitallesme, analog bilgilerin alinmasi, bilgisayarlarin s6z konusu
bilgileri depolamast, islemesi ve farkli birimlere iletebilmesi i¢in birlere ve sifir-
lara kodlanmast olarak ifade edilmektedir. Kuzey Carolina Medya ve Gazetecilik
Okulu dijitallesmeyi, dijital iletisim ve medya altyapisi aracilig1 ile sosyal hayatin
biiyiik bir alaninin yeni bir yapiya kavusturulmas: seklinde agiklamaktadir. Di-
jitallesme, uygulamadaki bir is siirecinin degistirilmesi, deger iireten, gelir artis1
saglayan firsat ve yontemlerin saglanmasi amaciyla dijital teknolojilerin kulla-
nimini ifade eder https://www.forbes.com/sites/jasonbloomberg. Dijitallesme,
maddi ve sembolik boyutlar1 olan bir siiretir. Sembolik anlamda dijitallesme,
analog sinyallerin 0’lar ve 1’ler seklinde gosterilen bitlere doniistiiriilmesidir. Bu
agidan dijitallesme farkls sekil ve sistemlerle ifade edilebilen bilgiler tiretmektedir.
Sayisallastirma siireglerinde algoritmalar, nelerin saklanacag veya atilacagr ile il-
gili karar verirler. Programcilarin olusturdugu algoritmalar, girdi verilerini, belirli
hesaplamalar temelinde istenen ¢iktiya doniistiirmek i¢in kodlanmis prosediirleri
icermektedir (Brennen and Kreiss, 2014).

Dijitallesme siireci degerlendirildiginde genel olarak dort ayr1 asamada olustu-
gu ifade edilebilir. Birinci asama, bilgisayarlarin toplum hizmetine sunulmasi ile
baslamis olup 80’li yillar1 kapsamaktadir. Ikinci agama, bilgisayar ve internet’ in
yogun kullanimi sonucu bilgiye erisimin kolaylastigi donem olup, 1990’ I1 yillar1
temsil etmektedir. Ugiincii asama, mobil internet” in zaman ve mekandan bagim-
s1z olarak kullanilmasidir. Dérdiincii ve son agama ise, internet’ in sadece bireyler
tarafindan degil ayn1 zamanda makine, uygulama ve iiretim siiregleri tarafindan
kullanildig1 donemdir (Davidsson vd. 2016).

Teknolojik gelismenin son agamasi olan ve dijital doniisiim olarak ifade edilen
stireg, toplumsal yasamla birlikte calisma hayatinda bir degisim/doniistim yarat-
tig1 goriilmektedir. Bu degisim ve doniisiim miisteri iliskilerinden pazarlamaya,
finanstan muhasebeye, iiretimden insan kaynaklarina kadar genis bir alani etkile-
mektedir (Banger, 2018).

Calisma yasaminda dijitallesme (digitalization), dijital teknolojileri kullana-
rak tretim siiregleri, is modelleri ve faaliyetlerini etkinlestirmeyi, doniistiirmeyi
son agsamada verimli bir sonug elde etmeyi ifade etmektedir. Bir bagka ifade ile
is yapma siireg ve islevlerini, dijital veya yar1 otonom operasyonlarla akill: iire-
tim sekline doniigimiinii saglamak ve pazarlamak demektir. Dijital bir ortam
yaratmak, dijital ortamda hizmet vermek i¢in faaliyete ge¢me siirecidir https://
www.i-scoop.eu. Kavram dijital teknoloji ve uygulamalar aracilig: ile yeni is mo-
deli ve hizmet yontemlerini kullanmaya, miisteri memnuniyeti saglamaya imkan
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tantyan bir stireci kapsamaktadir (Morakanyane, vd. (2017). Dijital doniisiim,
tretim siireglerinin degismesi ile birlikte, internet ve bilgisayarlarin kullaniminin
oOtesinde biiyiik veri, yapay zeka ve sosyal medya uygulamalar: gibi dijital iiriin
ve uygulamalarin tiretim siireglerinde rol almasi, yeni is modellerinin gelistiril-
mesini kapsamaktadir (Fitzgerald, vd. 2014). Hizla gelisen bilgi ve iletisim tek-
nolojilerinin sundugu firsatlar dogrultusunda, orgiitlerin etkin, verimli hizmet
sunabilmelerine imkén taniyan, hedef grubun memnuniyetini artirabilmek i¢in is
stireglerini, insan ve teknolojik unsurlarla gerceklestirilmesini saglayan bir donii-
stimii ifade etmektedir. Dijital doniisiim siirecini birkag teknolojik tiriine indirge-
mek miimkiin degildir. Ancak 3B yazicilar, mobil internet, yapay zeka, genis bant
internet, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi uygulamalarin etkisi sonucu
yeni bir doneme girildigi ifade edilebilir www.dijitaldonusum.gov.tr. Alan yazin
da djjital doniigiim kavrami farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Deloitte (2018),
orgiit "tin performans diizeyini artirmak, etkinlik alanini genisletmek i¢in dijital
tirtin ve uygulamalarin kullanilmasi olarak ifade etmektedir. Kavram European
Commission (2019) tarafindan, gelisen dijital sistem ve teknolojilerin kullanimi
sonucu yeni is stireglerinin kullanilmasi, akilli iirtin ve hizmetlerin iretilmesi sek-
linde agiklanmaktadir. Bir bagka agidan dijital doniistim, dinamik bir yapiya sahip
olan tiiketici taleplerine karsilik vermek, rekabette avantaj saglamak i¢in yeni di-
jital teknolojileri kullanarak yeni is modellerini gelistirme, ihtiya¢ duyulan yap-
sal doniisiimii gergeklestirme olarak tanimlanmaktadir (Fitzgerald, Kruschwitz,
Bonnet ve Welch, 2014).

Dijital doniistim siirecinde cevabi aranan temel soru; organizasyonlarda is sii-
regleri, teknoloji ve insan kaynaginin verimli bir sekilde birbirine nasil baglanaca-
g1, koordinasyonun nasil saglanacagidir. Bu donemde asil amag; birtakim tekno-
lojilerin isletme stireglerine uyarlanmasi ile birlikte, insan faktoriintin de dikkate
alinarak, belirlenen yeni stratejiler ile orgiitsel yapinin degisimini saglamaktir. Sti-
re¢ icinde isletmeler daha esnek modeller gelistirmeye ¢alismakta, yapisal olarak
degisim ve doniisiim yagamaktadirlar. Degisim ve doniisimde isletmeler paydas-
lari, misterileri ve is gorenleri ile daha etkin iletisime ge¢mek i¢in dijital araglar1
kullanmaktadirlar. (Tutkunca, 2020: 66; Ernst ve Young, 2011:1). Dijital doniisiim
doneminde orgiitle ilgili stratejik 6neme sahip kararlar analitik uygulama ve ve-
rilerle desteklenmektedir. Biiyiik veri; yeni deger yaratmak, orgiitleri, piyasalari,
hitkiimet-vatandays iligkilerini daha iyi duruma getirmek amaciyla gesitli kaynak-
lardan elde edilen verilerin anlaml: hale getirilmesi ve analiz edilmesini ifade et-
mektedir. S6z konusu enformasyon sistemleri orgiitlerin siireclerine bir¢ok yeni-
ligi getirmektedir (Ohlhorst, 2013: 32).
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Orgiitler dijital teknoloji uygulamalarini, operasyonel iyilestirmeler ile birlikte
dinamik bir yapiya sahip olan tiiketici taleplerini karsilamak amaciyla da kulla-
nilabilmektedir. Tiiketici talepleri biiyiik veri analizleri aracilig1 ile daha kapsam-
I1 ve detayli olarak anlasilabilmektedir. Dijital teknolojinin iiretim stireglerinde
kullanilmas siirdiiriilebilirlige katki saglamakta, gevreye daha az atik birakarak
dogal cevrenin korunmasina yardimci olmaktadir. Orgiitsel ortamda sadece iire-
tim ve hizmet yapisin1 degil ayni zamanda islerin yapilma bi¢imlerini, insan kay-
naklariin doniismesini de etkilemektedir. Sanayi alaninda dijital dontisiime yol
acan teknolojiler son donemlerde ulasilabilir hale gelmekle birlikte maliyet agi-
sindan da oldukea ucuzladigi goriilmektedir. Uretim ve hizmet siireglerinde bu
yeni teknolojik siireclerin kullanimi, siirece uyum saglayacak nitelikli is giiciine
olan ihtiyaci da artirmaktadir. Thtiya¢ duyulan bu yeni is giicii bir taraftan isletme
dis1 kaynaklardan saglanabilecegi gibi ayn1 zamanda isletme biinyesinde galisan
is gorenlerin egitilmesi ve uyum seviyelerinin artirilmasi yolu ile de karsilanabil-
mektedir. S6z konusu yeni siirece uyum egitimleri sadece alt kademede ¢alisan is
gorenleri degil ayni zamanda orta ve {ist kademelerde ¢alisan yoneticileri de kap-
samaktadir. Karar verme pozisyonunda bulunan yoneticilerin doniisiim alt yap1-
sinin hazirlanmasi, stratejisinin belirlenmesi ve uygulanmasi siirecindeki rolleri
onemlidir ( Tusiad, 2017; 13).

KAMU YONETIMI VE DiJIiTAL DONUSUM

Kavram olarak kamu, halkin tamamu, biitiinii, amme gibi anlamlar1 ifade etmek-
tedir. Kamu sektorii; devletin gergeklestirdigi ticari faaliyetleri, kamu persone-
li; devlete bagl olarak ¢alisan is gorenleri, kamu diizeni; toplumun tamamini
ilgilendiren diizeni, kamu hukuku; devletin kurulusunu, isleyis seklini, bireyler,
devletler ve kamu tiizel kisileri ile olan iliskileri belirleyen hukuki diizenlemele-
rin tamamini agiklamaktadir (Eryilmaz, 2018:10). Kamu yonetimi, farkli disip-
linlerden ihtiyaci olan diizenlemeleri alan, bunlar1 kamusal hizmetlerin yiiriitil-
mesinde ve karsilagilan sorunlarin ¢6ziimiinde kullanan bir disiplindir. Siyaset
biliminden iktisada, hukuktan sosyolojiye, isletmeden tarihe kadar bir¢ok farkli
disiplinin kesisme noktasidir. Toplumun ihtiyac1 olan politikalarin olusturulma-
s1, uygulanmasi ve yiriitillmesini saglamaktadir. Kamu kurumlarinin isleyis ve
diizenini etkileyen yasal, siyasal, kiiltiirel ve sosyal ¢evreyi ifade etmektedir. Or-
ganik anlamda kamu yo6netimi; devlet organlarini ve kuruluslarini ifade ederken,
fonksiyonel anlamda kamu y6netimi; devletin gerceklestirmis oldugu faaliyetleri
kapsamaktadir. Kamu yonetimi kavrami genis anlamda ele alindiginda, devletin
sahip oldugu tiim orgiitleri ve buna karsilik yapmasi gereken gorevleri ifade et-
mektedir (Shafritz, Russell ve Borick, 2009: 30-31; http://genchukukcular.org/. )
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Kamu yonetiminin en 6nemli 6zelliklerinden biri statiikocu olma 6zelligi-
dir. Kamu yonetiminin bu 6zelligi iilkeden iilkeye farklilik gosterebilmektedir.
Bu farklilik iilkelerin gelismislik diizeyi, kurumsallagsma alt yapis, siyasal sistem,
yonetime genel bakis ve tarihi ge¢mis gibi bir takim faktorlerden kaynaklanabil-
mektedir. Buna kargilik kamu yonetimlerin 6zel kesime nazaran degisim ve hedef
kitlenin yeni taleplerine kars1 duyarlilig1 daha yavas olabilmektedir. Olusan bu
yeni durumlara kars1 kamu yonetimlerinin uyum seviyesi iilkeden tilkeye farklilik
arz etse de genel olarak diisiik seviyede oldugu ifade edilebilir (Can, 1999: 315).

Kiiresel ¢apta ortaya ¢ikan yeni gelismeler, bilgi teknolojilerinde ilerlemeler
sadece ozel sektorde degil, kamu yonetim yapisin da bir revizyona ihtiya¢ du-
yuldugunu, yeniden bir yapilanma ve tanimlamanin kag¢inilmaz oldugunu gos-
termektedir. Yeni donemde kamu y6netiminin kullandig1 kaynaklarin verimlili-
gi, esnekligi, seffaflig, biirokratik yapinin azaltilmasi: 6nem kazanmaktadir. Bilgi
teknolojinin son asamasi olan dijital doniisiim siirecine hazirlikli hale gelmesi,
slirece is gorenlerin uyum ve egitimi zorunluluk olarak goriilmektedir (Akyel ve
Kose, 2010: 15).

Kamu yonetiminin aksayan bu yoniinii degistirmek ve gelistirmek, karar alma
mekanizmalarini hizlandirmak, olusan taleplere daha hizli tepki vermek miisteri/
vatandas memnuniyeti agisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle kamu yone-
timine dinamik bir yap1 kazandirmak amaciyla yoneticiler ve aragtirmacilar yo-
gun c¢aba harcamaktadirlar. Yapilan bu ¢alismalarda kamu y6netiminin yeniden
yapilandirilmasi, teknolojik gelismelere uyumu, kiiglilmesi, esnek ve girisimci
bir yapiya kavusturulmasi konularinin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir (Aykag,
2001;124).

Kamu yonetiminde dijital doniisiim siirecinin temel amaci biirokratik yapi-
nin yol agtig1 verimsizligi azaltmak veya ortadan kaldirmak, konu ile ilgili reform
programlarini desteklemektir. Ozel sektére hakim olan verimliligi ve etkinligi
saglama, biirokratik siirecleri azaltma bakis agisin1 kamu yonetimine de kazandi-
rilmasi amaglanmaktadir (Cordella ve Tempini, 2015: 279).y

Dijitallesme, yeni is modelleri yaratmus, toplum, sanayi ve bireyi kapsayan bii-
yiik degisimleri tetiklemis, calisma yasamini da doniistiirmiistiir. Bircok meslegin
yok olmasina yol agmis, yeni is alanlar1 yaratmis, hizmet sektoriiniin bityiimesine
imkan tanimustir. Siireg, isletmelerin yonetim ve organizasyon yapilarini degistir-
mektedir (ETCIO, 2018). 2020 yilinda yaymlanan kamunun gelecegi baslikli ra-
porda, dijitallesmenin kamu yonetiminde ve hizmet sunumlarinda 6énemli degi-
simler yarattig1 agiklanmaktadir. Bu degisimler; ¢6ziim iiretmekten ¢ok, imkan ve
firsat sunan, ¢o6zim ortaklarini bir araya getiren yonetim anlayisi, bireylere 6zel
hizmet sunma, vatandaslarla yoneticiler arasinda sorumluluk paylasimi, dinamik
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bir yapiya sahip insan kaynaklar1 yonetimi, uzaktan ve interaktif egitim, mobil
saglik hizmetleri ve toplu tasimada dijitallesmedir (Eggers ve Macmillian, 2015).
Barth ve Veith ( 2011) kamusal hizmetlerin sunumu ve yonetimindeki degisime
bagl olarak, kamu ¢alisanlar: ve vatandaslarin da siirece uyum saglamalari igin
bilgi, beceri ve yeteneklerinde degisimin kaginilmaz oldugunu, yeni yeteneklere
ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmektedirler. Maissin vd., ( 2015) 6zellikle nesnelerin
interneti uygulamasi ile, ulasim, saglik, ekonomi, gevre ve giivenlik hizmetlerin-
de 6nemli degisimler yasandigini belirlemislerdir. Govloop (2016) dijital tiriin ve
uygulamalar yardimi ile kamu y6netiminin ¢evre kirliligini daha kolay kontrol
altina alabilecegini ifade etmektedir. Brous ve Janssen (2015) ulasim hizmetlerin-
de kullanilan sensorler ve djjital uygulamalar yardimuyla, trafik yogunluklarinin
daha kolay bir sekilde izlenebildigini, hizli ¢6ztimler gelistirilebildigini belirtmek-
tedirler. Fraga-Lamas vd., (2016) tilkelerin sinir giivenlikleri yada siber alanlarina
yapilacak olan saldirilari tespit etme ve dnlemede gelismis sensor teknolojilerinin
kullanilabilecegini ifade etmektedirler. Dijital doniisiim tiim bu yo6nleri ile kamu
yonetimini etkilemekte, hizmetlerin sunumunu degistirmekte, yeni bilgi ve bece-
rilere ihtiya¢ duyuldugunu gostertmektedir.

Kamu yonetiminde dijital dontisiim {iriin ve uygulamalarin etkisinin en fazla
gorildugi alanlardan biri insan kaynaklar: yonetimidir. Bu yeni siire¢ kamu hiz-
metleri i¢in ihtiya¢ duyulan insan kaynaklarinin se¢imi, yerlestirilmesi ve sonrasi
agamalarinda bir takim degisiklikleri beraberinde getirmistir. E-sinav, e-ise alim,
e-miilakat, e-performans degerleme, e-kariyer, e-6deme goriilen ilk degisimlerdir.
Kullanilan bu teknolojilerin orgiitlere katki sundugu, karar verme stireglerini hiz-
landirdigy, iletisimde etkinligi sagladig ifade edilebilir. Ruél ve arkadaslar1 (2004)
dijital insan kaynaklar1 yonetiminin, verimliligi artirdigi, maliyetleri azalttig1 ve
yonetimde kolayliklar sagladigini belirlemislerdir. Findikli ve Rofcanin ( 2016),
dijital insan kaynaklar1 yonetiminin, iletisimde etkinligi, 6diillendirme de sef-
faflig1 sagladigy, yenilik¢i bir orgiit kiiltiirine zemin hazirladigs, bilgiye erisimi
kolaylastirdigini, maliyetleri azalttigini, karar alma siireglerini hizlandirdigini ve
6grenmeyi siirekli hale getirdigini belirlemislerdir.

Dijjital doniistim, geleneksel kamu yonetim anlayisinin eksikliklerine karsi
olusan tepkileri biinyesinde barindirmaktadir. Sistem vatandasi merkeze alan bir
hizmet anlayisini, yonetim ile vatandas arasinda ayrismay: degil, biitiinlesmeyi
amaglamaktadir. Yeni yonetim sistemin de 6n plana ¢ikan 6zellik, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yogun kullanimidir. Teknoloji alaninda ilerlemeler devam ettigi
siirece, 0zel sektor gibi kamu sektorii de bu gelismelerden uzak durmasi ve do-
niistime direnmesinin olduk¢a zor olacag: ifade edilebilir (Yerlikaya ve Agcasulu,
2017: 286).
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Kamu yonetim sistemlerinde olugan bu yeni diisiince ve drgiitlenme modelleri
tilkemizi de etkilemis ve 21 Ocak 2017 tarih ve 6771 sayili anayasa degisikligi
ile Cumhurbagkanlig1 hiikiimet sistemine gecilmistir. 24 Haziran 2018 tarihin-
de yapilan genel se¢cimlerden sonra Cumhurbaskaninin TBMM’ de yemin etmesi
ile s6z konusu degisiklik uygulamaya gecirilmistir. Cumhurbagkanlig: hiikiimet
sisteminde politikalar1 belirleme yetkisi cumhurbagkanligina verilmis, bu politi-
kalar1 icra etme gorevi bakanliklara birakilmistir. Yeni yapilanmada dikey orgiit-
lenmeden vazgecilmis, yatay orgiitlenme sistemine gecilmistir. Blirokratik yap1
ve islemleri azaltmak amaciyla finans ofisi, insan kaynaklar: ofisi, yatirim ofisi ve
dijital doniisiim ofisi kurulmustur (Fedai, 2018; 471).

Dijital doniisiim ofisi, dijital doniisiim siirecini kamu yonetiminin geneline
yayma, bununla birlikte siirecin tiim birimlerce benimsenmesini saglama, farkli
birimlerce kullanilan dijital uygulamalarin bir platformda toplanmasini hedefle-
mektedir. Bu agidan dijital dontisiim ofisi devletten vatandasa ve devletten dev-
lete olan dijital uygulamalari koordine etme, bir tek platformda toplama gorevini
iistlenmektedir. Dijital doniisiim ofisi kamuya hakim olan farkli bakis agilar1 ve
degisik altyap1 imkanlarinin kullanilmast ile birlikte, birimlerin farkli donemlerde
hareket etmesi gibi koordinasyon eksikliklerini ortadan kaldirmay: da hedefle-
mektedir. Ofis, verilerin birimler aras1 transferi yerine, bir ag sistemi {izerinden
paylagimina olanak saglayarak maliyetlerin diigiiriilmesine katki sunmaktadir
(Avaner ve Fedai, 160; 2019).

Dijitallesme doéneminde, is yapma siireglerinde teknolojinin yogun kullanimi
ozel sektorde agirlikli olarak goriilse de, bu siire¢ kamu kesimini de etkilemekte,
kamu yonetiminin bu siiregten uzak durmasi miimkiin gériilmemektedir. Diji-
tal doniistim siirecinin kamu yonetimini etkilemesi kaginilmaz olmakla birlikte,
kamu yoneticilerinin bu konudaki alg diizeyleri, farkindalik ve uygulamalar: sii-
recin basaris1 ve uygulanabilirligi agisindan 6nem kazanmaktadir. Dijital donii-
stim stirecini benimseyecek, kabul edecek ve bu siireci tiim orgiite yayacak olan
ilk asamada yoneticiler olacaktir. Dijital doniisiim uygulamalarinin basaris: el-
bette sadece yoneticilerin alg: diizeyleri ve farkindaliklarina bagli olmayip, farkls
birtakim i¢ ve dis etkenlere bagli olabilmektedir. Ancak yoneticilerin bu konudaki
tavry, degisime kars1 gosterecekleri direnc, siire¢ hakkindaki bilgi, beceri ve tecrii-
beleri, doniisiimii tabana yayma konusundaki istek ve ¢alismalarin 6nemli oldugu
degerlendirilmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Orgiitlerin verimlilik, karlilik, siirdiiriilebilirlik ve rekabet giiciinde yonetim faa-
liyetinin 6nemi sanayi devriminden giiniimiize kadar kabul gérmektedir. Klasik

- 256 -



Ekonomi ve Yonetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar 11

donemde bu verimlilik ve karlilig1 elde etmek amaci ile yonetimlerin bir takim
ilkeler cergevesinde sekillendigi goriilmektedir. Siireg icerisinde yonetim tarzlari
ve ilkeleri farkli donemlerde farkli unsurlardan etkilenmis, degisim ve doniisiim
gecirmistir. 1900’l1 yillarda kiiresellesme, 2000’li yillarda bilgi ve iletisim teknolo-
jilerinin orgiitlerde yogun kullanimi yonetim siireglerinin sekillenmesinde 6nem-
li rol oynamugtir. (Tiiren, vd. 2013; 108). Is diinyasi ve ¢alisma hayatini son agama-
da etkileyen teknolojik gelismenin dijital doniistim siireci oldugu ifade edilebilir.
Dijital doniisiim, teknolojinin tiretim ve hizmet siire¢lerine uyarlanmasi seklinde
acitklanmaktadir. Bu donemde basta 3D yazicilar, robotlar ve biiyiik veriler olmak
lizere ¢esitli tiriin ve uygulamalar kullanilmaktadir. Djjital dontistim tiriin ve uy-
gulamalar1 yonetim tarzinin sekillenmesinde, is yapma siireglerinde, islerin ta-
nimlanasinda 6nemli degisikliklere yol agmaktadir. Her dl¢ekte Orgiitiin is yapma
stireglerini kolay ve basit hale getirmekte, verimliligi artirmakta, rekabette avantaj
saglamaktadir (Altuntas, 2018: 9). Bu degisim ve doniisiimiin farkinda olmak, or-
giitii bu siirece hazirlamak ve ihtiya¢ duyulan teknolojiyi transfer etmek 6rgiit yo-
netimlerinin sorumluluk alaninda bulunmaktadir. Ozel sektdr yonetimleri siireci
yakindan takip etmekte ve uyum saglamaya calismaktadir. Ozel sektorde goriilen
bu farkindalik ve duyarlilik oldukg¢a yiiksek diizeydedir (ATDE, 2015).

Dijital doniigiim tiriin ve uygulamalar1 6zel sektér kadar olmasa bile kamu sek-
tortinde kullanildig: ifade edilebilir. Bu tiriin ve uygulamalarin kamu sektoriin-
de kullanilmasi, gagin gerektirdigi teknolojilerin transfer edilmesi, ekonomik ve
sosyal hedeflere ulagilmasi kamu yonetimi agisindan 6nem arz etmektedir. Kamu
yonetimleri ve dijital doniisiim araglar1 arasindaki karsilikl etkilesim arastirma-
cilarinda dikkatini ¢ekmekte, soz konusu doniisiim ile ilgili yoneticilerin algi,
farkindalik ve uygulamalar1 aragtirilmaya deger bir alan olarak goriilmektedir.
Bununla birlikte kamu yoneticilerinin dijital dontistim siireci karsisindaki farkin-
dalik, uygulama, tutum ve algilamalar1 hakkinda ilgili literatiirde yeterince ¢alis-
ma bulunmamaktadir. Caligma s6z konusu alana katki sunmayi hedeflemektedir.

Bu ¢aligmanin amaci; kamu yo6netim siireglerini etkiledigi degerlendirilen
dijital dontistime iligkin kamu yoneticilerin alg, farkindalik ve uygulamalarini
tespit etmektir. Bununla birlikte dijital doniistim teknolojilerin kullanim alanla-
riny, siire¢ icinde hangi engellerle karsilasildigini, yoneticilerin hangi destek hiz-
metlerini aldiklarini ve hedeflerini belirlemek, elde edilen veriler 1s181nda ¢6ziim
onerileri gelistirmek ve ilgili literatiire katki saglamaktir. Bu amagla ¢alismada
nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, ele aldig:1 problemle ilgili
sorgulama ve yorumlama yapmaya olanak saglayan, problemin dogal ortaminda
bulunan seklini anlamak i¢in ugras icinde olan bir yontemdir (Guba ve Lincoln,
1994; Klenke, 2016). Nitel aragtirma bireylerin, algi, farkindalik, duygu, kanaat
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ve tecriibeleri gibi subjektif verileri degerlendirmektedir. Olgu ve olaylar ile ilgili
anlamlar olusturmak icin ¢aba harcanmaktadir (Baltaci, 2019: 382 ). Calismada,
1-Yoneticiler dijital dontisim konusunda bilgi sahibiler mi? 2-Dijital doniisiim
tirtin ve uygulamalarini kullaniliyorlar mi1? Konu ile ilgili hedefleri nelerdir. 3-
Kamu kurumlarinin alt yapi, insan kaynaklar siire¢ ile uyumlu ve yeterli mi?
4-Yoneticiler siire¢ iginde hangi engellerle karsilagsmaktalar? 5- Dijital doniisiim
tiriin ve uygulamalarinin avantajlari nelerdir? Sorularina cevap aranmaktadir.

Aragtirmada veri toplama isleminde goriisme teknigi kullanilmistir. Bu tekni-
gin kullanilmasindaki amag, aragtirmaya katilanlarin i¢ diinyalarina ulasmak ve
onlara ait 6zgilin bakis agilarini belirlemektir. Goriigme, arastirma konusu hak-
kinda bireylerin farkindaliklari, yasanmigliklari, diisiinceleri, tutumlari, zihinsel
algilary, farkli deneyimleri, tepkileri ve yorumlari gibi g6zlenme imkéni bulunma-
yan bilgilere ulagilmasina firsat tanir (Bengtsson, 2016; Seidman, 2006). Katilim-
cilarla yapilan goriismelerde yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.
Hazirlanan goriisme formunda bulunan sorular: katilimcilara sormak i¢in énce-
den randevu alinmis ve goriismeler yiiz yilize yapilmistir. Her bir goriisme yakla-
sik olarak 45-50 dakika stirmiistiir. Katilimeilarin verdigi cevaplar yazili olarak
ve ses kaydedici cihazla kayit altina alinmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz
ile degerlendirilmistir. Bu yontemde arastirmaci, katilimcilarin konusmalarini,
anlatimlarini, davranis ve goriisme notlarini yorumlayarak sunar. Katilimcilarin
ifadeleri ile anlatima destek saglar.

Arastirmada veri toplamada goriisme teknigi tercih edildiginden biiyiik bir
orneklem grubu ile ¢alismak zaman ve maliyet agisindan oldukga zordur. Biiyiik
bir 6rneklem grubu ile galigmanin bir diger zorlu yonii elde edilen verilerin analizi
konusundaki giigliiklerdir. Nitel arastirma da 6rneklem se¢iminde dikkat edilen
husus, s6z konusu evrende bulunma ihtimali olan tiim zenginlik, farklilik, cesit-
lilik ile aykiriliklari iginde barindiracak bir biitiine ulagmaktir. Goriigme yapmak
i¢in secilen bireylerin evreni temsil yeteneginden ¢ok arastirilacak konu ile ilgili
olup olmadiklar1 dikkate alinmaktadir. Arastirmada amaghi 6rneklem yontemi
benimsenmistir. Bu yontemde katilimcilarin arastirma konusu hakkinda bilgi ve
tecrlibe sahibi olmalar1 6nemlidir (Neuman, 2012: 320; Yildirim ve Simsek, 2008:
107). Nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigii konusunda dikkat edilmesi gere-
ken husus veri doygunlugudur. Arastirma igin elde edilen veriler tekrarlanmaya
baslamigsa, katilimcilar birbirinin tekrar1 olan ayni bilgileri veriyorsa arastirma-
nin veri agisindan doygunluga ulastig ifade edilebilir (Boddy, 2016).

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgularin sunumunda etik kurallar1 ¢erge-
vesinde kamu yoneticilerin gizli olarak kalmasini saglamak amac ile her bir go-
riigme kodlanmistir. Bu nedenle yoneticilere 1'den 14%e kadar kodlar verilmistir.
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ARASTIRMANIN GUVENIRLIK VE GECERLILIGI

Calismada kullanilan goriisme formundaki sorular hazirlandiktan sonra alanin-
da uzmanlarin goriisiinii almak amaciyla ii¢ 6gretim iiyesinin bilgisine bagvurul-
mugstur. Bu uzmanlardan alinan geri bildirimler sonucunda gériisme formunda
birtakim diizeltmeler yapilmistir.

Calismaya baslanilmadan 6nce i yonetici ile goriisme yapilmistir. S6z konusu
goriismelerden sonra 10 sorudan iki tanesinin ayni anlamlari tasidig: tespit edil-
mis ve goriisme formundan ¢ikarilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veri-
ler, analiz ve degerlendirme boliimii alaninda iki uzman tarafindan incelenmis ve
kontrol edilmistir. Uzmanlar yaptiklar: degerlendirmede analizlerin ve sonuglarin
tutarli oldugunu bildirilmislerdir. Bununla birlikte ¢alismanin giivenirlik diize-
yini artirmak i¢in ayrica iki farkli uzmana okunmasi ve degerlendirilmesi i¢in
gonderilmistir. Bu uzmanlardan alinan bildirimlere gore ¢aligma revize edilmis-
tir. Caligma sonucunda elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak yapilan tahmin ve
genellemeler verilerle tutarli oldugundan aragtirmanin gegerli oldugu sonucuna
varilabilmektedir (Baltaci, 2019).

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma; kamu yoneticileri ile yapilan gériismede kullanilan formdaki sorularla
sinirlandirilmistir. Aragtirma yari yapilandirilmis goriisme teknigi ve arastirmaci
tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formuna katilimcilarin ver-
digi cevaplardaki tiim siirliliklar1 tasimaktadir. Aragtirma sonuglari, kamu yo-
neticilerin dijital doniisiime iliskin algi, farkindalik ve uygulamalarini belirleme
amactyla yapilan ¢alismaya katilim saglayan 14 kamu yoneticisinin ifadeleri ve bu
ifadelerden elde edilen veriler ile sinirlidur.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait veriler tablo 1'de agiklanmustir.

Tablo 1. Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Stra Rumuz  Cinsiyet Yas Egitim Durumu T

no Yilr Gorevi

1 K1 Erkek 51 Lisans 26 yil Yonetici
2 K2 Kadin 36 On Lisans 9 yil Yonetici
3 K3 Erkek 42 Lisans 16 yil Yonetici
4 K4 Erkek 46 Lisans 18 yil Yonetici
5 K5 Erkek 33 Lisans 7 yil Yonetici
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Tablo 1. Devamz

Sra Rumuz  Cinsiyet Yas Egitim Durumu e

no Yilr Gorevi
K6 Erkek 35 Lisans 11 yil Yonetici
K7 Erkek 37 On lisans 11 yil Yonetici
K8 Kadn 34 Lisans 8yil Yonetici
9 K9 Erkek 48 Lisansiistii 23 yil Yonetici
10 K10 Erkek 42 Lisans 14 yil Yonetici
11 K11 Erkek 39 Lisans 8 yil Yonetici
12 K12 Erkek 35 Lisans 9 yil Yonetici
13 K13 Kadn 33 Lisans 7 yil Yonetici
14 K14 Erkek 42 Lisans 16 yil Yonetici

Tablol incelendiginde katilimcilarin %21’inin kadin, % 79’unun erkek, % 7’si-
nin lisansiistli, % 79’unun lisans, % 14’tiniin 6n lisans mezunu oldugu, en fazla
hizmet siiresinin 29 y1l, en az 7 y1l, en yasli yoneticinin 51 yasinda, en geng yone-
ticinin 33 yasinda oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin djjital doniistim "iin anlamina iligkin ifadeleri tablo 2'de agik-
lanmuistir.

Kategori 1: Dijital doniistimiin anlami

Tablo 2. Dijjital Doniisiimiin Anlamina Yonelik Bulgular

Kod Katilimci Frekans %
Teknoloji kullanimi K1,K2,K3, K5,K7,K9,K10,K11,12 64
E;Jﬁ;ailiﬂm ve uygulamalarin K4,K6,K9 28
Bilgi teknolojilerinin kullanimi K2, K4, K5, K6,K7,K8 42
Hazir programlarin kullanimi K5,K6,K11, 14
Hizli iletisim K5,K9,K10, 21

Tablo 2 incelendiginde kamu yoneticilerinin 6nemli bir kismi dijital doniisiim
kavramini, teknoloji kullanimi (% 64) olarak agikladig: gériilmektedir. Katilimci-
larin dijital doniigiim ile ilgili diger tanimlamalari, bilgi ve teknolojinin kullanimi
(% 42), hazir programlarin kullanimi (% 14) ve hizli iletisim (% 21) seklinde ol-
dugu belirlenmistir.

Katilimcilarin dijital doniisiim konusunda hedef ve hazirliklara iligkin ifadele-
ri tablo 3’te agiklanmuistur.
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Kategori 2: Dijital dontisiim konusunda hedef ve hazirliklar.

Tablo 3. Djjital Doniisiim Konusunda Hedef ve Hazirliklara Yonelik Bulgular.

Kod Katilimci Frekans %
Altyapinin giiclendirilmesi K1,K3,K4,K8,K10,K11 42
Personel egitimi K2,K3,K4,K5,K8,K11,K12 50
Islemlerde hiz K5,K6,K7,K9,K10 35
Finansal hazirliklar K8,K11,K12 21

Tablo 3 incelendiginde kamu yoneticilerin dijital doniisiim ile ilgili hedef ve
hazirliklar konusunda personel egitimi (% 50 ) ve altyapinin giiglendirilmesine
(% 42) oncelik verdikleri goriilmektedir. Dijital doniisiim ile ilgili diger hedef ve
hazirliklar, iglemler de hiz (% 35) ve finansal hazirliklar (% 21) oldugu goriilmek-
tedir.

Katilimcilarin dijital doniistim ile ilgili alinan destek hizmetlerine iliskin ifade-
leri tablo 4’te aciklanmustir.

Kategori 3: Dijital doniisiim ile ilgili alinan destek hizmetleri

Tablo 4. Dijjital Doniisiime iliskin alinan destek hizmetlerine yonelik bulgular.

Kod Katilimci Frekans %
. C e K1,K2,K3,K4,K5,K6,K8,K9,

Hizmet ici egitim K10,K11,K12 78

Finansman destegi K3,K7,K12 21

Danigsmanlik hizmetleri K4,K7 21

Uriin ve malzeme destegi K5,K8,K11 21

Tablo 4 incelendiginde kurum yoneticilerinin en fazla personelleri egitmek
amaci ile hizmet i¢i egitim (% 78) konusunda destek aldiklar1 gériilmektedir. Yo6-
neticilerin egitim destegi ile birlikte, finansman destegi (% 21), iiriin ve malzeme
destegi (% 21) ile danismanlik destegi (% 21) aldiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin dijital doniisiim kapsaminda kullandiklar1 teknoloji ve uygula-
malara iliskin ifadeleri tablo 5’te agiklanmigtir.

Kategori 4: Dijital dontisiim kapsaminda kullanilan teknoloji ve uygulamalar.
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Tablo 5: Dijjital Doniisiim Kapsaminda Kullanilan Teknoloji ve Uygulamalara

Yonelik Bulgular.

Kod Katilimci Frekans %
Elektronik yazilim program: K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K10,K11,K12 78
Hizli internet K2,K3,K5,K7,K11 35
Heti§im sistemleri K2,K3,K4,K5,K9,K11 42
E-Bagvuru programlari K1,K6,K8,K9,K10 35

Tablo 5 incelendiginde, dijital doniisim kapsaminda en fazla elektronik ya-
zilim programlarin (% 78) kullanildig1 gériilmektedir. Kamu yoneticilerinin
dijital doniisiim kapsaminda ayrica, iletisim sistemleri (% 42), e-basvuru uygula-
malari (35) ve hizli internet (% 35) kullandiklar1 belirlenmistir.

Katilimcilarin djjital teknolojilerin kullaniminda karsilastiklar: engellere ilis-
kin ifadeleri tablo 6da aciklanmuistir.

Kategori 5: Dijital teknolojilerin kullaniminda engeller.

Tablo 6. Dijital Teknolojileri Kullanmada Karsilasilan Engellere Yonelik Bulgular.

Kod Katilimci Frekans%
Bireysel engeller K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K10,K12 64
Finansal engeller K2,K3,K5,K6,K7,K8,K10,K11 57
Yonetim kaynakli engeller K2,K6,K11 21
Altyapr yetersizligi K2,K4,K9,K10,K11 36

Tablo 6 incelendiginde djjital teknolojilerin kullaniminda bireysel engellerin
(% 64) 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bununla birlikte finansal engeller (% 57),
altyapr yetersizligi (% 36) ve yonetim kaynakli engeller (% 21) karsilasilan diger
engeller olarak goriilmektedir.

Katilimcilarin djjital doniisiim tirtin ve uygulamalarin kullanim alanlarina y6-

nelik ifadeleri tablo 7' de aciklanmistir.

Kategori 6: Dijital doniistimiin kullanim alanlar
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Tablo 7. Dijital Déniisiim Uriin ve Uygulamalarin Kullanim Alanlarina Yonelik

Bulgular.

Kod Katilimci Frekans %
Vatandas islemleri K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K10,K12 79
Arsivleme K1,K2,K3,K4,K6,K8 43
Odeme iglemleri K1,K2,K3,K5,K6,K7,K9,K10,K11 64
Personel ozliik isleri K1,K3,K4,K5,K7,K11 43
Iletisim kurma K2,K4,K5,K8,K10 36
Paydaslarla bilgi aligverisinde K1,K3,K4,K7,K11 36

Tablo 7 incelendiginde kamu kurum ve yoneticilerin dijital doniisiim iiriin
ve uygulamalarini en fazla vatandas basvuru islemlerinde (% 79) kullandiklar:
goriilmektedir. S6z konusu iiriin ve uygulamalarin kullanildig: diger alanlarin,
6deme, arsivleme (% 64), personel ozliik isleri (% 43), iletisim ve paydaslarla bilgi
aligverisi (% 36) oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin dijital déniisiim iiriin ve uygulamalarin avantajlarina iliskin ifa-
deleri tablo 8de a¢iklanmustur.

Kategori 7: Dijital dontisiim iiriin ve uygulamalarin avantajlar1

Tablo 8. Dijital Doniisiim Uriin ve Uygulamalarin Avantajlarina Yonelik Bulgular.

Kod Katilimci Frekans %
Vatandas memnuniyeti K1,K3,K4,K5,K7,K9,K10,K11,K12 64
Biirokraside azalma K4,K5,K6,K8,K11 36

Bilgi ve belgelerde kullanim

. K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K11 71
kolaylig1

Zaman ve harcamalarda tasarruf K1,K2,K3,K4,K6,K7,K8K9,K11,K12 71

Tablo 8 incelendiginde dijital doniisiim Griin ve uygulamalarin kurumlara
avantaj sagladigi alanlarin, bilgi ve belgelerde kullanim kolaylig1 (% 71), vatandas
memnuniyeti (% 64), zaman ve harcamalarda tasarruf ( % 71), biirokraside azal-
ma (% 36) olarak belirlenmistir.

Katilimcilarin dijital doniigiim tiriin ve uygulamalarin kullaniminin gereklili-
gine iliskin ifadeleri tablo 9'da agiklanmigtir.

Kategori 8: Dijital doniisiim {iriin ve uygulamalarin kullanimi neden gereklidir.
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Tablo 9: Yonetim Siirecinde Dijital Doniigiim Uriin ve Uygulamalarin1 Kullanmay1

Gerektirecek Hususlar le Ilgili Bulgular.

Kod Katilimcr Frekans%
Vatandas memnuniyeti saglar K1,K3,K4,K5,K6,K7,K11,K12 57

Hizli islem imkan: K1,K2,K4,K5,K6,K7,K8,K10,K12 64
Giivenli islem ve argivleme K2,K4,K5,K8,K9,K12 43
Biirokraside azalma K3,K4,K6,K11 29
Odeme islemlerinde giivenlik K2 7
Verimlikte artis ve tasarruf saglar ~ K3,K4,K5K6;K7,K8,K10,K11,K12 64
Paydaslarla koordinasyon saglar K3,K4,K11 21

Hizli iletisim saglar K5,K7 14
Yonetim stirecinde kolaylik K8,K9,K11 21

Tablo 9 incelendiginde dijital doniisiim iriin ve uygulamalarin kamu kurum-
larinda kullanilmasini gerektirecek hususlarin basinda verimlilikte artis ve ta-
sarruf (% 64) ile hizli islem yapma imkani1 ( % 64) oldugu gorilmektedir. Kamu
kurumlarinda dijital tiriin ve uygulamalarin kullanilmasini gerektirecek diger hu-
suslar; vatandas memnuniyeti (57), giivenli islem ve arsivleme (% 43), biirokrasi-
de azalma (29), paydaslarla koordinasyon (% 21), yonetim siirecinde kolaylik (%
21) ve giivenli 6deme (% 21) oldugu belirlenmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Teknolojik gelismenin son agamasi olan dijital doniisiim stirecinden 6zel sektor
gibi kamu sektorii de etkilenebilmekte, dijital doniisiim iiriin ve uygulamalarin
kullanmakta, daha etkin, daha verimli yapilara kavugsmak amaciyla ¢aba sarf et-
mektedir. Bu siirecte kamu orgiitleri miisteri (vatandas) memnuniyeti agisindan
Ozel sektor diizeyine yaklasmay:r hedeflemektedir. Kamu orgiitleri kullandiklar:
teknolojik araglar ile dijital doniistim siirecini yasadiklar1 degerlendirilmektedir
(Buffat, 2015: 150).

Aragtirmanin demografik bulgular1 degerlendirildiginde, 12’si erkek ve 2’si ka-
din olan yoneticilerin farkli yas gruplarinda olduklari, farkli hizmet siirelerinde
calistiklar: goriilmustiir. En yash katilimcinin 51 yasinda ve 26 yil hizmeti, en geg
katilimcinin ise 33 yasinda ve 7 yil hizmeti bulundugu, yoneticilerden12’sinin li-
sans, 2’sinin 6n lisans mezunu olduklar: belirlenmistir. Genel olarak yoneticilerin
hizmet siireleri ve egitim durumlar1 dikkate alindiginda islerinde tecriibe sahibi
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olduklari ifade edilebilir.

Kategori 1: Dijital doniisiimiin anlami

Katilimcilarin ifadeleri dikkate alindiginda dijital dontistimiin; “teknoloji kulla-
mmi”, ‘dijital iirtin ve uygulamalarin kullanimi”, “bilgi teknolojilerinin kullanimi”,
“hazir programlarin kullanimi” ve “hizli iletisim” olmak tizere bes ayr1 baglikta
tanimlandig1 goriilmektedir (Tablo:2). 34 yasinda lisan mezunu ve 8 yil hizmeti
bulunan K8: “dijital doniisiim, teknolojik tiriinlerin yonetim siirecinde yogun bir se-
kilde kullanimini ifade eder. “ seklinde bir tanimlama yapmuistir. 42 yasinda, lisans
mezunu ve 14 y1l hizmeti bulunan K10, dijital doniistim igin ” teknolojiyi kullan-
maktir. Kurumsal faaliyetlerin teknoloji kullanimi sonucu daha basit hale getirilme-
si siirecini ifade eder” seklinde bir agiklama yapmustir. 35 yasinda, lisans mezunu
ve 11 yil hizmeti bulunan K6 ise kavram1 “’yeni teknolojilerin, yeni uygulamalarin
kullanimi “ olarak tanimlamistir. Elde edilen verilerin alan yazinda yapilan ¢a-
ligmalarla uyumlu oldugu ifade edilebilir. Brennen and Kreiss (2014) dijital do-
niisiimii, bilgisayar ve dijital teknolojilerin kullanimi olarak ifade etmektedirler.
Yankin (14: 2019), teknolojinin sagladig1 imkanlarla isleri, siiregleri hizli, etkin,
ucuz ve verimli yapabilme imkani ile birlikte, bilginin hizla islenmesi, iletilmesi
ve karar verme mekanizmalarinda kullanilmasi olarak agiklamaktadir. Bozkurt
vd. (40: 2021) kavrami yeni degerler, firsatlar yaratmak igin dijital teknolojilerin
kullanilmast, is yapma siireglerini dijital {iriin ve uygulamalarla gii¢lendirerek ve-
rimliligi ve etkinligi saglamak seklinde tanimlamiglardir. Fitzgerald, vd. (2014)
yaptiklar1 ¢aligmada dijital doniisiimii; bilgisayar veya internet kullanimindan
ziyade, yeni dijital teknolojilerin isletme siire¢lerinde kullanilmas1 seklinde agik-
lamaktadirlar. Dijital doniisiim, siiregleri yonetmek, islemlerde hizi yakalamak,
yeni miisteri deneyimleri olusturmak ve hedef kitlenin memnuniyetini saglamak
i¢in dijital teknolojilerin kullanim siireci olarak ifade edilmektedir (Gokalp vd.,
2018; 212). Katilimcilarin tanimlamalar: ve alan yazin dikkate alindiginda kamu
yoneticilerinin dijital doniisiimiin anlami ve igerigi hakkinda bilgi sahibi olduk-
lar ifade edilebilir.

Kategori 2: Dijital doniisiim konusunda hedef ve hazirliklar.

Katilimcilar dijital doniisim konusunda hedef ve hazirliklari, “altyapinin giic-
lendirilmesi”, “personel egitimi”, “islemlerde hiz”, “finansal hazirliklar” (Tablo:3)
olmak tizere dort baslik altinda agiklamislardir. Konu ile ilgili 42 yasinda, lisans
mezunu ve 16 yil hizmeti bulunan K3 “ Her seyden once personellerimizi bu siire-
ce hazir hale getirmek istiyoruz. Ikinci asamada kullanacagimiz araglari ve prog-
ramlari belirleyip planlama yapiyoruz. Son asamada ise alt yapimizi giiclendirmek

istiyoruz” seklinde hedeflerini ve hazirliklarini ifade etmistir. 33 yasinda, lisans
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mezunu ve 7 yil hizmeti bulunan K5 konu ile ilgili “ oncelikle ¢alisanlarimizi bu
teknolojileri etkili bir sekilde kullanabilmeleri igin egitime tabi tutacagiz” agiklama-
sin1 yapmustir. 42 yasinda, lisans mezunu ve 14 yil hizmeti bulunan K10 hedef ve
hazirliklar1 “ Su anda altyapimin giiglendirilmesi ¢alismalar: var. Uzun donemde
bircok islemi elektronik ortamda yapmak istiyoruz” seklinde ifade etmistir. Aras-
tirma sonucu elde edilen veriler alan yazindaki sonuglarla uyumlu oldugu ifade
edilebilir. Gokalp vd. (2018; 212) dijital doniisiimiin yeni meslekler yarattigini, or-
ganizasyon yapilarini degisime ugrattigini, ¢alisanlarin yetkinlikleri i¢in planlama
ve egitimlere hazirlik yapilmasi gerektigini belirtmektedirler. Kofler (2018), diji-
tal doniisiim igletmelerde koklii degisime yol agtigindan, isletme ve ¢alisanlarini
dijital doniisiim siirecine uyumunu saglayacak planli, kontrollii ve biitiinciil bir
doniisiim stratejisine ihtiya¢ oldugunu ifade etmektedir. Katilimcilarin ifadeleri
degerlendirildiginde dijital doniisiim stireci ile ilgili bir biling olustugu gériilmek-
tedir. S6z konusu a¢iklamalar dijital doniisiim ne ifade eder? Sorusuna verilen
cevaplarla birlikte degerlendirildiginde kamu yoneticilerinin siireci tanimlamakla
beraber, bu siirece uyum saglama i¢in birtakim hazirliklarin yapilmasi gerektigi-
ne inandiklari, imkanlar: 6l¢isiinde bu hazirliklara basladiklari, konu hakkinda
bir bilince ve duyarliliga sahip olduklari ifade edilebilir. Iginde bulundugumuz
dijital cagda bireylerin is ve sosyal hayatta teknoloji araglarindan uzak durmasi,
kullanmamas1 miimkiin gériinmemektedir. Bununla birlikte kurumu y6neten ve
cevreyle siirekli iletisim halinde olan kamu yoneticilerin bu siire¢ten uzak dur-
malari, stirece yonelik hazirliklar yapmamasi diisiiniilemez. Yeni hiikiimet siste-
minde kurulan dijital doniisiim ofisi de kamu kurumlarinin dijitallesme siirecine
uyum saglamalar ve hazirliklar yapmalarini tesvik etmektedir (Avaner ve Fedai,
160; 2019).

Kategori 3: Dijital doniisiim ile ilgili alinan destek hizmetleri.

Katilimcilarin ifadeleri dikkate alindiginda ¢alisanlarin en fazla “hizmet ici egitim”
(% 78) konusunda destek aldiklar1 belirlenmistir. Egitim destegi ile birlikte, “fi-
nansman destegi” (% 21), “tiriin ve malzeme destegi” (% 21), “damsmanlik destegi”
(% 21) aldiklar1 goriilmektedir.

Konu ile ilgili 39 yasinda, lisans mezunu ve 8 y1l hizmeti bulunan K11, “kurum
tarafindan belirli donemlerde hizmet igi egitim veriliyor. Kullandigimiz programlar
hakkinda egitim aliyoruz.” Seklinde degerlendirmede bulunmustur. 33 yasinda,
lisans mezunu ve 7 yil hizmeti bulunan K5 “ Daha once alinan bilgisayarlar ve
hazir programlar igin hizmet ici egitime katildik. “ agiklamasini yapmuistir. 42 ya-

sinda, lisans mezunu ve 14 yil hizmeti bulunan K10 alinan destek hizmetlerini *
kullandigimiz sistem ve dijital uygulamalar ile ilgili egitimler aldik. EBYS(elektronik
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belge yonetim sistemi) egitimi aldim.” $eklinde ifade etmistir. Elde edilen sonugla-
rin alan yazinda yapilan ¢aligmalarla ortiistiigii goriilmektedir. Gokalp vd. (2018;
217) dijital doniistim siireci sonucunda mesleki yeterlilikleri eksik olan is goren-
lere egitim desteginin verilmesi gerektigini ifade etmektedirler. Kumru ve Kasi-
moglu (2022) orgiitlerin dijital doniisiim siirecini planlayan ve finansal agidan
destek saglayan orgiit yapisini kurmalar1 durumunda rekabet ortaminda avantajli
konuma geleceklerini belirlemislerdir.

Siirecin bagarili olmasi ve istenilen verimliligin saglanabilmesi i¢in kamu ku-
rumlarina egitim konusunda yeterince destek saglandig goriilmektedir. Ancak
dijital iriin ve uygulamalarin 6rgiite kazandirilmasi igin 6zellikle finansman des-
teginin giiclii olmasi gereklidir. Thtiyag duyulan, siiregleri daha basit ve hizli hale
getiren iiriin ve malzemelerin kurumlara kazandirilmasindan sonra egitimlerin
faydali olacag1 degerlendirilmektedir. Giintimiizde 6zel ve resmi kurumlar yapay
zekay1 hedef kitleleri tanimak, biiyiik verilerle karar verme stireglerini hizlandira-
rak miisteri/vatandas memnuniyeti saglamaya ¢aligmaktadirlar. Arama robotlari,
cevrimici enformasyon, ses tanima teknolojileri bu siirece destek veren uygula-
malar olarak goriilmektedir. Kamu ve 6zel sektor orgiitleri faaliyette bulunduklar:
sektore gore dijital doniistim iiriin ve uygulamalarina yatirim yaptiklar: oranda
rekabette avantaj, is siireglerinde kolaylik, miisteri/vatandas memnuniyeti ve ve-
rimlilikte artig saglayabileceklerdir (Altuntag, 2018: 10-11).

Kategori 4: Dijital doniisiim kapsaminda kullanilan teknoloji ve
uygulamalar.

Aragtirma sonucunda elde edilen verilere gore kamu sektoriinde dijital doniigiim
kapsaminda en fazla “elektronik yazilim programlarimin” (% 78) kullanildig1 go-
riilmektedir. Kamu yoneticilerinin dijital dontisiim kapsaminda ayrica “hizls in-
ternet” (% 35), “iletisim sistemleri” (% 42) ve “e-basvuru” (%35) uygulamalarini
kullandiklar1 belirlenmistir.

Konu ile ilgili 51 yasinda, lisans mezunu ve 26 y1l hizmeti bulunan K1, “ giin-
liik islerimizde hazir programlar kullaniyoruz. DYS (dokiiman yonetim sistemi),
e-sinav (elektronik ortamda sinav), mebsis ( personel ozliik sistemi), ebys ( elektro-
nik yonetim belge sistemi) bunlardan birkagidir. “ seklinde agiklama yapmustir. 35
yasinda, lisans mezunu ve 11 y1l hizmeti bulunan K6 kullanilan teknoloji ve uygu-
lamalar1 “ e-bordro, e-Gdeme, e-tahsilat islemleri, e-tahakkuk ve e-basvuru” olarak
siralamaktadir. 48 yasinda, lisansiistii egitime sahip ve 23 yil hizmeti bulunan K9,
“Biitiinlesik sosyal yardim ve bilgi sistemi, tapu kadastro bilgi sitemi, tasit sigortas
kayit sistemi, briitten nete, netten briite maas hesaplama sistemi, sigorta giris-¢ikis
sorgulama sistemini” kullandiklarini ifade etmistir. Kamu yoneticilerin dijital d6-
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niistim kapsaminda yogun olarak kullandiklar: bir diger uygulamanin iletisim sis-
temleri (% 42) oldugu goriilmektedir. 39 yasinda, lisans mezunu ve 8 yil hizmeti
bulunan K11, “hizli internet, ortak veri kullanim sistemi ve iletisim aglarin yogun
bir sekilde kullanmaktayiz” seklinde agiklama yapmustir. 42 yaginda lisans mezunu
ve 14 y1l hizmeti bulunan K10 “e-basvuru sistemi iizerinden vatandaslarla giiglii
bir iletisim agr kurmus bulunmaktayiz.” Ifadesini kullanmigtir.

Katilimcilarin ifadeleri degerlendirildiginde, yoneticilerin dijital donitisim
tiriinlerinden en fazla yazilim programlarini kullandiklar1 gériilmektedir. Hizh
internet, iletisim araglar1 ve e-basvuru uygulamalar1 kullanilan diger triinlerdir.
Ozelikle vatandaslara hizmet sunma ve iletisim kurmada bu iiriin ve uygulama-
larin kullanildig1 goriilmektedir. Kane vd. (2015: 4) orgiitlerin bir ¢ok biriminin
dijital doniisim uygulamalarin: siireglerine entegre ederek doniisiimii hizlandir-
diklarini, muhataplari ile iletisimi etkin hale getirdiklerini ifade etmektedirler. Bu-
nunla birlikte kurumlar arasi bilgi aligverisinde, giivenli bilginin elde edilmesinde
dijital doniisiim siireglerinden faydalanildig: goriilmektedir. Yonetim sistemimiz-
de kamu kurumlarinin dijital dontisiim siirecinden sorumlu olan ve bu konuda
koordinasyonu saglayan cumhurbagkanhg: dijital dontisiim ofisi siirecin amacini
belirlemistir. Buna gore teknolojinin gelismesiyle bir taraftan vatandaslara hizmet
sunma, ihtiyaglarini giderme hususunda verilerin giivenilir ve hizli bir sekilde or-
taya konmasi, diger taraftan seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesinin uygulanma-
sin1 amag edinen bir platform seklinde a¢iklanmaktadir (Sataf vd. 2014: 2). Kamu
kurumlarinin islemlerde hiz ve yonetimde seffaflik ilkeleri adina 6nemli adimlar
attig1 goriilmektedir. Ozellikle kamu kurumlarinin mali islerde kullandiklar1 prog-
ramlar (e-6deme, e-bordro, e-tahakkuk vb.) seffaflik ve hesap verilebilirlik adina
onemli oldugu ifade edilebilir. Bir diger amag olan vatandasa hizmet sunma siire-
cinde islemlerin hizh yiiriitilmesi ve sonugta ihtiyaglarin giderilmesi agamasinda
bazi 6nemli adimlar atildig1 gériilmektedir. Ozellikle bagvuru ve takip islemlerinin
elektronik ortamda alinmasi, sonuglandirilmasi bu agidan énem kazanmaktadir.
Siirecte kullanilan e-devlet, e-bagvuru, elektronik belge yonetim sistemi gibi uygu-
lamalar vatandaslar agisindan kolaylik ve hiz saglamaktadir. Bu sonuglar iigiincii
asamada elde edilen veriler ile birlikte degerlendirildiginde kamu yoneticilerinin
dijital doniisiim siirecini kurumlarina tagima ve uygulamaya basladiklari, giinliik
islemlerinde bu sistemleri kullandiklar: ifade edilebilir. Ancak bu siirecin daha
verimli ve etkin olabilmesi i¢in kurumsal altyapilarin giiglendirilmesi ve finansal
destegin saglanmasi gerektigi sonucuna ulagilabilmektedir.

Kategori 5: Dijital teknolojilerin kullaniminda engeller.

Kamu sektoriinde dijital teknolojilerin kullaniminda “bireysel engellerin” (% 64)
6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bununla birlikte “finansal engeller” (% 57), “alt-
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yapi yetersizligi” (% 36) ve “yonetim kaynaklr engeller” (% 21) karsilagilan diger
engellerdir. Konu ile ilgili 35 yasinda, lisans mezunu ve 9 y1l hizmeti bulunan K12
‘en ¢ok programlar: kullanacak memurlarin egitiminde sorunlar yasiyoruz. Bazi
memurlar teknolojiyi kullanmak istemiyor.“ ifadelerini kullanmistir. 34 yasinda,
kadin, lisans mezunu ve 8 yil hizmeti bulunan K8 “Bazi memurlar bu islere kars
¢ok istekli goriinmiiyorlar. Ozellikle belli bir yagin iistiinde bulunanlar” agiklama-
sin1 yapmustir. Dijital dontisiim teknolojilerinin kullanimini engelleyen bir diger
onemli engelin, finansal engeller oldugu belirlenmistir. 46 yasinda, lisans mezunu
ve 18 yil hizmeti bulunan K4 ‘“almak istedigimiz malzemeleri alamiyoruz. Daha
fazla maddi imkanlara ihtiyacimiz var” Ifadelerini kullanmistir. 39 yaginda, lisans
mezunu ve 8 yil hizmeti bulunan K11, “ en biiyiik engelimiz biitce imkanlar:. Alt-
yapumizi giiglendiremiyoruz.” Agiklamasini yapmustir.

Kamu yoneticilerin ifadeleri dikkate alindiginda dijital doniisiim siirecinde iki
tarkli engelle karsilasildig goriilmektedir. Birinci asamada galisanlarin bu degisim
ve doniisiime kars1 gostermis olduklar: direnctir. Kamusal alanda dijital doniistim
stirecinin basariya ulagmasinda etkili olacak hususlardan biride ¢aliganlarin bu
konudaki istek ve uyumlaridir. Calisanlarin siire¢ karsisindaki direngleri siirecin
yavaglamasina ve ulagilmak istenilen sonuglara engel teskil edebilmektedir. Ozel-
likle kamuda uzun yillar ¢alisan ve geleneksel yontemlerle is yapmaya alisik ¢a-
lisanlar doniisiime direng gosterebilmektedirler. Bununla birlikte dijital iiriin ve
uygulamalar: kullanma noktasinda yeterli bilgi, beceri ve donanima sahip olma-
yan ¢alisanlarin mevcut konumlarini kaybetme korkusu siirece karsi direng gos-
termelerine yol agabilmektedir. Bir diger bireysel engel, ¢calisanlarin dijital tiriin ve
uygulamalarin fonksiyonlari ile sagladig1 kolayliklar hakkindaki bilgi eksikligidir.
Demirhan ve ince (2018: 79-81) calisanlarin, dijital tiriin ve uygulamalarin kamu-
sal hizmetleri icra etmede sagladig1 imkanlar hakkinda gerekli bilgiye sahip olma-
masl, s0z konusu araglari sinirl kullanmalar: degisim ve doniisiim siirecinde en-
geller olusturdugunu belirlemislerdir. Dijital doniisiim siirecinin kamusal alanda
yavaglamasina yol agan bir diger hususun finansal engeller oldugu goérilmektedir.
Ulagilan bu veriler ti¢lincii asamada elde edilen veriler ile birlikte degerlendirildi-
ginde finansal imkanlarin dijitallesme siirecinde ciddi bir engel teskil ettigi ifade
edilebilir. Alan yazin incelendiginde bu veri ile ortiisen sonuglar bulunmaktadir.
Giil (2018) kamunun teknolojik agidan 6zel sektore gore daha yavas hareket et-
tigini, bunun temel sebeplerinden birinin yetersiz fon ayriminin oldugunu ifade
etmektedir. Ozen vd. ( 2021: 21-34), dijital déniisiim siirecinde en énemli engelin
finansal kaynak oldugunu belirlemislerdir. Finansal kaynaklarin yetersiz olmasi
ihtiya¢ duyulan yazilim, donanim ve programlarin alinmasini engellemektedir.
Ayrica bu iiriin ve uygulamalar: kullanacak teknik personelin istihdamini zorlas-
tirmaktadir. Bu durum is yapma siireglerini yavaslatmakta, vatandas memnuni-
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yetini azaltmaktadir. Akyiiz (2019: 100-105) yaptig1 ¢alismada, dijital doniisiim
stirecinde karsilagilan engelleri; finansal kisitlamalar, is gorenlerin aligkanliklars,
yeni siirece uyumda zorlanma, altyapidan kaynaklanan yetersizlikler, nitelikli is
goren temini seklinde siralamaktadir. Bigum ve Kenway (2005), dijital doniisii-
miin orgiitlere sagladig: rekabet giicii ve yenilenme firsatlarina ragmen, doniisii-
me karsi ¢ikan ve stipheyle yaklasan diisiincelerin bulundugunu ifade etmektedir-
ler. Orgiitsel kiiltiir, degisime yonelik motivasyon diizeyinin diigitk olmast siireci
engelleyen bir diger unsur olarak goriilmektedir (Kumru ve Kasimoglu, 2022:141)

Kategori 6: Dijital doniisiim iiriin ve uygulamalarin kullanim alanlari

Dijital doniigiim iiriin ve uygulamalar1 kamusal hizmetlerin yiirtitiilmesinde ol-
dukga etkin bir sekilde kullanildig: gériilmektedir. S6z konusu iiriin ve uygula-
malarin “arsivleme” ( % 43), “personel ozliik islemleri” ( % 43), “6deme islemleri”
(% 64), “paydaslarla iletisim kurmada” (% 36) 6nemli bir fonksiyon tistlendikleri
ifade edilebilir. En fazla kullanim alaninin “vatandas basvuru” (% 79) islemlerinde

oldugu goriilmektedir.

42 yasinda, lisans mezunu ve 16 yil hizmeti bulunan K3 “soz konusu tiriin ve
uygulamalar: basta vatandaslara yonelik islemlerde olmak iizere, 6deme islemlerin-
de, is basvurularinda, arsivlemede, personel ozliik islemlerinde ve resmi kurumlara
bilgi verilmesi islemlerinde kullaniyoruz” seklinde agiklama yapmistir. Katilimci-
lardan K4 “islem basvurularinda, yazismalarda, arsivlemede, iletisimde ve perso-
nel islemlerinde bu iiriin ve uygulamalar: kullaniyoruz” ifadelerini kullanmigtir.
Dijital tiriin ve uygulamalarin yogun bir sekilde kullanildig: bir diger alanin ku-
rumlardaki 6deme islemleri ( % 64) oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili 42 ya-
sinda, lisans mezunu ve 14 y1l hizmeti bulunan K10 kullanim alanlarini” 6demeler,

e-bordro islemleri, ise basvurular, evrak hazirlama, bilgilendirmeler ve yazismalar’
olarak ifade etmistir.

Kamu kurumlar1 son donemlerde vatandas ve paydaslarina yonelik hizmet-
lerin bir kismini dijital déniisiim uygulamalar1 tizerinden vermektedir. Gegmis
yillarda bizzat kamu kurumuna gidilerek gergeklestirilen vergi 6deme, mezuniyet
belgesi, adli sicil kayd: gibi hizmetlere vatandaslar artitk mekandan bagimsiz bir
sekilde elektronik ortamda ulasabilmektedir. Vatandaslar bireysel islem basvu-
rulari i¢cin kurumlarin web sayfalari {izerinde islem yapabilmektedir. S6z konusu
uygulama ve aplikasyonlarin gelismesi kamu kurumlari ile vatandaslar arasindaki
iletisimin geklini de degistirdigi goriilmektedir. Kurum ve vatandaslar arasindaki
iletisim yiiz yiize olmaktan ¢ok sosyal medya, mobil cihazlar ve internet {izerin-
den saglanmaktadir. Kamu kurumlar1 sorumluluk alanlari ile ilgili bilgilendirme
islemlerini elektronik ortama tagimislardir (Gil, 2018: 13). Kurumlar elindeki
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bilgi, belge ve verilerin bir kismini vatandas ve paydaslar: ile paylagma ihtiyac
hissetmektedir. Ancak bu paylasim siirecinde birtakim sorunlar yagsanmakta, kir-
tasiyecilik ve maliyet artmakta, zaman kayb1 yagsanmaktadir. Stirecin saglikl, gii-
venli, hizl1 ve tasarruflu yapilabilmesi i¢in dijital iiriin ve uygulamalara ihtiyag du-
yulmaktadir (Avaner ve Fedai, 2019: 157). Safeena ve Kammani (2013: 16) kamu
kurumlarinin birtakim teknik beceri gerektiren hizmet, bilgi ve belgeleri dijital
ortamda vatandaslarin hizmetine sundugunu ifade etmektedir. Kamu ydnetimi
ozel sektore yaklasik 12 bin, kendi kurumlarina 7 bine yakin hizmet sunmaktadir.
Oldukga agir olan bu is yiikiiniin hafifletilmesi i¢in dijital dontistim {iriin ve uy-
gulamalarin kullanilmasi kaginilmaz olarak goriilmektedir (hiirriyet.com, 2018).

Dijital iiriin ve uygulamalarin kullanildig: bir diger alanin muhasebe (6deme)
islemleri oldugu belirlenmistir. Arslan ve Karkacier (2019: 440) orgiit yoneticile-
rin, muhasebe islemlerinde hizli ve isabetli karar alabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduk-
lar1 verilere, dijital tirtinleri kullanarak daha kolay ve zamaninda ulasabilecekle-
rini ifade etmektedirler. Bununla birlikte raporlama ve 6deme islemlerinde s6z
konusu uygulamalarin 6nemli avantajlar sagladigini belirlemislerdir.

Kategori 7: Dijital doniisiim iiriin ve uygulamalarin avantajlari

Katilimcilarin ifadeleri incelendiginde dijital dontigiim iriin ve uygulamalarin
yonetici ve kurumlara, “vatandas memnuniyeti” (% 64), “bilgi ve belgelerde kul-
lamim kolayligi” ( % 71), “zaman ve harcamalarda tasarruf” ( % 71), “biirokra-
side azalma” (% 36) konularinda 6nemli avantajlar sagladig: goriilmektedir. 46
yasinda, lisans mezunu ve 18 yil hizmeti bulunan K4 “ [slemleri daha kolay ve
hizli yapiyoruz. Ozellikle kirtasiye kullanimi azaliyor. Tasarruf sagliyoruz. Vatan-
das memnun oluyor. Evraklarimiza daha kolay ulasiyoruz. Islem sayimiz artiyor”
[fadelerini kullanmistir. 39 yasinda lisans mezunu ve 8 yil hizmeti bulunan K11
“biirokrasi azaliyor, kurumlar arasi isbirligi giiclii, islemler daha hizli, maliyetler
azaliyor, arsivler daha giivenli, vatandaglar memnun oluyor, yonetim daha kolayla-
syor” ifadelerini kullanmigtir.

Dijital doniistim iiriin ve uygulamalarin kamu kurum ve yoneticilerine sagla-
dig1 en 6nemli avantajlardan birinin vatandas memnuniyetini saglama fonksiyo-
nu oldugu belirlenmigtir. Ozellikle dérdiincii asamada katilimcilarin kullandikla-
rin1 ifade ettikleri programlardan biri olan e-bagvuru programlar1 vatandaslarin
islemlerini elektronik ortamda gergeklestirmelerine imkéan tanimakta, islemlerin
sonu¢lanmasi agamasina kadar bilgilendirme yapabilmektedir. Bu asamada diji-
tallesmenin sagladig: bir diger 6nemli avantaj bilginin i¢ ve dis paydaslarla payla-
stmudir. Dijital araglarin iletisimi yeniden sekillendirdigi gorillmektedir. Ozellikle
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sosyal medyanin (Twitter, Facebook, bloglar) orgiitsel iletisimin bir par¢asi olarak
kullanilmasi, paydaglara bilginin aktarilmasi siirecinde etkin rol oynamasi, dijital
tiriin ve uygulamalarin getirdigi avantajlar1 artirmistir. Arastirmada elde edilen
veriler alan yazinda bulunan sonuglar ile 6rtiismektedir. Dijital teknolojilerin yer-
yliziiniin genis bir alanina yayilmis olmasi iletisim konusundaki hiz ve etkinligi
artirmaktadir (Peltekoglu ve Askeroglu, 2020). Mese (2011:618, 624) yeni kamu
yonetimi anlayisinda bilgi, insan vb. kaynaklarin etkin yonetimi i¢in teknoloji
transfer ve kullaniminin bir ihtiya¢ oldugunu ifade etmektedir. Biju, (2007: 69-70)
dijitallesmenin, kamusal alanda bilgiye erisimi kolaylastirdigini, hizmet kalitesi-
ni yiikselttigini, karar verme siireglerini hizlandirdigini, kaynaklarin verimliligini
artirdigini, kamu ile vatandas arasinda karsilikli giiveni sagladigini ifade etmekte-
dir. Aydin (2011: 2-3) djjitallesmenin kurumlar i¢in tasarruf ve karlilik saglama,
belgeleri koruma ve erisimine kolaylik, bilginin paylasilmasinda hiz ve giivenir-
lik gibi avantajlar sagladigini belirlemistir. Yankin (14: 2019), dijital degisim ve
doniisiimi; teknolojinin sagladig: imkénlarla isleri, stireleri hizls, etkin, ucuz ve
verimli yapabilme imkanu ile birlikte, bilginin hizla islenmesi, iletilmesi ve karar

verme mekanizmalarinda kullanilmasi olarak agiklamaktadir.

Kategori 8: Dijital doniisiim iiriin ve uygulamalarin kullanimi neden
gereklidir.

Elde edilen bulgular dikkate alindiginda kamu kurumlarinda dijital doniisiim
tiriin ve uygulamalarin kullanimi bir zorunluluk haline geldigi ifade edilebilir. Di-
jital doniigiim @iriin ve uygulamalarin kamu kurumlarinda kullanilmasini gerek-
tirecek hususlarin basinda “verimlilikte artis” ( % 64), “tasarruf etme ve hizli islem
yapma imkani” (% 64) oldugu gorilmektedir. Bunula birlikte “vatandas memnu-
niyetini saglamasi ( % 54) bu gerekliligi daha da artirmaktadir.

42 yasinda, lisans mezunu ve 16 yil hizmeti bulunan K3 dijital tiriin ve uy-
gulamalarin kullanilmasini gerektirecek hususlar1 “ en onemli gerekce vatandas
memnuniyetidir. Bununla birlikte, islemlerde hiz, daha az hatali islem, verimlilik
artisi, biirokraside azalma, bilgi paylasnminda hiz, diger kurumlarla koordinasyon
ve isbirligidir” Seklinde agiklamistir. 35 yasinda, lisans mezunu ve 9 yil hizmeti
bulunan K12 dijital doéniistim iiriin ve uygulamalarin kamu kurumlarinda kulla-
nilmasini gerektirecek hususlari “ islemlerde hiz, giivenli ve daha az hatali islemler,
maliyetlerde azalma, vatandas memnuniyeti” olarak siralamistir. Kamu kurumla-
rinda dijital iirtin ve uygulamalarin kullanilmasini gerektirecek diger hususlar;
giivenli islem, arsivleme, biirokraside azalma, kaynaklarda tasarruf, paydaslarla
koordinasyon, yonetim siirecinde kolaylik ve giivenli 6deme oldugu belirlenmis-
tir. Elde edilen veriler alan yazinda ki sonuglarla ortiismektedir. Negiz ve Saragbasi
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(2012: 51) dijital dontisiim uygulamalarin kamu kurumlarinda kullanilmasindaki
amag ve gerekliligi, biirokratik islemlerde siireci kisaltmak, vatandasin hizmete
erisiminde kolaylik, maliyetleri diisiirme, giivenli islem yapma olarak belirlemis-
lerdir. Hood (1991:3) yaptig1 ¢calismada kamu hizmetlerinin iretim ve sunulma-
sinda 6zellikle bilgi teknolojilerinin yansimasi olan dijital sistemlerin kullanilma-
siin zaman ve maliyet acisindan 6nemli avantajlar sagladigini ifade etmektedir.
Akman ve Argun (2011:289) bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismele-
rin, kamu yonetimlerini s6z konusu teknolojik iiriin ve uygulamalar1 kullanmaya
zorladiklarini belirtmektedirler. Dijital {iriin ve uygulamalar1 giiniimiiz teknoloji
caginda bir gereklilikten ¢ok bir zorunluluk halini aldigini ifade etmektedirler.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler 15181nda asagidaki oneriler gelistiri-
lebilir.

o Her kurum yoneticisi dijital dontisiim ile ilgili bir stratejik plan hazirlamal,
yol haritasi belirlemelidir.

 Siirecin basarili bir sekilde yiiriitiillebilmesi i¢in, is gorenler dijital dontisiim
konusunda egitilmeli, bilgi, beceri ve yetenekleri artirilmalidir. Kullanilan
program ve uygulamalar hakkinda hizmet i¢i egitime alinmalidir.

o Kamu yoneticilerin dijital doniisiim konusunda farkindaliklarini artirmak,
stirecin fonksiyonu ve 6nemini anlatmak amaciyla egitimler diizenlenmelidir.

o Kamu kurumlar1 basta finansman agisindan olmak tizere, personel ve dona-
nim agisindan desteklenmelidir.

o Ozellikle doniigiime kars: direng gosteren yonetici ve diger is gorenler bilgi-
lendirilmeli stirece dahil edilmelidir.

o Hedefkitle olan vatandaslarin dijital uygulamalari kullanmast i¢in bilgilendir-
meler yapilmali, vatandaslarin s6z konusu iiriin ve uygulamalar1 kullanmasi
tesvik edilmelidir. Kullanilan uygulamalar ile ilgili egitici brosiir ve tanitim
videolarina yer verilmelidir.

o Doniisiim ve degisime karsi olan yoneticilere is gilivencesi verilmeli, siireci
desteklemeleri saglanmalidir.

« Vatandas memnuniyeti saglamak, biirokrasiyi azaltmak, kamu kaynaklarini
etkin, verimli kullanmak ve seffaflig1 saglamak adina dijital uygulamalarin
kullanim alanlar1 artirilmalidir.

Yeni personel alimlarinda dijital doniisiim iiriin ve uygulamalarini kullanabi-
len is gorenlere 6ncelik verilmelidir.

o Kurumlar aras: isbirligi ve bilgi akisini saglamak, yonetim siireglerini daha
islev hale getirmek icin dijital altyapilar birbirleri ile entegre edilmelidir.

o Kamu kurumlarinda djjital dontistim tirtin ve uygulamalarin altyapisini giic-
lendirmek amaci ile biitce imkénlar1 artirilmalidir.
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Aragtirmacilar daha genis kitlelere ve farkli diizeydeki yoneticilere yonelik ¢a-
ligmalar yapabilirler. Yapilacak arastirmalara is gorenleri de dahil edebilirler. Bu-
nunla birlikte bakanliklar dikkate alinarak siniflandirma yapmak suretiyle dijital
doniigiim konusunda farkindaliklar, giiglii ve zayif yonler belirlenebilir.
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