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ULUSAL PAZARLAMA LITERATURUNDE KUSAK
FARKLILIKLARININ INCELENMESINE YONELIK
ARASTIRMA

Emine SENBABAOGLU DANACI!

GIRIS

Sosyal, politik, ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel konularda farkliliklarin yasan-
masi, toplumlarin mevcut yapilarinin degisime ugramasina neden olmustur.
Degisime neden olan bu etkilerin, farkli zamanlarda dogan bireylerin tutum ve
davranislarina yansidig: diisiiniilmektedir. Bu baglamda, zaman igerisinde gelisen
olaylara, farkli bakis a¢ilariyla yaklasan bireylerin var oldugu gozlemlenmektedir.
S6zii edilen durum kusak farkliliklar1 olarak nitelenmektedir. Dolayisiyla giinii-
miizde tiiketici pazari, sadece bir kusaktan degil, farkli kusaklardan olugsmaktadir.
Bu kusak gruplar, farkl tiiketici gruplarini ve egilimlerini tanimlamada oldukea
onemli bir rol oynamaktadir. Farkli kusaklardaki bireylerin satin alma davranisla-
ry; yas, fiyat, kalite ve aligveris deneyimindeki farkliliklar nedeniyle farklilagmak-
tadir. Kusaklar, 6zellikle pazarlama stratejisi igeren tiriinleri satin alma, titketme
ve satig yapma konularinda ciddi farkliliklar gostermektedir. Bu maksatla titketici
satin alma kararlarinin anlagilmasina yonelik olarak kusak farkliliklarin degerlen-
dirilmesi gereklidir.

Insanlar, ekonomik kriz, savas veya siyasi gelismeler gibi digsal ya da cevresel
olaylardan biiyiik oranda etkilenmektedir. Bu tiir olaylarin sonuglari, bireylerin
isteklerini, tutumlarini ve satin alma davraniglarini sekillendirmektedir. Ayn: ta-
rihsel donemlerde dogan bireylerin, diger nesillerden farkli kimlik, kisilik, inang
ve deger yansimalar1 olacaktir. Bu durum, kusak farkliliklar: olarak degerlendiril-
mektedir. Kusaklarin ait olduklar: yas araliklarina iliskin olarak net ve kesin bir
ayrima yonelik gosterge bulunmamaktadir. Kusaklarin déhil olduklar1 donemler
noktasinda, literatiirde anlasma birligi olmasa da temelde, Sessiz kusak, Bebek
Patlamasi kusag1, X kusagi, Y kusagi ve Z kusag seklinde kavramsallastirilmasin-
da ¢ogunlukla fikir birligi bulunmaktadir (Bordonaba-Juste, 2020). Her bir kusak
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farkli etkenlerden (aile, arkadas, medya, ekonomik ve sosyal olaylar, halk kiiltiirii)
etkilenmektedir. Bu etkenlerle birlikte farkli zamanlarda biiyiiyen bireylerden on-
lar1 ayiran ortak degerler sistemi yaratilmaktadir (Twenge & ark., 2010: 1120). Bu
noktada kusak gruplarini olusturan topluluk iiyelerinin, yasamlar: boyunca de-
gismeyen ortak temel degerlere sahip oldugu ifade edilebilir (Ferndandez-Duran,
2016). Rahulan & ark. (2015) 'ne gore hedef tiiketici se¢iminde, bir kusagin deger-
lerinin anlasilmasi olduk¢a 6nemlidir. Altuntug (2012: 203) da benzer goriisle, ge-
lecegin tiiketici profilini ortaya koymak i¢in s6z konusu kusaklarin 6zelliklerinin,
hayat1 algilayis sekillerinin ve dolayisiyla ideallerinin anlasilmasiyla miimkiin ol-
dugunu ifade etmistir.

Ulusal pazarlama literatiirii gergevesinde, Aydin (2020) ¢aligmasinda pazarla-
ma alanindaki nicel ¢alismalar inceleyerek kusaklara iliskin literatiirdeki sorun-
lara yer vermistir. Ancak hem nitel hem nicel ¢alismalarin dahil oldugu ilgili lite-
ratiiriin sistematik olarak literatiire kazandirilmasina iliskin kusak farkliliklariyla
ilgili herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci,
ulusal yazinda yer alan kusak farkliliklarina yonelik ¢alismalarin gesitli kriterler
agisindan kargilagtirilarak incelenmesidir. Ulusal yazinda, pazarlama disiplini ige-
risinde yer alan kusak farkliliklarinin, hangi degiskenler ¢cercevesinde ele alindig1-
nin aragtirilmasi i¢in hazirlanan bu ¢alismayla birlikte genel bir profil sunulmak
istenmektedir.

Kitabin bu bolimiinde, ilk 6nce kusak farkliliklarina iliskin kavramsal cerce-
ve olusturulmustur. Calisma kapsaminda, ulusal pazarlama literatiirii sistematik
olarak incelenirken, uluslararast literatiirde temel olan ¢aligmalara da kavramsal
cerceve noktasinda yer verilmistir. Ardindan literatiirde yer alan ve farklilasan
kusak tiirleri ve ozellikleri detaylandirilmistir. Daha sonra metodoloji kisminda
ise arastirma kapsaminda ulasilan ulusal literatiirdeki ¢alismalar, tam metin ola-
rak incelemeye alinmistir. En az iki kugak karsilagtirmasina yonelik olarak yapilan
calismalar, calisma konusuna dahil edilmistir. Ilgili konu dogrultusunda segilen
23 adet calisma incelemeye alinmistir. Incelenen calismalar, yazar, yayin yili, ku-
saklarin baslangi¢ ve bitis y1li, calismanin tiirii, incelenen konu ve temel bulgular
acisindan degerlendirme yapilarak literatiir taramas: gergeklestirilmistir. Dergi-
park ve Google Scholar araciligiyla “Kusak farkliliklar1 ve Pazarlama” ve “Kugsak
farkliliklar: ve Tiiketici” kelime gruplari ile tarama yapilarak ilk 6nce ¢aligmalara
ulasilmistir. Bu sekilde ulagilan ¢aligmalarin kaynaklar: kullanilarak diger calis-
malara ulagilmigtir. Ifade edilen tarama islemi, Haziran 2022 itibariyle tamamla-
narak, ulagilabilen ¢alismalar dahilinde arastirma hazirlanmistir.

Caligmanin sonuglarina gore nitel yontemlerden ziyade nicel yontemin ¢ok
daha baskin olarak kullanildigi, kusaklarin kapsadiklar1 donemler itibariyle ise
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herhangi bir tutarlilik gézlenemedigi ve en ¢ok X ve Y kusaginin hem kendi ara-
larinda hem de diger kusaklarla karsilagtirmasina yer verildigi ortaya ¢ikmustir.
Ayrica, kugak farkliliklar tiiketim olgusu, satin alma egilimi, titketici davranigla-
r1, titketici karar verme tarzlari, hedonik/faydaci tiiketim olgusu, algilanan deger,
hizmet kalitesi, marka algisi, miisteri memnuniyeti, marka tercihi, marka aski,
marka sadakati gibi konu baglaminda ¢ogunlukla bir arada arastirildig goriil-
miistiir. Incelenen ¢aligmalar dogrultusunda, ortak bir bulgu olarak tiiketici dav-
raniglarinin farkl nesillerde dogan gruplar i¢in farklilastig: ifade edilebilir. Calig-
ma kapsaminda, arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin analizi ardindan ulasilan
bulgularin, bu alanda ¢aligma yapmay: planlayan arastirmacilara yol gosterici ni-
telikte olmasi beklenmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Kusak Farkliliklar

Nesil ya da kusak, ortak belirli dogum yili araliklarini paylasan, kritik gelisim-
sel evrelerde yasanan 6nemli olaylara, doniim noktalarina taniklik eden bir grup
olarak tanimlanmaktadir. Kusak gruplari, bir grubun ortak paylasimini, onlarin
yasam siirelerinde nispeten degismez etkileri olan tarihi ve sosyal hayata dair de-
neyimleri ifade etmekteyken, yasanan bu deneyimler ise bir nesli digerinden ayir-
may1 saglamaktadir (Smola & Suttan, 2002: 364).

Her birey, hayat deneyimlerine dayali olarak bireysel bir kimlik olusturmakta-
dir. S6z konusu kimlik, benzer tavir ve davranis kaliplarina sahip bir kusag: temsil
eden bir “birey” yetistirmektedir (Kasnif & Rehman, 2014). Kusak teorisi; ayni
sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel olaylar1 deneyimleyen bireylerin yagamlar
boyunca benzer degerleri paylasacagini savunmaktadir. Ozellikle tiiketici grubu
olarak degerlendirildiginde de benzer sekilde hareket edecekleri ifade edilmekte-
dir (Fernandez-Duran, 2016). Bir bagka tanimlamayla kusak teorisi, ortak deger-
lere gore muhtemel davranislar: ortaya koyabilmek amaciyla belirli yillarda dogan
bireyleri gruplamak i¢in kullanilmaktadir. S6z konusu kusak gruplari ise ayni za-
man diliminde dogan ve yasam boyunca benzer digsal hareketler ortaya koymasi
beklenen bireylerden olusmaktadir (Rahulan & ark., 2015). Danigsman & Giindiiz
(2018), her bir kusak arasindaki deger yargis1 farkliliklarinin degerlendirilmesi
ve s0z konusu deger yarg: degiskenliklerinin yol ac¢tig iletisim sorunlarinin da
incelenmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Fernandez-Duran (2016) ’a gore bir iilkedeki farkli kusak gruplarini tespit
edebilmek i¢in belirli bir zaman araliginda dogan ve ortak temel degerleri ba-
kimindan homojen olan birey gruplarinin tanimlanmasi gereklidir. Farkli kusak
gruplarini belirleme siirecinin iki adim1 vardir. Ilk adim, bir {ilkenin tarihindeki
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farkl1 kusaklarin degerlerini tanimlamaktan sorumlu olabilecek en 6nemli ekono-
mik, politik, kiiltiirel, dogal ve teknolojik olaylarin belirlenmesidir. Ikinci adim,
bu bireylerle ilgili verilere dayali olarak, bir kusak toplulugunun iiyelerinin do-
gumunun meydana geldigi zaman araliklarini belirlemeyi icermektedir (Fernan-
dez-Durén, 2016).

Kusak Tiirleri ve Ozellikleri

Beklenti, belirli bir pazar segmentindeki bireylerin kendilerine yonelik pazarlama
cabalarina benzer sekilde davranmasi veya benzer sekilde yanit vermesidir (Fer-
nandez-Durdn, 2016). Bir pazarin béliimlendirilmesi, bir pazarlama stratejisinin
uygulanmasindaki en 6nemli adimlardan biridir. Pazar bélimlendirmesi esasen
farkli homojen birey gruplarini tanimlamay: icermektedir (Fernandez-Duran,
2016). Ornegin, yas, pazarlamacilarin pazarlama ¢abalarini daha iyi sergileyebil-
meleri igin tiiketici gruplarini segmentlere ayirmasina imkan saglayan demog-
rafik bir faktordiir (Dorie & Loranger, 2020). Ayni paralelde, yas gruplarindaki
degisimle, tiiketicilerin tutum, niyet, davranis ve karar alma mekanizmasinda
farkliliklar yasanabilecegi literatiirde farkli caligmalarca desteklenmistir. Buradan
hareketle, kusak farkliliklariyla yas faktorii cogunlukla sosyologlarin giindemle-
rine aldiklar1 bir konu iken, son donemlerde is diinyasinin ve pazarlamanin da
dikkatini ¢ekmistir (Basgoze & Bayar, 2015: 119).

Toplum igerisinde bir kusag: digerinden ayirabilmek i¢in her bir kusak farkli
bir sekilde etiketlenmistir (Twenge & ark., 2010). Literatiir taramasi esnasinda,
kugaklar: farkli zaman dilimi dahilinde ele alan ¢alismalara rastlanmigtir. Dort je-
nerasyon, 1925-1945 aras1 doganlar Sessiz kusak, 1946-1964 aras1 doganlar Bebek
Patlamas1 kusagi, 1965-1981 arasi doganlar X kusagi, 1982-1999 aras1 doganlar
ise Y kusagi olarak ifade edilmektedir (Twenge & ark., 2010). Literatiirde yer alan
bir diger kaynakta, 1925-1945 arast Sessiz kusak, 1946-1961 aras1 doganlar Bebek
Patlamasi kusagi, 1962-1979 yillar1 aras1 doganlar X kusagi, 1980-2000 Y kusag:
olarak tanimlanmaktadir (Cennamo & Gardner, 2008). Cogin (2012) tarafindan
literatiire kazandirilan ¢alismada ise, kusaklar 1926-1944 aras1 Sessiz kusak, 1947-
1963 aras1 Bebek Patlamasi kugagi, 1966-1976 arast X kusag1 ve 1979-1994 yillar1
arasi ise Y kusag1 olarak ayrima tabi tutulmustur. Nesillerin farkli baslangic ve
bitis tarihleri olsa da literatiirde kusaklar, gogunlukla Sessiz kusak, Bebek Patla-
mast kusagy, X kusagi, Y kusagi ve Z kusag olarak ifadelendirilmektedir (Gibson
& ark., 2009).

Ulkemize ait kugak siniflandirmasini Tiirkge literatiire kazandiran Keles (2011:
131) ’in kusak siniflandirmasi incelendiginde; bu siniflandirma ise, 1945 6ncesi
doganlar Sessiz kusak, 1946-1964 yillar1 aras1 Bebek Patlamasi kusagi, 1965-1979
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yillar1 arast X kusagi, 1980-1994 yillar1 aras1 Y kusagi, 1995-2002 yillar arast M
kusag1 ve 2003 yilindan sonra doganlar ise Z kusag: olarak yapilmistir (Keles,
2011: 131).

Literatiire temel olan ¢alismalarin irdelenmesi neticesinde, kusaklarin 6zellik-
lerine gére alanda uygulama birligi bulunmadig1 gézlemlenmistir. Ulusal pazarla-
ma yazininda da dénemsel olarak ve 6zellik agisindan kusaklarin farkli kategorik-
lestirildigi tespit edilmistir. Bu durum ¢aligmanin ilerleyen béliimlerinde ortaya
koyulmustur. Calismanin bu bélimiinde, kusaklara iligkin literatiirden saglanan
bilgilere yer verilmistir.

Smiflandirilan kusaklardan ilki olan Sessiz kusakta yer alan bireylerin ¢ogun-
lugu, Biiyiik Buhran’ ve Ikinci Diinya Savagr'ni yagayarak zorluklara katlanmigtr.
Bu 6nemli olaylarin etkisi, Sessiz kusagin tutumlu ve temkinli ayrica risk almak-
tan kaginan, uyum saglamay1 hedefe ulasmada en biiyiik etken olarak goren bir
grup olma egilimi vermistir (Lehto & ark., 2008).

Bir diger kusak olan Bebek Patlamasi kusagindakiler, kendini gerceklestirme
ve kisisel gelisime yonelik giiglii bir ilgi duyan bagimsiz ve bireyci olarak tanim-
lanmaktadir (Eastman & ark., 2012). Harcama tasarruf stratejileri diger nesillere
gore yiiksekken, akilli aligveris gerceklestirme egilimleri de yine benzer dogrul-
tuda ytiksektir (Lissista & Kol, 2019). Bebek Patlamasi kusag iiyeleri, narsist bir
grup olarak ifade edilirken, hedonist bireyciligin pesinde nispeten bencil olarak
da degerlendirilmektedirler (Lissista & Kol, 2019).

Diger bir kusak olan X kusagina mensup bireyler, bityiik ol¢iide sosyal aglara
glivenirler ve kiilttirlerine olduk¢a duyarlidirlar, dogalar1 geregi benimseyicidirler,
karamsar diigiinceye yatkindirlar ve 6z farkindaliklar: oldukga giigliidiir (Strutton
& ark., 2011). X kusagy, yitksek egitimli kusaklardan biri olarak tanimlanirken,
teknoloji ve medya konusunda bilgili ancak stipheci ve pragmatiktir (Eastman &
ark., 2012; Giirler & Erturgut, 2019). Ayn1 zamanda, televizyon ve reklama daha
diiskiin bir grup oldugu goézlemler arasindadir (Strutton & ark., 2011). X kusagy,
hem 1980’lerin ve 1990’larin basindaki durgunluklarla hem de toplumsal belir-
sizliklerle bitytimiistiir (Eastman & ark., 2012). Bu dogrultuda X kusag: tyele-
rinin, diger kusaklara nazaran pazarlama stratejilerine tepki vermeleri farklilik
gostermesi beklenen bir durumdur (Kasnif & Rehman, 2014). Tiiketim yonleri
acisindan X kusagi, bagkalarinin goriislerini 6nemseme egiliminde olup riskten
kaginma tutumuna da sahiptir (Lissista & Kol, 2019).

Milenyum kusag1 olarak da bilinen Y kusagy, ilk yiiksek teknoloji kusag: olarak
kabul edilerek, tiiketim odakl1 ve daha bilingli aligveris yapan kisiler olarak algi-
lanmaktadir (Eastman & ark., 2012). Ayrica, Y kusag tiiketicileri, pazarlamacilar
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tarafindan yiiksek diizeyde harcama giicti bulunan grup olarak goriiliirken, sosyal
aglar Y kusagi i¢in olduk¢a 6nemli konumdadir (Eastman & ark., 2012). Bu dog-
rultuda Y kusagi, materyalist bir toplumda, genis sosyal aglar sayesinde sosyalle-
sirken, bir¢ok konuda markalari takip etmektedir (Agrawal, 2022).

Y kusag, ozgiirlitklerine son derece diiskiin olan geng ve akilli ayrica teknoloji
tutkunu bireylerden olusmaktadir. Teknoloji tutkularini, beceriye dontstiirerek
zamanla gorevlerinde kullanir hile gelmislerdir. Giinliik ugraslarinin yasamlarin-
da olumlu degisim sagladigini gormek bu kusaktakiler icin 6énemli bir gelisme
olarak kaydedilmistir (Akdemir & ark., 2013: 18). Y kusag tiiketicilerinin, tekno-
lojiyi siirekli kullanan grup olarak, pazarlama stratejileri uygulanirken ¢evrimi-
¢i kullanim hedeflemesine yatkinliklar1 yiiksektir (Slootwe & Rowson, 2018). Y
kusag tiyelerinin, igbirligi noktasinda daha egilimli olduklar1 gozlemlenmektedir
(Strutton & ark., 2011). Ayrica Y kusak sakinleri, birbirini taklit etme konusunda
belirgin diizeyde bir yonelim sergileyerek, taklit¢i davranislar: da gosterebilmeleri
miimkindur (Strutton & ark., 2011).

Y kusag: tiiketicileri, statii arayan tiiketim tarafindan yonlendirilen, satin alma
gliciinii sergileyen, 6zgiivenli ve bagimsiz olup kisilikleri ve yasam tarzlari ile es-
lesen triinleri segmektedirler (Agrawal, 2022). Y kusaginin titketim davranisla-
rinda, zenginlik ve satin alma giiclinii gostermenin bir araci olarak statii arayan
tilketim sergileme egilimi daha baskin olarak ger¢eklesmekte ayrica bilgiye kolay-
ca erisebilme yetenekleri sayesinde satin alma kararlarini arastirmalara dayanarak
vermektedirler (Lissista & Kol, 2019).

X ve Y kusaklari, ayn1 sosyo-kiiltiirel deneyimleri paylasmadiklari igin tiike-
tici davranislarindaki degisimler, dolayisiyla ayni kronolojik kavsaklardaki (6r.,
cocukluk, genglik gibi) deneyimleri benzer olamayacaktir. Farkli sosyal ve kiiltii-
rel olaylarin, her neslin baskin tutumlarini, tercihlerini veya 6nyargilarint muh-
temelen farkl sekilde etkiledigi gozlemlenmektedir. Sonug itibariyle kusaklarin
uyaranlara verdikleri tepkiler (6r., pazarlamaci tarafindan verilen mesajlar veya
teknoloji kullanim yatkinlig: gibi) farklilik gosterebilmektedir (Strutton & ark.,,
2011). Yiiksekbilgili (2016), X ve Y kusaklarinda yer alan tiiketicilerin karar verme
sekillerinde farkliliklar tespit ettigi calismasinda, Y kusaginin yenilikleri hizla be-
nimserken, X kusaginin ise daha tutucu olmasi sebebiyle tercihlerini temel 6zel-
liklerden olan fiyat gibi faktérler iizerinden degerlendirdigini ortaya koymustur.

Z kusaginin da kendine has ozellikleri bulunmaktadir. Bu kusagin mensubu
bireylerin, ailelerinden farkl: tercihleri, fikirleri ve davranislari olmakla birlikte,
biiyiik ol¢iide teknolojiden etkilenerek farkli mal ve hizmet satin almaktadirlar

- 234 -



Ekonomi ve Yonetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar 11

(Puiu, 2016). Oldukga yogun dijital dili kullanan Z kusag1, beklentileri yiiksek bi-
reylerden olusmaktadir ve istedikleri markalarla sanal olarak etkilesime gegerek,
daha hizli islem gerceklestirmektedirler (Agrawal, 2022). Ayrica topluma bir se-
kilde katkida bulunma hissine sahip olmayi tercih eden Z kusag, kurumsal sosyal
sorumlulukla bir irtin satin alma kararini verebilmektedir (Puiu, 2016).

Calvo-Porral & Pesqueira-Sanchez (2020) teknolojiye yonelik kusaklararasi
farkliliklar1 inceledikleri ¢aligmada, Y kusaginin teknolojiyi, cogunlukla eglence
ve hedonik amaglar agisindan kullandigini; X kusag: bireylerinin ise esas olarak
faydaci amaglar ve bilgi aramas1 noktasinda kullandiklarini tespit etmistir. Y ve
Z kusaginin online aligveristeki davranig farkliliklarinin incelendigi ¢alismada
Agrawal (2022), online aligveris gerceklestirirken Y kusaginin rasyonel kararla-
ra odaklandigini, Z kusaginin ise eglenme, 6grenme, kesfetme odakli oldukla-
rin1 ortaya koymustur (Agrawal, 2022). Saritas ve Barutgu (2016) ise yaptiklar:
¢alismalarinin sonucunda, sosyal medya kullaniminin X ve Y kusaginda, Z ku-
sagindan daha fazla oldugunu tespit etmislerdir. Ozellikle teknolojinin hizli degi-
simiyle orta yas ve iizeri olarak nitelenebilecek grubun degisime ayak uydurmaya
basladigini ifade etmislerdir. Cevrimici araglarla sosyal medya kullanim, farkl
sosyo-demografik gruplar arasinda yeni satin alma davraniglar1 gelismesini de
saglamustir (Karaboga & Pektas, 2020).

Bebek Patlamasi, X ve Y kusaklarinin, gosterisci titketim diizeylerinin karsilas-
tirdiklar1 caligmada Eastman & ark., (2012), Y kusag1 ve Bebek Patlamasi kugakla-
r1 arasinda 6zellikle ciddi farkliliklarin olustugu sonucuna varmislardir. Agrawal
(2022) ‘a gore Y kusagi, sosyal medyada paylasilan gercek alisveris deneyimlerine
odaklanirken, Z kusag1 online aligveris incelemelerine ve puanlamalarina daha
onemli Ol¢iide deger vermektedir. Yine Y kusagi, Z kusaginin aksine nispeten
daha az bireyci ve sosyaldir (Agrawal, 2022).

Degisen kisilik 6zelliklerinin kugak farkliliklar1 esas alinarak analiz edilme-
sinin, tiiketici davraniglarini anlamaya temel olacagini 6ne siiren Lissista & Kol
(2019), Bebek Patlamasi, X, Y ve Z kusaklarindan olusan dort kusag: satin alma
niyetleri dogrultusunda karsilastirmali olarak incelemislerdir. Calismanin so-
nucunda, kisilik 6zelliklerinin kusaklar arasinda, farkli etki kaliplar1 bulundugu
ortaya koyulmustur (Lissista & Kol, 2019). Farkli kusak gruplar: iizerinde etki-
li olabilecek pazarlama tekniklerini aragtirdig1 ¢aliymasinda Slootwe & Rowson
(2018), giiniimiiz pazarlama ekiplerinin yeni teknolojileri, dijital pazarlamayi,
sosyal medyay1 ve bunlarin entegre bir sekilde kullanimina iliskin her zamankin-
den daha yaratici olma gerekliligini savunmaktadirlar.
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METODOLOJi

Her bir kusagin analizinin de yer aldig1 bu ¢aligmada, esas olarak ulusal pazarla-
ma literatiiriinde bulunan kusak farkliliklarina iliskin gergeklestirilen ¢aligmalar
analiz edilmistir. Bu dogrultuda, galismanin literatiir taramasi esnasinda, Der-
gipark ve Google Scholar araciligiyla, pazarlama ve tiiketici davranislariyla ilgili
olmasi halinde kusak ayrimini ortaya koyan caligmalar degerlendirilmeye alin-
muistir. Herhangi bir zaman araligi tercih edilmeden, ulagilan tiim ¢alismalar ince-
lemeye dahil edilmistir. Sistematik bir sekilde elde edilen verilere Haziran 2022 de
ulagilmistir. “Kusak farkliliklar1 ve Pazarlama” ve “Kusak farkliliklar: ve Tiiketici”
kelime gruplari ile ulusal literatiir taranmistir. Bu sekilde ulasilan 23 adet makale
literatiir taramast ile degerlendirilmistir. Ilgili caligmalar, yazar ve yayin yilindan
olusan kiinye bilgisi, kusaklarin baslangi¢ ve bitis tarihleri, galismanin tiiri, ince-
lenen konu ve ulasilan temel bulgu kriterlerine gére sistematik hale getirilmistir.

Arastirma kapsaminda, incelenen makalelerden elde edilen ikincil verilerden
faydalanilarak gerceklestirilen bu ¢aligmaya, kusak vurgusu olan her ¢alisma dahil
edilmemistir. Ozellikle kusak farkliliklar1 dogrultusundaki ayrima yénelik calig-
malar incelemeye konu edinilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda yalnizca bilim-
sel makaleler degerlendirmeye alinmis olup bunun diginda bildiri, tez, kitap gibi

caligmalar kapsam disinda tutulmustur. Bu durum arastirmanin sinirlilig: olarak
ifade edilebilir.

BULGULAR

Tiiketici tutumlarini, niyetlerini ve davranislarini anlayabilmek amaciyla dénem-
sel olarak kategorilestirilen kusaklar1 anlayabilmek olduk¢a 6nemlidir. Pazarlama
disiplini icerisinde kusak farkliliklarinin, Tiirkiyede yayimlanan makalelerin ge-
nel bir profilini ortaya koymak amaciyla ¢alisma hazirlanmistir. Hem uygulama
acisindan hem literatiir agisindan katki saglanmasi planlanan bu ¢aligmayla, ku-
saklarla ilgili yapilan ¢aligmalar sistematik bir sekilde sunulmustur.

Asagida sunulan Tablo 1'de makalelerin, yazar ve yayin yilindan olusan ¢a-
lismanin kiinye bilgisi, kusaklarin baslangi¢c ve bitis tarihleri, calismanin tiird,
incelenen konu ve tespit edilen temel bulgu kistaslarina gore siniflandirmasi ya-
pilmistir.
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Tablo 1. Kategoriler Dahilinde Sunulan incelenen Makaleler

Calismanin
Kiinye Bilgisi

Altuntug, 2012

Calismanin
Tiirii

Temel Bulgular

Baggoze ve
Bayar, 2015

Calismanin
Tiirii

Temel Bulgular

Saritas &
Barutgu, 2016

Calismanin
Tiirii

Temel Bulgular

Yiiksekbil-gili,
2016

Calismanin
Tiirii

Temel Bulgular

Divanoglu,
2017

Kusaklarin Baslangig ve Bitis
Yillar1

Baby Boomer (BB) (1946-1964)
X Kusagi (1965-1980)Y Kusag: Calismada, kusaktan kusaga titketim
(1981-2000)Z Kusag: (2000den olgusu incelenmistir.

sonra)

Incelenen Konu

Nitel

Diger kusaklarin her birinden gesitli nitelikler tasiyacak olan gelecegin
tiiketicisi konumunda olan Z kusaginin 6zellikler agisindan daha baskin
oldugu puzzle bir profil olusturacag: tespit edilmistir.

1 da, tiiketicinin eko otellerd
X kusag (1965-1979)Y kusags Caligmada, tiiketicinin eko otellerden

hizmet satin alma egiliminde kugak
(1980-1999)

farklilasmalari incelenmistir.
Nicel

X ve Y kugak sakinlerinin eko otellerden hizmet satin alma egilimi noktasinda

farklilastig1 ortaya koyulmus ayrica X kusaginin Y kusagina gore eko otellerde

konaklama ihtimalinin daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Calismada, kusaklarin sosyal medya

X,Y ve Z Kusagr* kullaniminda, nasil farklilagtig1
incelenmistir.

Nicel

X,Y ve Z kusaklarinin “iletisimi baslatma, igerik paylagma ve eglence”
konularinda kusak farkliliginin gézlemlenmedigi, fakat sosyal medya
ortaminda “aragtirma, isbirligi, iletisimi kurma ve siirdiirme” agilarinda X, Y
ve Z kusaklar1 arasinda farkliliklar oldugu bulgusuna ulagilmustir.

X Kusagi (1965-1979)Y Kusag: Calismada, tiiketici karar verme tarzlari
(1980-1999) kusaklara gore incelenmistir.
Nicel

X ve Y kusaginda yer alan bireylerin, tiiketim noktasinda karar verme tarzlari
arasinda farklilasmanin anlaml oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu dogrultuda,
farkl: tiiketici gruplarinin tespitinde, kusaklarin da pazarlama profesyonelleri
agisindan ayirt edici bir nitelik oldugu bulgusu elde edilmistir.
Calismada, kusak farklhiliklariin politik
pazarlama ve siyasal iletisim siirecindeki
Sessiz Kugsak (1925-1945)Bebek yeri ve 6nemi hakkinda bilgiler vermek,
Patlamasi Kusagi (1946-1964)X siyasi siire¢ cercevesinde degerlendirilen
kusagi (1965-1979)Y kusag (1980- her bir kusak arasindaki siyasi alg1
1999)Z Kusag1 (2000den sonra) farkinin saptanmasi ve s6z konusu algt
dogrultusunda siyasal iletisim tarzi
incelenmistir.
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Tablo 1. Devami

Calismanin
Kiinye Bilgisi
Calismanin
Tiirii

Temel Bulgular

Danisman &
Giindiiz, 2018

Calismanin
Tiirii

Temel Bulgular

Tgaz, 2018

Calismanin
Tiirii

Temel Bulgular

Asik, 2019

Calismanin
Tiirii

Temel Bulgular

Dedeoglu &
ark., 2019

Calismanin
Tiirii

Kusaklarin Baslangig ve Bitis

Yallars Incelenen Konu

Nitel

Kusaklarda yer alan bireylerin davranislarinda siyasal iletisimde kullanilan
yontemlerin etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Kusaklardaki farkliliklar
siyasal iletisim siirecini etkilemektedir.

Sessiz Kugak (1925-1946)Bebek

Patlama Kusag1 (1946-1965) Caligmada, X ve Y kusaklarinin disaridan
X Kusag (1965-1983)Y Kusagi kahvalt: satin alma davranis farkliliklar
(1983-1998)Z Kusag: (1998-2012)  incelenmistir.

Alfa (o) Kusag1 (2012 ve sonrast)

Nicel

X ve Y kusaklar1 arasinda, aligkanlik/marka bagliligi/odaklilik boyutu
diizeyinde farklilik olustugu tespit edilmistir.
Calismada, hedonik ve faydaci titkketim
X Kusagi (1965-1980)Y Kusag: dogrultusunda aligveris aliskanliginin
(1981-2000) titketicinin kugagina bagli olup olmadig:
incelenmistir.

Nicel

X kusaginda yer alan tiiketicilerin daha fazla faydaci tiiketim davranis
sergiledigi, Y kusag: tiiketicilerinin ise hedonik ve gosterisci egilimde oldugu
ortaya koyulmustur.

1 , X ve Z kugag tiiketicilerini
X Kusagt (1965-1979)Z Kusags Calismada, X ve Z kusag: tiiketicilerinin

(2000'den sonra) yiyecek tercihlerini etkileyen faktorler

incelenmigtir.
Nicel

Hem X kusagi hem Z kugaginin yiyecek tercihlerinde, lezzet, ekonomik ve
saglikli olma unsurlarina 6nem verdikleri ortaya ¢ikmistir. X kusagi mensubu
tiiketicilerinin, yiyecek tercihinde en etkili olan faktorler, besin ¢esitligi
saglamasi, yag oraninin diisitk olmasi ve diisiik kalorili olmasidir. Z kusaginin
yiyecek tercihinde etkili olan faktorler ise, yiyecegin doyurucu olmasi, 6znel
kalite kriterleri ve kolay hazirlanmasina 6zen gosterdikleri seklinde ortaya

cikmustir.
Caligmada, miisterilerin otelin fiziki
hizmet alanina iligkin algilamalarinda,
X, Y ve Z seklinde § 2
kugaklarin ve otelin tasarimina,
siiflandirilmigtir.* oo ST
mimarisine iliskin tarz algilamalarmimn
roli incelenmigtir.
Nicel
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Temel Bulgular

Girler &
Erturgut, 2019

Calismanin
Tiirii

Temel Bulgular

Kahraman &
Dagly, 2019

Calismanin
Tiirii

Temel Bulgular

Kayapinar &
ark., 2019

Calismanin
Tiirii

Temel Bulgular

Orel & Kagmaz,
2019

Calismanin

Tiirii

Temel Bulgular

Tuncer, 2019

X ve Z kusaklarinda yer alan miisterilerin, otel isletmesinin fiziki hizmet
alaninin ortam boyutuna iligkin algilamalarinda otelin mimari tasariminin ve
dekorasyonun klasik algilanmasi daha ¢ok 6n plana ¢ikarken, Y kusagindaki
miisteriler agisindan modern algilanmasi daha 6nemlidir. Bu dogrultuda,
otelin mimari tasarimi ve dekorasyonu modern algilandiginda ise X ve Z
kusag1 miisterilerin otel isletmesinin fiziki hizmet alaninin ortam boyutuna
iliskin algilamalari ciddi sekilde azaltmakta oldugu ortaya koyulmustur.
Sessiz Kusak (1925-1945)Baby Calismada, hizmet kalitesi ile algilanan
Boomers (1946-1964)X Kusag1 deger arasindaki iliskide kusaklarin
(1965-1980)Y Kusag1 (1981-1995)  moderator etkisi, havayolu endiistrisinde
Z Kusgagi (1996 ve sonrast) incelenmigtir.

Nicel

Fiziksel goriiniim ile algilanan deger, giivenilirlik ile algilanan deger, yanit
verebilirlik ile algilanan deger ve giivence ile algilanan deger arasindaki
iliskilerde i¢inde bulunulan kusagin moderator bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir.

Caligmada, marka algis1, miisteri
memnuniyeti ve marka tercihi iliskisi X
ve Y kusagina gore incelenmistir.

X Kusagi (1965-1979)Y Kusag1
(1980-1999)

Nicel

Marka algis1 ve miisteri memnuniyetinin X ve Y kusagi miisterilerinin marka
tercihleri arasindaki iliski, yapilan analizler sonucunda anlaml oldugu ortaya
koyulmustur.

Gelenekselci Kusak (1927-1945)

Bebek Patlamasi (Baby Boomer) Calismada, tiiketicilerin yesil tiriin satin
(1946-1964)X Kusagi (1965-1979)  alma davraniglar: kugaklar bakimindan
Y Kusag1 (1980-1999)Z Kusag: incelenmistir.

(2000den sonra)

Nicel

X kusaginda yer alan tiiketiciler, yesil tirlin satin alma konusunda Y ve Z
kusagi tiiketicilerine gore daha egilimli oldugu sonucuna ulagilmistir.
Calismada, hedonik ve faydaci degerlerin
misteri tatminine etkileri Y ve Z
kusaklar1 agisindan incelenmistir.

Y kusagi (1980-1999)Z kusagt
(2000-2010)

Nicel

Hem Y hem de Z kusaginda aligveris merkezlerine yonelik algilanan faydaci
degerin miisteri tatmininde anlamh etkisi oldugu ortaya cikmistir. Ote
yandan, Z kusaginda algilanan hedonik degerin miisteri tatmininde anlaml
etkisi var iken, Y kusaginda béyle bir etkinin olmadig: tespit edilmistir.
Bebek Patlamasi Kugagi (1945-
1965)X kusag (1966-1979)Y
kusagi ya da milenyum kusag:
(1980-1995)

Calismada, satis temsilcilerinin girigimci
kisilik 6zellikleri kusak farkliliklarina
gore incelenmistir.
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Tablo 1. Devami

1 Kusakl Basl Biti .
C? 1§ma1'mf o usalcarin Baglangi ve Bitly Incelenen Konu
Kiinye Bilgisi ~ Yillar1

Calismanin

Tiirii Nicel

Y kusaginin 30 yas alt1 (Y1) ve 30 yas {istii temsilcilerinin (Y2) X kusag ile
Temel Bulgular karsilastirildiginda belirsizlige kars: toleranslarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.
Baby Boomers, X KusagiY Caligmada, ¢ok boyutl}l a.q.llardan kugak
Aydin, 2020 Kusagi, Milenyum Kusag seklinde kavrami ve kusaldlatla ilgili yapilan
e, S m He ¢alismalarda kargilasilan problemli

siniflandirilmigtir.* . o
durumlar incelenmistir

C‘:‘nl{‘smamn Nitel
Tiirii

Kugsaklarin, gegmiste yasanan 6nemli olaylarin ve paylagilan ortak degerlerin
Temel Bulgular etkilerinin, kugak sakinlerinin nasil etkilendigi konularinin, kusaklar:

anlayabilmede belirleyici olduklar ortaya koyulmustur.

Bavindir & ark X kugagi (1965-1980)Y kusag: Calismada, X, Y ve Z kusag1
20;70 7 (1981-1999)Z kusagi (2000den tiiketicilerinin kahve ditkkanlarini tercih
sonra) etme aligkanliklar1 incelenmistir.
al
Calgmanin
Tiiril

X kusag: tiiketicilerinin diger kusaklara gore daha az kahve diikkanlarinin

tercih ettikleri, standarda ulasan markalarin tercihte daha 6nde oldugu, X

kusaginin tercihte servisi 6n plana ¢ikarirken, Z kusaginin self-servisi ve Y
Temel Bulgular kusaginin ise her iki servis tiirtinii de tercih ettigi bulgusuna ulagiimistir.

Ayrica ortam noktasinda, X kusaginin daha rahat, Y kusaginin daha modern

ve Z kusaginin ise diger kusaklara nazaran daha 6zgiin mekanlar: tercih ettigi

tespit edilmigtir.

Calismada, kompiilsif satin alma

Karaboga & X Kusagi (1965-1979)Y Kusag1 davranis derecelerinin tespitinde

Pektas, 2020 (1981-2000) kusaklar aras1 deneyimsel farkliliklar
incelenmistir.
1
Calismanin
Tiirii

Kusaklar arasindaki farkliliklarin belirlenmesi dogrultusunda yapilan
analizlerden elde edilen sonuglara gore kompiilsif satin alma davranist
boyutlarinda “aligverisin ardindan sugluluk” ve “haz ve eglence odakli
Temel Bulgular harcama” kusaklara gore anlamli bir farklilik olugsmazken; kompiilsif satin
alma boyutlarindan “harcama egilimi’, islevsel olmayan harcamalar” ve
“harcama zorunlulugu” istatistiksel olarak anlamli farklilik olusturdugu ortaya
koyulmustur.
Gelenekselciler (1925-1945)Bebek
Ozmen & Patlamasi Kusag1 (1946-1964)X
Kocakus, 2020  Kusag1 68 kusagrY Kusag (1980-
2000)Z Kusagi (2000den sonra)

Calismada, kugaklar baglaminda
marka agkinin marka sadakatine etkisi
incelenmistir.
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Calismanin

Thirii Nicel

Tiiketicilerin belirli bir markaya yonelik duyduklar: agkin, marka sadakati
Temel Bulgular . . . G e

agisindan olumlu bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
En biytik kusak (Savas
Kugag1-1901-1924)Sessiz Kusak
Silik & ark., (1925-1942)Bebek Patlamasi
2020 Kusag1 (1943-1960)X Kusagi
(1961-1981)Y Kusag (1982-2002)
Z Kusgagi (2003 y1li ve sonrast)

Caligmada, Covid-19 sonrast turist
davranislarinin kusak farkliliklar:
acisindan analiz edilmistir.

C‘e‘lh?mamn Nicel
Tiirii
Temel Bulgular Covid-19 p'indemi sonra§1 potva.nsiye.l yer.li t1.1ri.stlerin baz1 davraniglarinin
kusaklara gore farklilagabilecegi tespit edilmistir.
Sessiz Kusak (1927-1945)Bebek Caligmada, X,Y ve Z kusak tiiketicilerin
Altin & Bas, Patlamasi (1945-1965)X Kusag1 konaklama igletmelerindeki hizmet
2020 (1965-1980)Y Kusagi (1980-2000)  beklentileri arasindaki farkliliklar
Z Kusag1 (2000 y1il1 ve sonrasi) incelenmistir.
(;.z.lllfmamn Nicel
Tiirii
X,Y ve Z kusaklari arasinda konaklama hizmetine iliskin olarak genel
Temel Bulgular hizmetler, 6n biiro gibi bazi1 boyutlarda anlamli diizeylerde farkliliklar

olustugu; yeme-igme alt boyutunda ise anlamli bir farkliligin olugsmadig:
ortaya ¢cikmuistir.

Bebek Patlamast Kugagi (1945- Caligmada, tiiketici satin alma karar
1964)X Kusag (1965-1 Y tireci kili ol 1

Karaman, 2021 96 ) usag1 (1965 9792 surecmd? etkili olan duygular ve
Kusagi (1980-1994)Z Kusag: (1995 nedenlerikusaklar kapsaminda
sonrasi) incelenmigtir.

1
Galismann -\ g
Tiirii

Satin almaya yonelik karar siirecinde etkili olan duygular ve beraberindeki
Temel Bulgular )
nedenlerde kusaklar arasi farklilik olustugu ortaya koyulmustur.

Bebek Patl 1946-1964
ebek Patlamasi ( ) Calismada, Y veZ kusag tiiketicilerinin

Oztirk & X Kusagi (1965-1980)Y Kusag: . . e
. ) besin se¢im giidiilerinin birbirinden
Tekeli, 2021 (1981-1999)Z Kusag1 (2000 y1il1 ve . .
) farklilasma durumlari incelenmistir.
sonrasi
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Tablo 1. Devami

1 K Basl Biti A
C? 1§mal'urf . usaklarin Baslangi¢ ve Bitis incelenen Konu
Kiinye Bilgisi ~ Yillar1
Calismanin

Tiirii Nicel

Z kusaginda yer alan tiiketicilerin kilo kontroliine Y kusag: tiiketicilerine
Temel Bulgular nazaran daha fazla 6nem verdikleri ortaya ¢ikmistir. Bu durumu saglik gtidiisii
ile es deger gordiikleri bulgusu elde edilmistir.

Baser & Calismada, Y ve Z kusaginda yer

5 Y Kusag: (1977-2000)Z Kusag1 alan tiiketici grubunun e-ticarete
Kantarcioglu, E . .
2022 (2000 y1l1 ve sonrasi) yonelik giiven algilarinin olgiilmesi

amaglanmuistir.
1
Galgmanin
Tiirii

Tiiketicilerin, e-ticaret sitelerinden gerceklestirdikleri alisverise iliskin olarak
Temel Bulgular giiven algilarinin; bireysel kazang, cinsiyet, e-ticaret aligveris deneyimi ve

kullanim sikliklar1 gibi unsurlardan etkilendigi bulgusuna ulagilmistir.
*Literatiir ¢aligmasi oldugu i¢in ¢aligmaya 6zgii olarak metodolojik bir ayrima yer verilmemistir.

Genel bir degerlendirmeyle, pazarlama yazini igerisinde kusak farkliliklarinin
ele alindig1 ulagilan ilk ¢alismanin 2012 yilinda yayimlandig: goriilmistiir. Olus-
turulan sistematik tablodan anlagilacag: iizere ulusal pazarlama yazininda yillar
itibariyle her gecen giin kusak farkliliklarina olan ilginin arttig1 ortaya koyulmus-
tur.

Aragtirma kapsaminda, 23 adet makale incelenmistir. Ilgili ¢aligmalarin, ne
kadar1 nitel ¢alisma, ne kadar1 nicel ¢alismalardan olustugu arastirilmistir. Nicel
¢aligmalarin, nitel ¢aligmalara gore daha yogunlukta oldugu ortaya ¢ikmaistir. Ya-
pilan siniflandirma neticesinde 19 adet nicel ¢alismaya rastlanirken; sadece 4 adet
nitel calisma literatiirde yerini almistir.

Mgili caligmalardaki kusaklarin kapsamlarina iligskin farkliliklara, bu calis-
ma kapsaminda yer verilmistir. Kusak farkliliklarina yonelik olarak yapilan ¢a-
lismalarda, kugsaklar1 kapsayan donemlere iliskin uygulama birligi bulunmadig:
gozlemlenmektedir. Incelenen ¢alismalar kapsaminda, cogunlukla Sessiz kugak,
Bebek Patlamasi kusagi, X kusagi, Y kusag1 ve Z Kusag1 kusak kategorileri olarak
degerlendirilmistir. S6z konusu kusaklarin kapsadiklar1 dénemler itibariyle ise
herhangi bir tutarlilik gozlenememistir.

Kusaklar arasindaki ayrimin satin alma egilimi, titketim olgusu, tiiketici dav-
ranislary, tiiketici karar verme tarzlari, hedonik/faydaci tiikketim olgusu, algilanan
deger, hizmet kalitesi, marka algisi, miisteri memnuniyeti, marka tercihi, marka
agki, marka sadakati gibi konu baglaminda arastirildig1 goriilmistiir. Pazarlama
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alaninin temel konularindan olan ilgili konular, kusak farkliliklar1 noktasinda da
en ¢ok ¢alisilan konular olmustur. Donemler halinde kategorize edilen kusaklarin
incelendigi ¢aligmalara bakildiginda, en ¢ok X ve Y kusaginin diger kusaklarla
karsilastirmasina yer verildigi ortaya ¢ikmigtir.

SONUC VE TARTISMA

Her kusagin ulagmak istedigi yasam tarziyla ilgili olarak belirli tiiketicileri hedef-
leyerek kusagin degerlerini anlamak gerekli bir hal almistir (Lissista & Kol, 2019).
Her bir kusak, deger elde etmek icin kisisellestirilmis pazarlama stratejilerine yo-
nelik, farkli demografik ve psikografik ozellikler sergilemektedir (Kashif & Reh-
man, 2014). S6z konusu gruplarin, yasadiklari belirleyici anlar degerleri, tutum-
lar1, tercihleri, beklentileri ve satin alma davraniglarini oldukga etkilemektedir.
Sonug olarak, bu faktorlerin bir kugagin kimligini olusturdugu diistiniilmektedir
(Rahulan & ark., 2015).

Tiiketici, karar verme stireci i¢inde yasadigi, 6grendigi sosyo-kiiltiirel baglar-
dan giiglii bir sekilde etkilenmektedir. Bu baglamda, tiiketicilerin i¢inde bulun-
duklar: kusaklar ile 6nyargilar1 ve kisitlar1 tutumsal ve davranissal agidan sekil-
lenmektedir. Her bir kusagin farkli olarak kabul edilmesi ve farkli bir pazarlama
yaklagimi gerekliligini 6ne siiren Slootwe ve Rowson (2018) ‘a gore bu faaliyeti
gerceklestirecek olan pazarlamacilarin da hedef pazarlar arasindaki ayrimi nasil
farklilastirilabilecegini bilmeleri 6nemli bir konudur. Bu kapsamda kusak farkli-

liklari, toplumsal degisimin izlenmesi noktasinda bir gosterge olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Yapilan literatiir analizi neticesinde, ulusal pazarlama literatiiriinde kusak
farkliliklarina odaklanarak yapilan ¢alismalarin daha ¢ok 2010’1u yillardan sonra
gerceklestirildigi tespit edilmistir. Calisma kapsaminda ele alinan aragtirmalarin
tiirlerinin de incelendigi bu ¢alismada, biiyiik ¢ogunlugun nicel arastirmalardan
olustugu, ancak nitel arastirmalarinda ilgili literatiirde yer aldig1 tespit edilmistir.
Bunun yani sira bir yasam dongii sistematigi olarak nitelendirilebilecek kusaklar,
ilgili yillarda en ¢ok X ve Y kusaklarinin karsilastirilmasi ile ¢alismalarda yer bul-
mustur.

Bu ¢alismanin, yillar itibariyle kusak farkliliklarinin, pazarlama dahilinde
hangi konular tizerinde ¢alisma alani bulduguna iliskin olarak yol gosterici olaca-
g1 distiniilmektedir. Literatiir incelendiginde kusak farkliliklar: tiiketim olgusu,
satin alma egilimi, tiiketici davranislari, titketici karar verme tarzlari, hedonik/
faydaci titketim olgusu, algilanan deger, hizmet kalitesi, marka algisi, miisteri
memnuniyeti, marka tercihi, marka agki, marka sadakati gibi konu baglaminda
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aragtirildign gériilmiistiir. Incelenen ¢alismalar 15181nda, ortak bir bulgu olarak
titketici davraniglarinin farkli nesillerde dogan gruplar icin farklilagtig: ifade edi-
lebilir. Buradan hareketle de treticiler, tiiketici davranis dinamiklerini ¢oztimle-
yebilmek icin kusak farkliliklarina gore bir degerlendirme yapabilir. Pazarlama
perspektifinde, kusaklar gercevesinde belirlenen tiiketici profilleri tizerinden ha-
reket etmenin daha verimli sonuglara ulastiracag: diisiintilmektedir. Kusaklarin
gruplandirilmis olmasi, uygulanacak pazarlama stratejilerine de yon gostermek-
tedir. Bu agidan ¢ok daha etkili pazarlama stratejileri yaratmak isteyen igletmele-
rin, kusaklara gore hareket etmeleri olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Mevcut ¢alisma, ulusal pazarlama literatiiriinde kusak farkliliklarina iligkin
yapilan ¢aligmalara dair bir literatiir incelemesine tabi tutularak yapilmgtir. {ler-
leyen donemlerde, arastirmacilarin yapacaklari ¢aligmalar kapsaminda, ulus-
lararasi literatiirde yer alan kusak farkliliklar1 baglaminda ele alinan pazarlama
calismalar1 da calismaya dahil edilebilir. Su an itibariyle ulusal literatiirde ilgili
konu hakkinda meta analiz gerceklestirilebilecek ¢alisma sayisina ulasilamasa
dahi uluslararas literatiirde dahil edilerek gerceklestirilen meta analiz literatiirii
zenginlestirecek olup, sonrasinda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara da yol
gosterici 0zellikte olacaktir. Benzer dogrultuda tematik igerik analizi ve betimsel
icerik analizi pazarlama alaninda kusak farkliliklarini vurgulayan ¢aligmalara uy-
gulanabilir. [laveten, nicel ya da nitel olarak tasnif edilen ¢alismalarin hangi tiir
yontemle analiz edildigine de yer verilerek daha ayrintili ¢alisilabilir.

Makalelerin yazar ve yayin yilindan olusan ¢alismanin kiinye bilgisi, kusak-
larin baslangi¢ ve bitis tarihleri, ¢caliymanin tiirii, incelenen konu ve tespit edilen
temel bulgu boyutlariyla sistematik hale getirilen literatiir taramasi esnasinda, in-
celenen boyut sayis1 artirilarak daha detayli bir arastirma yapilabilir. Bu sekilde
arastirmalarin gercevesi, dolayisiyla kapsami ortaya koyulmaya calisiimigtir.

KAYNAKLAR

Agrawal, D. K. (2022). Determining Behavioural Differences of Y and Z Generational Cohorts in
Online Shopping, International Journal of Retail & Distribution Management, 50(7), 880-895.
Doi: 10.1108/IJRDM-12-2020-0527

Akdemir, A., Konakay, G., & Demirkaya, H. (2013). Y Kusaginin Kariyer Algisi, Kariyer Degisimi
ve Liderlik Tarz1 Beklentilerinin Aragtirilmasi, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi, 2(2),
11-42.

Altin, S., & Bag, M. (2020). Hizmet Beklentilerinin Kugsaksal Pazarlama Baglaminda Farklilasmast:
Konaklama Sektérii Uzerine Bir Arastirma, Isletme Arastirmalar: Dergisi, 12(4), 4380-4395.

Altuntug, N. (2012). Kugaktan Kusaga Titketim Olgusu ve Gelecegin Tiiketici Profili, Organizasyon
ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 4(1), 203-212.

Asik, N. A. (2019). X ve Z Kusag Tiiketicilerin Yiyecek Tercihlerini Etkileyen Faktorler, Journal of
Tourism and Gastronomy Studies, 7(4), 2599-2611. Doi: 10.21325/jotags.2019.489

Aydin, A. E. (2020). Kugak Calismalarindaki Tartismali Konulara iliskin Bir Degerlendirme, Yorum

- 244 -



Ekonomi ve Yonetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar 11

Yonetim Yontem Uluslararas: Yonetim Ekonomi ve Felsefe Dergisi, 8(1), 17-34. Doi: 10.32705/
yorumyonetim.707744

Bager, G., & Kantarcioglu, B. (2022). E-Ticaret'te Miisteri Giiven Algisi: Y ve Z Kusag: Tiiketiciler
Uzerine Bir Arastirma, Isletme Arastirmalari Dergisi, 14(1), 389-401.

Basgoze, P, & Bayar, N. (2015). Eko Otellerden Hizmet Satin Aliminda Kusaklar Arasi Farklilagma-
lar Uzerine Bir Caligma, Sosyoekonomi, 23(24), 118-130. Doi: 10.17233/se.40582

Bayindir, M. S., Bayindir, B., & ()ngel, S.(2020). X, Y ve Z Kusag Tiiketicilerin Kahve Ditkkanlarin
Tercih Etme Aliskanliklarinin Incelenmesi, Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(4), 3949-3963.

Bordonaba-Juste, M., Lucia-Palacios, L., & Pérez-Lopez, R. (2020). Generational Differences in Va-
luing Usefulness, Privacy and Security Negative Experiences For Paying for Cloud Services,
Information Systems and e-Business Management, 18(1), 35-60.

Calvo-Porral, C., & Pesqueira-Sanchez, R. (2020). Generational Differences in Technology Behavi-
our: Comparing Millennials and Generation X, Kybernetes, 49(11), 2755-2772. Doi: 10.1108/K-
09-2019-0598

Cennamo, L., & Gardner, D. (2008). Generational Differences in Work Values, Outcomes and
Person-Organisation Values Fit, Journal of Managerial Psychology, 23(8): 891-906. Doi:
10.1108/02683940810904385

Cogin, J. (2012). Are Generational Differences in Work Values Fact or Fiction? Multi-Country Evi-
dence and Implications, The International Journal of Human Resource Management, 23(11):
2268-2294. Doi: 10.1080/09585192.2011.610967

Danisman, A. S., & Giindiiz, S. (2018). X ve Y Kugaklarinin Disaridan Kahvalt: Satin Alma Davranis
Farkliliklari, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 22(Ozel Say1), 707-728.

Dedeoglu, B. B, Caliskan, C., & Bogan, E. (2019). Tiiketicilerin Kugak Farkliliklar: ve Fiziki Hizmet
Alani Algilamalart: Otel Isletmeleri Uzerine Bir Aragtirma, Gastroia: Journal of Gastronomy
and Travel Research, 3(4), 776-787. Doi: 10.32958/gastoria.579259

Dorie, A., & Loranger, D. (2020). The Multi-Generation: Generational Differences in Channel Acti-
vity, International Journal of Retail & Distribution Management, 48(4): 395-416. Doi: 10.1108/
I[JRDM-06-2019-0196

Eastman, J. K., & L, J. (2012). The Impact of Generational Cohorts on Status Consumption: An
Exploratory Look at Generational Cohort and Demographics on Status Consumption, Journal
of Consumer Marketing, 29(2), 93-102. Doi: 10.1108/07363761211206348

Fernandez-Durdn, J. J. (2016). Defining Generational Cohorts for Marketing in Mexico, Journal of
Business Research, 69(2), 435-444. Doi: 10.1016/j.jbusres.2015.06.049

Gibson, J. W,, Greenwood, R. A., & Murphy Jr, E. E. (2009). Generational Differences in the Workp-
lace: Personal Values, Behaviors, and Popular Beliefs, Journal of Diversity Management (JDM),
4(3), 1-8. Doi: 10.19030/jdm.v4i3.4959

Giirler, H. E., & Erturgut, R. (2019). Hizmet Kalitesinin X ve Y Kugagi Miisterilerin Tatmin Dii-
zeyleri Uzerindeki Etkisi: Havayolu Endiistrisinde Kusak Temelli Bir Aragtirma, Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 135-153. Doi: 10.30798/ma-
kuiibf.441029

Igaz, M. (2018). Kusaklar Arasi Hedonik Tiiketim Davraniglarinin Demografik Ozelliklere Gore
Farkliliklart: Kastamonu ili Merkez Ilcesi Uzerine Bir Arastirma, Turkish Journal of Marketing,
3(1), 1-17. Doi: 10.30685/tujom.v3il.25

Kahraman, M. A., & Dagly, S. (2019). Marka Algisi, Miisteri Memnuniyeti ve Marka Tercihi Hi§kisi—
nin X ve Y Kugagina Gore Incelenmesi, Uluslararas: Ekonomi Isletme Ve Politika Dergisi, 3(2):
381-398.

Karaboga, K., & Pektas, G. 0. E. (2020). Kompiilsif Satin Alma Davranig Diizey ve Bigimlerinin
Belirlenmesi Uzerine Kusaklar Arasi Deneyimsel Bir Aragtirma, Third Sector Social Economic
Review, 55(1): 155-172. Doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.20.01.1267

Karaman, D. (2021). Tiiketici Satin Alma Karar Siirecinde Etkili Olan Duygular ve Nedenlerin Ku-
saklar Kapsaminda Incelenmesi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (45),
107-119. Doi: 10.30794/pausbed.784589

- 245 -



Ekonomi ve Yonetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar 11

Kashif, M., & Rehman, M. A. (2014). Expected Service Quality Of Utility Stores in Pakistan: Qu-
alitative Investigation of Older And Younger Generational Cohorts, International Journal of
Quality and Service Sciences, 6(4), 309-325. Doi: 10.1108/IJQSS-04-2013-0023

Keles, H. N. (2011). Y Kusag1 Calisanlarinin Motivasyon Profillerinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 3(2), 129-139.

Lehto, X. Y,, Jang, S., Achana, E T., et al. (2008). Exploring Tourism Experience Sought: A Cohort
Comparison of Baby Boomers and the Silent Generation, Journal of Vacation Marketing, 14(3),
237-252. Doi: 10.1177/1356766708090585

Lissitsa, S., & Kol, O. (2021). Four Generational Cohorts and Hedonic M-Shopping: Association
Between Personality Traits and Purchase Intention, Electronic Commerce Research, 21(2): 545-
570. Doi: 10.1007/s10660-019-09381-4

Orel, E D., & Kagmaz, 0. (2019). Hedonik ve Faydaci Degerlerin Miisteri Tatminine Etkilerinin Y
ve Z Kugaklar1 Agisindan Incelenmesi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
28(3), 277-297. Doi: 10.35379/cusosbil.621285

Ozmen, A., & Kocakus, Z. G. (2020). Kusaklar Baglaminda Marka Askinin Marka Sadakatine Etkisi:
Afyonkarahisarda Bir Arastirma, [sletme Arastirmalar: Dergisi, 12(4): 4323-4339.

Oztiirk, E., & Tekeli, S. (2021). Tiiketicilerin Besin Secim Giidiileri: Y ve Z Kugaklarinin Kargi-
lastirilmasi, Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 14(1): 147-182. Doi: 10.15659/
ppad.14.2.256

Puiu, S. (2016). Generation Z-A New Type of Consumers, Young Economists Journal/Revista Tine-
rilor Economisti, 13(27), 67-78.

Rahulan, M., Troynikov, O., Watson, C., et al. (2015). Consumer Behavior of Generational Cohorts
for Compression Sportswear, Journal of Fashion Marketing and Management, 19(1), 87-104.
Doi: 10.1108/JFMM-05-2013-0072

Saritas, E., & Barutgu, S. (2016). Tiiketici Davranislarinin Analizinde Kusaklar: Sosyal Medya Kulla-
nimu Uzerinde Bir Arastirma, Pamukkale Journal of Eurasian Socioeconomic Studies, 3(2), 1-15.
Doi: 10.5505/pjess.2016.27146

Silik, C. E., Ilgaz, B., & Diindar, Y. (2020). COVID-19 Sonras: Turist Davranislarinin Kusak Fark-
liliklart Agisindan Goklu Uyum Analizi MCA ile Degerlendirilmesi, Igdir Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, (24), 341-372.

Slootweg, E., & Rowson, B. (2018). My Generation: A Review of Marketing Strategies on Different Age
Groups, Research in HospitalityManagement, 8(2), 85-92. Doi: 10.1080/22243534.2018.1553369

Strutton, D., Taylor, D. G., & Thompson, K. (2011). Investigating Generational Differences in
E-WOM Behaviours: for Advertising Purposes, Does X= Y?, International Journal of Adverti-
sing, 30(4), 559-586. Doi: 10.2501/IJA-30-4-559-586

Tuncer, B. (2019). Satig Temsilcilerinin Girisimci Kisilik Ozelliklerinin Kugak Farkliliklarina Gére
Incelenmesi: Mugla ili Ornegi, Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, 3(5),
14-29. Doi: 10.31006/gipad.513636

Twenge, J. M., Campbell, S. M., Hoffman, B. J., et al. (2010). Generational Differences in Work Valu-
es: Leisure And Extrinsic Values Increasing, Social and Intrinsic Values Decreasing, Journal of
Management, 36(5), 1117-1142. Doi: 10.1177/0149206309352

Uslu Divanoglu, S. (2017). Kugak Farkliliklarinin Politik Pazarlama ve Siyasal Iletisim Agisindan
Degerlendirilmesi, International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish
or Turkic, 12(31), 265-278.

Wey Smola, K., & Sutton, C. D. (2002). Generational Differences: Revisiting Generational Work
Values for the New Millennium, Journal of Organizational Behavior: The International Journal
of Industrial, Occupational and Organizational Psychology and Behavior, 23(4), 363-382. Doi:
10.1002/j0b.147

Yiiksekbilgili, Z. (2016). Tiiketici Karar Verme Tarzlarinin Kusaklara Gore Degerlendirilmesi, Elekt-
ronik Sosyal Bilimler Dergisi, 15(59), 1392-1402. Doi: 10.17755/esosder.49225

Yiirtik-Kayapinar, P, Kayapinar, 0., & Ergan, S. (2019). Tiiketicilerin Yesil Uriin Satin Alma Davra-
niglarinin Kusaklar Bakimindan Incelenmesi, OPUS International Journal of Society Researches,
11(18), 2055-2070.

- 246 -



