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Son dénemlerde, tiriin ve hizmet pazarlamasi disinda, en ¢ok kabul gériilen alan-
lardan birisi sehir pazarlamasi olmustur. Yeni kentsel girisimciligi yansitan bir
kavram olarak ele alinan sehir pazarlamasi kavrami, sehrin kendi imajin1 yeniden
inga edebilmesi ve yeniden tanimlayabilmesi i¢in sehrin goriintiisiinii yansitan ve
giiclendiren, belirli faaliyet tiirlerini hedef alan bir strateji olarak ifade edilmek-
tedir. Sehir pazarlamasi ile sehirlerin ¢ekiciliginin arttirilmasi ve bununla birlikte
sehirdeki yerel kalkinmanin ve yerel rekabetin desteklenmesi arzu edilmektedir.
Sehrin pazarlanmasinda iirtin kavrami, sadece turizm driinleri, tarim triinleri,
sanayi Uriinleri veya ticari triinler degil, sehrin sahip oldugu ve paydaslarina
sunmay1 arzuladig: tiim degerleri kapsamaktadir. Sehir pazarlamasi uygulamasi,
kentlerde ilk karsilagmalarda etkili olan imgeler ile kentin imajinin insasina, ile-
tisimine ve yonetimine baglidir. Bu sebeple sehir pazarlamasinin hedefi, sehrin
imajini olusturmak ve sehrin kimligini belirlemektir (Karatas, 2016; Kilig, Oral
ve Set, 2018).

Giiniimiizde bir gehrin pazarlanmasinda ve sehrin turizm agisindan canlan-
masinda uluslararasi fuar ve sergi organizasyonlar1 son derece etkin bir rol oyna-
maktadir. Sehirlerin turizm gelirlerini ciddi oranda arttiracak potansiyele sahip
olan uluslararasi fuar ve sergiler, bu potansiyeli ile sehirlerin hedefledigi turizm
gelirlerine ulagilmasina yardimeci olabilmektedir (Kagar, 2013). Uluslararas: fuar

' Bu calisma, Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde tamamlanan “Sehir

Pazarlamasi Kapsaminda Uluslararasi Fuar ve Sergilerin Izmir Turizmine Olas1 Katkilarmin Degerlendiril-
mesi: EXPO Ornegi” adl Yiiksek Lisans tezinden iiretilmistir.

2 Aydin Adnan Menderes Universitesi, alicemdemoglu@gmail.com

3 Dog. Dr. Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi, Seyahat Isletmeciligi Boliimii
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ve sergiler sehrin pazarlanmasinda ve sehrin turizm agisindan canlanmasinda et-
kili olmasinin yani sira sehirdeki isletmelerin @irtinlerini gelen ziyaretgilere tanita-
bilmesine ve bir¢ok yabanci isletmelerle tanisip belki de gelecekte o isletmelerle is
yapabilmesine de olanak saglamaktadir. Uluslararasi fuar ve sergiler, isletmelerin
uluslararasi piyasaya girisini kolaylastirabilmekte ve bu sayede isletmeler ulusla-
rarasi piyasada iriin ve hizmetlerini kolaylikla tanitabilmektedir. Boylelikle is-
letmeler, hem hedef miisteri kitlesine hem de ilgili yabanci isletmelere iiriin ve
hizmetlerini detayli olarak anlatma firsat1 bulabilmektedirler. Uluslararas: fuar ve
sergi organizasyonlarina katilan isletmeler organizasyon sayesinde iiriin ve hiz-
metlerini dogrudan satabilme imkanina sahip olurken, ayni zamanda iiriin ve
hizmetlerinin diger iilkelerde satisini yapabilecek miisteri veya isletmelerle gorii-
stip anlagma imkanina da sahip olmaktadirlar (Ceylan, 2019).

Bu caligmada, Izmir’in diinyanin en prestijli fuar ve sergi organizasyonu ola-
rak kabul goren EXPO’ya olas1 adayligindan yola ¢ikilarak, bu organizasyonun en
eski ve en biiyiik tiirii olan Diinya Sergisinin Izmirde diizenlenmesi halinde Izmir
sehrine saglayacag olasi katkilar sehir pazarlamasi kapsaminda degerlendirilme-
ye alinmigtir. Bu amagla, literatiir kisminda sehir pazarlamasi, fuar ve fuarcilik,
EXPO ve Diinya Sergisi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Arastirma ile ilgili genel
bilgiler, arastirma yontemi ve arastirma bulgularinin degerlendirilmesi baslikla-
rinin yer aldig1 arastirma kisminda ise ilk olarak arastirmanin amaci, aragtirma
sorulari, aragtirmanin sinirhiliklar: ve aragtirmanin 6énemine deginilmistir. Son-
rasinda ¢alismanin metodolojisi agiklanarak, arastirma modeli, arastirma evreni
ve 6rneklem modeli, verilerin toplanmasi, goriisme teknigi ve verilerin analizi
ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Son olarak da aragtirma bulgular1 degerlendiril-
mistir. Aragtirma bulgularindan elde edilen verilerin oldugu tablolar, yansitilmis
verilerden arindirilmis bir sekilde calismada boyutlar1 ve temalar: ile birlikte yer
almis ve agiklamalar: yapilmigtir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Sehir Pazarlamasi

1980’li yillarda sehir pazarlamasinin daha ¢ok tanitim oldugu fikri agir basmak-
taydi. Fakat 1990’11 yillarda bu tanim, sinirli bir tanim olarak kabul gérmiis ve
reddedilmistir. Reddedilen bu tanim yerine, sehir pazarlamasinin biitiinsel bir
yorumu kabul edilmeye baslanmistir. Bu yorum, sehir pazarlamasinin vatandas-
larin, yatirimcilarin ve sehri ziyaret eden turistlerin ihtiyaglarini karsilayabilen
uyumlu bir sehrin tanitimi olarak ifade edilmistir. Ayni zamanda bu donemde
sehir pazarlamasi, kentsel islevlerin arzi ile sehirde yasayan vatandaslardan, islet-
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melerden ve sehri ziyarete gelen turistlerden gelen talep arasindaki uyum olarak
ifade edilmistir. Diinyanin her yerinde modern kentsel yonetimde goriilebilen ilgi
gekici bir olgu olan sehir pazarlamasi kavrami, giinimiizde son yirmi yilda bir
ivme kazanan kentsel yonetim ve planlamaya yonelik gitgide artan girisimci tutu-
mun aligilmadik 6gelerinden birini temsil etmektedir. $ehir pazarlamasi, oncelikli
olarak sehrin kimligini belirleyip, sehrin hedef kitlesinin istek ve gereksinimle-
ri dogrultusunda deger yaratabilecek pazarlama uygulamalarini gergeklestirerek
sonuglarini dl¢iimlemekte ve miisterilerin zihninde sehir i¢in belirli bir degerin
yaratilmast {izerine yapilan ¢aligmalar: igermektedir. Bir kaynakta sehir pazarla-
masl, mevcut ve potansiyel miisterilerin zihninde sehir ile ilgili olumlu imaj olus-
turularak sehrin dogru iiriin ve hizmetlerinin etkili, verimli ve kolay ulasilabilir
bir sekilde bu kisilere sunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Baska bir kaynakta ise
sehir pazarlamasi, bir sehrin vatandaslar, girisimciler ve turistlerden olusan iig
ana hedef grubunu tutmayi ve cezbetmeyi hedefleyen uzun vadeli bir siire¢ ola-
rak tanimlanmaktadir. Sehir pazarlamasi, hem hedef gruplarda hem de bir sehrin
politika alanlarinda mevcut oldugu i¢in bir sehrin biitiin politikasi, sehir pazar-
lama politikas: olarak kabul edilmektedir. Yani her sehrin politika hedefi, sehir
pazarlamasi kavraminin taniminda bulunmaktadir. Bir bagka kaynaga gore ise
sehir pazarlamasi, bolge disindaki isletmelerin fikirlerini, niyetlerini ve tutumla-
rin1 olusturmak, stirdiirmek veya degistirmek amaciyla yapilmaktadir. Bu sebeple
sehir pazarlamasi, bir biitiin olarak bolgede gekicilik ve prestij yaratmay1 ve bu
yaratilan ¢ekiciligi ve prestiji stirdiirmeyi amaglamaktadir (Braun, 2008; Boisen,
2007; Kilig, Oral ve Set, 2018; Karatas, 2016; Goovaerts, Biesbroeck ve Tilt, 2014;
Dril, Galkin ve Bibik, 2016).

Pazarlama disiplini igerisinde yer alan bir uygulama alani olan sehir pazar-
lamasi, pazarlama disiplininin yontemlerinden, araglarindan ve bulgularindan
faydalanmaktadir. Sehir pazarlamasi, bir sehri i¢cindeki degerler ile birlikte pazar-
layarak sehirde yeni bir deger artisinin gergeklestirilmesini amaglamakta ve bu
amag ile beraber sehre deger artirici bir 6zellik kazandirilmaya ¢alisgilmaktadir.
Bu degerlerin sehir imaji haline gelmeleri ve sehir iirtinii olmalar1 i¢in dogru bir
sekilde yorumlanmalar1 ve diger insanlara bilgi yoluyla ulastirilarak tanitilma-
lar1 gerekmektedir. Pazarlanacak bir iiriin olan sehir, i¢inde yasayan insanlarin
tutum ve davranislarinin bir sonucu olarak ortaya ¢tkmaktadir. Bu nedenle sehir
pazarlamasi, sehri olusturan biitiin gruplarin farkli olan ¢ikarlari, kentin ortak
cikarlari ile bir araya getirildiginde ve bu ¢ikarlar bir biitiin olarak degerlendi-
rildiginde daha da énem kazanmaktadir (Ozsdz, 2018; Yiicel ve Oztiirk, 2018;
Yilmaz, 2017).
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Fuar ve Fuarcilik

Fuar kelimesi, Latincede festival ve bayram anlamina gelen “fariae” kelimesinden
dogmustur. Insanlarin sehirlere olan ilgisini arttiran ve bunun yani sira kiiltiirel
etkilesimi saglamak bakimindan da ziyaretgilerine paylagim ve 6grenme imkani
sunan fuarlar, alici ile saticilarin belirli bir isi yapmak amaciyla bir araya geldikleri
gecici pazarlar olarak ifade edilmektedir. Tiirk Dil Kurumu ise fuar sézctigiini,
belirli zamanlarda, belirli yerlerde ticari mal sergilemek i¢in agilan biiyiik sergi
olarak tanimlamaktadir (Kagar, 2013; Cetin ve Kozak, 2019; www.tdk.gov.tr).

Diinya genelinde ilk fuarlar, 19. Yiizyilin ikinci yarisinda diizenlenmeye bas-
lanmustir. 629 yilinda Kral Dagobert tarafindan Parise yakin bir yerde gerceklesti-
rilen “Foire de Saint Denis” tarihteki ilk fuar olarak bilinmektedir. Bu fuarin yazili
kaynaklarda fuarciligin baslangici olarak gosterilmesi nedeniyle Fransa diinya
fuarcilik tarihinde ayr1 bir yere sahiptir. Fransa fuarciligin baslangi¢ noktasi ola-
rak bilinse bile, fuarciligin modern anlamda baslangici 1851 yilinda Ingilterenin
Londra sehrinde diizenlenen Diinya Sergisi (World EXPO) ile oldugu ifade edil-
mektedir. Diinya Sergisi, giiniimiizde diizenlenen fuarlarin seklinde olan ilk fuar
olarak gosterilmektedir (Ceylan, 2019).

Tiirkiyede fuarlarin ortaya ¢ikisi Avrupa ile benzerlik gosterse de gelisimi
Avrupadan daha yavas olmustur. Tiirkiye tarihinde bilinen ilk uluslararasi fuar,
Cumbhuriyet 6ncesinde 1863'de Istanbulda diizenlenen “Sergi-i Osman’dir. Bu fu-
arda Avrupa iilkelerinin sanayi iiriinlerinin yani sira yerli ve yabanci toprak iiriin-
leri sergilenmistir. Cumhuriyet sonrasinda Tiirkiyede fuarcilik iizerine ilk ciddi
girisim 1936 yilinda faaliyete gegirilen Izmir Enternasyonal Fuari ile olmustur.
1947de Kiiresel Fuar Endiistrisi Birligi (The Global Association of the Exhibition
Industry - UFI) iiyesi olan Izmir Enternasyonal Fuari, Tiirkiyede fuarcilik sek-
toriinii baglatmis ve boylelikle Tiirkiyede fuarcilik alanindaki ¢alismalar mesleki
bir temele oturmus ve bir uzmanlik alani haline gelmistir. Bu bakimdan [zmir’in,
Tiirkiyede fuarcilik sektoriiniin bagladig ilk sehir oldugu soylenebilir (Siiliin,
2012; Acartiirk, 2012).

Tiirkiyede fuarcilik tarihinin 1923 yilinda diizenlenen Izmir Iktisat Kongre-
si ile baglamas nedeniyle Tiirkiye'nin fuarcilik tarihinde [zmir’in ayr1 bir yeri ve
6nemi vardir. 1936 yilinda uluslararas: bir kimlige kavusturulmus olan ve 1947
yilinda da Kiiresel Fuar Endiistrisi Birligine iiye olmus olan [zmir Enternasyonal
Fuari, Cumhuriyet tarihinde diizenlenen ilk fuar olarak kayitlara ge¢mistir. Izmir
Enternasyonal Fuari, yaklagik olarak 10 giinliik bir siire zarfinda yurt igi ve yurt
disindan satis gergeklestirmek, yepyeni teknolojilerle tanigmak, bir tiriiniin bayi-
ligini tistlenmek veya yalnizca hosga vakit gegirmek, kiiltiir-sanat etkinliklerini
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izlemek ve eglenmek amaciyla gelen ziyaretgileri agirlamaktadir. Her yil genellikle
Eyliil ayinda diizenlenen Izmir Enternasyonal Fuar, Tiirkiye ve diinya ekonomi-
sindeki degisimlere bagli olarak kendisini farklilagtirabilmektedir. Izmir Enter-
nasyonal Fuari, bilhassa 1980li yillarin ortalarindan itibaren ihtisas fuarciliginin
ilerlemesi iizerine 1990 yilinda Izmir Fuarcilik Hizmetleri Kiiltiir ve Sanat Isleri
A.S. (IZFAS) olarak yeniden yapilandirilmistir (Siiliin, 2012; Tandogan ve Kogak,
2008).

Expo Kavrami ve Diinya Sergisi

EXPO, Tiirkge anlamu sergi olan Ingilizce “exposition” kelimesinin kisaltmasidir.
Genellikle iig ile alt1 ay (90-180 giin) arasinda siiren diinyanin en eski ve en biiytik
organizasyonlarindan birisi olan EXPO fuarlari, Uluslararas1 Sergiler Biirosu ta-
rafindan bes yilda bir ger¢eklestirilmektedir. EXPO organizatorlerinin ve katilim-
cilarinin hak ve sorumluluklarini belirleyen Uluslararasi Sergiler Biirosu (Bureau
International des Expositions — BIE), fuarcilik alaninda faaliyet gosteren 6nemli
organizasyonlardan bir tanesidir. Uluslararas: Sergiler Biirosu, EXPO etkinlikle-
rinin takvimini ve adaylik ve se¢im stireglerinin diizenlenmesini denetlemekle ve
de EXPO’lar1 organize etmekle yiikiimlii hitkiimetler arasi bir orgiittiir. 22 Kasim
1928de Fransanin baskenti Paris’te uluslararasi bir s6zlesme ile kurulmus olan ve
faaliyetlerine 1931 yilinda baslamis olan Uluslararas: Sergiler Biirosu'nun temel
gorevi; bu sézlesmenin uygulanmasini saglamak ve denetlemektir. Uluslararasi
Sergiler Biirosu, ayrica EXPO’nun kalitesini garanti etmek ve organizatorlerinin
ve katilimcilarinin haklarini korumakla da yiikiimlii bir kurulustur. Uluslararas:
Sergiler Biirosu, EXPO’lary, ilgi gekici ve siiriikleyici faaliyetler araciligryla segilen
tema ¢ergevesinde bir yolculuk sunarak insanligin karsilastigi temel zorluklara
¢oziim bulmaya adanmus kiiresel etkinlikler olarak tanimlamaktadir. Ayrica Ulus-
lararasi Sergiler Biirosu, devletler tarafindan organize edilen ve iilkeleri ve resmi
katilimcilar: (uluslararas: kuruluslar, sirketler ve sivil toplum orgiitleri) bir araya
getiren EXPO’lar1, milyonlarca ziyaretgi agirlama, yeni dinamikler olusturma ve
ev sahibi sehirlerde degisimi baslatma gibi 6zellikleri ile rakipsiz olarak ifade et-
mektedir (Keles, 2018; Arslan, 2019; www.dogaka.gov.tr; www.bie-paris.org).

Diinya Sergileri, bilimsel, ekonomik ve sosyal ilerlemeye vurgu yapan, insani
ve sosyal arzular1 dikkate alan ve insanoglunun bilgisini gelistirmeye ¢aligan bir
diisiince gercevesinde diizenlenmis sergilerdir. 1988 yilinda alinan kararla her bes
yilda bir yapilan ve en fazla alt1 aya kadar siiren Diinya Sergisinin temasinin zama-
nin evrensel bir meydan okumasini temsil etmesi gerekmektedir. Diinya Sergisi-
nin resmi katilimcilari iilkeler ve uluslararasi organizasyonlardan, resmi olmayan
katilimcilari ise sehirler, bolgeler, sirketler, halk ve sivil toplum kuruluslarindan
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meydana gelmektedir. Diinya Sergisinin diizenlenecegi alanda katilimcilar, eger
dilerlerse, kendi pavyonlarini insa edebilmekte ya da 6zel bir alan kiralayabilmek-
tedirler. Modern donemde uluslararasi etkinlikler arasinda biiyiikliik, 6lgek, siire
ve ziyaretgi sayilariyla rakipsiz bir konumda bulunan Diinya Sergileri, devletler,
sirketler, uluslararasi organizasyonlar ve vatandaslar arasinda bir képrii gorevi
goren biiyiik 6lgekli egitim ve gelisim platformlaridir. Bu zamana kadar 22 farkl
sehirde, 34 kez diizenlenen Diinya Sergisi, 20 Ekim 2020 - 10 Nisan 2021 tarihleri
arasinda Birlesik Arap Emirliklerinin Dubai sehrinde gergeklestirilecekti. Fakat
2020 yilinin Mart ayindan itibaren tiim diinyayi etkisi altina alan COVID-19 sal-
gin1 nedeniyle Dubaide diizenlenecek olan bu Diinya Sergisi 01 Ekim 2021 - 31
Mart 2022 tarihleri arasinda gergeklesecektir. Yaklasik 25 milyon ziyaret¢iyi agir-
lamay1 hedefleyen bu Diinya Sergisinin temas1 “Birlesen Diigiinceler, Gelecegi Ya-
ratma” olarak belirlenmistir. Bir sonraki Diinya Sergisi, 13 Nisan 2025 - 13 Ekim
2025 tarihleri arasinda Japonyanin Osaka sehrinde gerceklestirilecektir. Bu Diin-
ya Sergisinin temast ise, “Hayatlarimiz i¢in Gelecek Toplumu Tasarlama” olarak
belirlenmistir (www.bie-paris.org).

Bugiine kadar gergeklestirilmis Diinya Sergilerinden bazilar1 ve bu sergilerin

katilimci ve ziyaretgi sayilar1 ve bu sergilerin temalar1 asagidaki Tablo 1:de goste-
rilmektedir.

Tablo 1. Diinya Sergilerinin Katilimc Sayilari, Ziyaretci Sayilar1 ve Temalar:

Yillar  Sehir/Ulke Katihmer Ziyaretci Tema
Sayis1 Sayis1
1851  Londra/ Ingiltere 25 6,039,195 ~ Lum Uluslarin
Endiistrisi
Fransiz Devriminin
1889 Paris / Fransa 35 32,250,297 Yiiziincti Yil Donim
Kutlamast
San Francisco / Panama Kanal’nin
1915 Amerika Birlesik 41 18,876,438
. Agisinin Kutlamasi
Devletleri
1958  Briiksel/ Belcika 39 41,454,412  Dir Dunya Gorlist:
Yeni Bir Hiimanizm
2010 Sanghay/Gin 0 73,085,000 ~ Dahalyi §ehir, Daha
Halk Cumhuriyeti lyi Hayat
2015  Milano/italya 145 21,500,000  Ocregeni Besleme,

Hayat I¢in Enerji

Kaynak: Uluslararasi Sergiler Biirosu
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Tablo 1.'e bakildiginda, Diinya Sergilerinin diizenlendikleri sehirlere milyon-
larca ziyaretgi gektigi goriilmektedir. Bu da Diinya Sergilerinin diizenlendikleri
sehirlerin pazarlanabilmesine ve diinya ¢apinda taninirliklarinin artmasina yar-
dimar olduklarini gostermektedir. Bu nedenle, Diinya Sergilerinin uluslararasi
piyasada taninirligini arttirmak ve uluslararasi destinasyonlardan birisi haline
gelmek isteyen sehirler i¢in 6nemli bir organizasyon oldugu ifade edilebilir.

Yontem

Bu ¢aligmanin ana amaci, Izmir'in EXPO’ya olasi adayligindan hareketle, sehir
pazarlamas1 kapsaminda uluslararasi fuar ve sergilere ev sahipligi yapabilme
konusunda Izmir'in mevcut konumu ve gelecegini EXPO 6rnegi ile birlikte ele
almak ve EXPO gibi uluslararasi fuar ve sergilerin diizenlenmesi halinde {zmir
turizmine ne gibi katkilar saglayabilecegini ve EXPO’nun Izmir turizmi agisindan
nasil yonetilmesi gerektigini saptamaktir. Bu dogrultuda bu ¢aligmanin ana soru-
su, EXPO’nun diizenlenmesi halinde sehir pazarlamasi kapsaminda Izmir turiz-
mine ne gibi katkilar saglayacagidir.

[zmirin olast adayliginda adaylik siiresince neler yapmasi gerektigine,
EXPO’nun, eger diizenlenirse, sehre ne gibi faydalar: ve ne gibi maliyetleri ve za-
rarlar1 olacagina, olasi adaylik i¢in sehirde ne gibi galigmalar olduguna ve ne gibi
caligmalarin yapilmasi gerektigine 151k tutacak olmasi bu ¢alismay1 6nemli kil-
maktadir.

Bu ¢aligmanin nitel veri analizi, fenomenolijik (gorgii bilimsel) bir yaklagimla
yapilmustir. Fenomenoloji, nesnelerin ayr1 ayr1 incelenmesi gerektigini, olgularin
ve nesnelerin var oldugu diinyada genel yasalarin olmadigini, nesnelerin rastlant:
kategorisinde algilanabilecegini dne siiren bir yaklasimdir. Bu yaklagima gore ger-
¢eklik daima kendisine yonelen bir biling tarafindan bilinen bir ger¢eklik oldugu
i¢in gercekligin kendiligi diye bir sey s6z konusu olamaz. Bu sebeple, ana konu-
sunu bilginin hangi siireglerde ortaya ¢iktig1 ve nasil olustugunun arastirilmasi
olan bu yaklagim, insan deneyimlerinin ve algilarinin tamaminin biling tarafin-
dan olusturuldugunu ileri siirdiigiinden bilincin sistematik olarak arastirilmasini
amaglayan bir mantik izlemektedir (Boke, 2014).

Arastirma Modeli

Uluslararasi fuar ve sergilerin Izmir turizmine katkilarini sehir pazarlamasi kap-
saminda derinlemesine incelemeyi amaglayan bu arastirma kesif amagh ve acik-
layic1 ve sorun saptayici niteliktedir. Genel olarak daha 6nce yeterince caligma
yapilmamis konularda kullanilan kesif amagli arastirma modeli, yeni ve calisil-
mamis konularda konu hakkindaki asil gergeklikleri bulmakta, daha sonra yapi-
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lacak ¢aligmalar i¢in arastirma konularini ve sorularini formiile etmekte ve onlara
odaklanmaktadir. Bulgular ile gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in yon belirleyen
ve fizibilite ortaya koyan kesif amagl arastirma modeli, ¢ogunlukla “Ne” sorusu
tizerinde durmaktadir. Genel olarak nitel arastirma yonteminde kullanilan kegif
amagli arastirma modeli, nitel arastirma yontemine bagh olarak baslangig fikir-
leri ve verileri olusturmaktadir. Cogunlukla teoriye dayanan ve kesif amach ya-
pilan aragtirmalar iizerine insa edilen agiklayici arastirma modeli ise davranigin
ve olayin ortaya cikisi tizerinde “Ni¢in” sorusuna odaklanmaktadir. Sebep-sonu¢
arasindaki iliskiye anlam kazandirmay1 amaglayan agiklayici arastirma modeli,
lizerinde arastirma yapilan sorunun nigin ortaya ¢iktigini anlamaya ve agiklama-
ya ¢alismaktadir (Boke, 2014).

Orneklem Modeli

Nitel arastirma yontemine dayali olarak planlanmis olan bu ¢aligmada olasilikli
olmayan ornekleme metotlarindan birisi olan kolayda 6rnekleme yonteminden
yararlanilmistir. GOriismeye cevap veren her insanin 6rnege dahil edildigi bir
yontem olan kolayda érnekleme yontemi, en kolay bulunan denegin en ideal ol-
dugu esasina dayanan bir yontemdir. Yaygin olarak kullanilan bu yontemde de-
nek bulma islemi istenilen 6rnek biiyiikliigiine erisilinceye kadar stirebilmekte-
dir. Ulasabilen ve isteyen her insanin goriismeye katilabildigi kolayda 6rnekleme
yontemiyle en ucuz yoldan yiiksek bir 6rnek kiitle olusturulabildigi i¢in 6rnegin
olusturulma yontemi dikkate alindig1 takdirde, bu yontemle erisilen verilerin
belirli siipheyle degerlendirilmesi gerekmektedir. Elde edilen bulgularin geneli
temsil ettiginin iddia edilmemesi gereken kolayda 6rnekleme yonteminde 6rnek
kiitlenin geneli temsil etme giicii ¢ok diisitk olabilmektedir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2005).

Aragtirmanin érneklemini Izmir sehrinde bulunan A grubu seyahat acentele-
rinde, bes yildizli otellerde, havayolu firmalarinda ve [zmir Biiyiiksehir Belediye-
sindeki yetkili kisiler ve ¢esitli tiniversitelerin turizm boliimlerinde gorev yapan
akademisyenler olusturmaktadir. Bu ¢alismada turizmin paydaslarindaki (A gru-
bu seyahat acenteleri, havayolu sirketleri, beg yildizli oteller) ve Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi'ndeki yetkili kisilerin ve ¢esitli iniversitelerin turizm boliimlerinde go-
rev yapan akademisyenlerin 6rneklemeye dahil edilmesi, onlarin EXPO’nun se-
hir pazarlamasi kapsaminda Izmire olasi etkilerini daha saglikli bir sekilde analiz
edebilecekleri yargisindan kaynaklanmaktadir.

Veri Toplama Aracglari

Veri toplama teknigi olarak goriisme teknigi kullanilmistir. Goriismeler gergek-
lestirilirken sorulan sorular yar1 yapilandirilmis goriisme teknigine uygun olarak
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hazirlanmistir. Derinlemesine bilgi elde etmenin miimkiin oldugu bu gériisme
tekniginde bazi sorular standartlastirilmistir. Bazi sorular da agik uglu olarak
hazirlanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin segilmesinin sebebi, bu
goriisme tekniginde sorularin agik uglu sorulardan olusmasi ve yapilan goriis-
melerde daha detayl bilgilere ulasilabilmesine yardimci olmasidir. Toplamda 10
goriisme gerceklestirilmistir. Gortigmelerin 10 katilimer ile sinirl kalmasinin ne-
deni, goriisme talebinde bulunulan bazi turizm isletmelerinin COVID-19 pan-
demisi nedeniyle goriigme talebine olumlu bir geri doniis yapmamasindan ya da
goriisme talebine hi¢ geri doniis yapmamasindan kaynaklanmaktadir. Gergekles-
tirilen goriismelerden 6 tanesi goriisme gerceklestirilen katilimcilarin galigtiklar:
is yerlerinde yiiz yiize olarak gergeklestirilmis, diger 4 tanesi ise internet {izerin-
den online olarak gerceklestirilmistir. Ortalama 33 dakika stiren goriismeler, Su-
bat ve Mayis aylar1 arasinda gergeklestirilmistir. Goriismelerde katilimcilara ge-
nel olarak Izmir'in EXPO konusunda avantaj ve dezavantajlari, sehrin altyapi ve
tist yap1 yeterliligi, belirlenecek EXPO temas: ve EXPO'nun diizenlenecegi alan,
EXPO’nun sehre ve sehrin bulundugu bolgeye saglayacag: katkilar, EXPO ese-
rinin Izmir turizmine saglayacag: katkilar ve de énceki adayliklarin kaybedilme
nedenleri ile ilgili sorular yoneltilmistir.

Katilimcilar

Bu ¢alisma i¢in goriisme gergeklestirilen katilimcilarin demografik 6zelliklerinin
yer aldig1 tablo agagida bulunan Tablo 2.’de “Katilimcilarin Demografik Ozellik-
leri” baglig1 altinda gosterilmektedir.

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Yas Meslek
Kadin 44 Dr. Ogretim Uyesi
Kadin 39 Dr. Ogretim Uyesi
Kadin 34 Bes Yildizli Bir Otelin Kurumsal Satis Yetkilisi
Erkek 31 Bes Yildizli Bir Otelin Satig Mudirii
Erkek 39 Bes Yildizli Bir Otelin Onbiiro Miidiirii
Erkek 43 Bir A Grubu Seyahat Acentesinin Yurt I¢i Kontrat Miidiirii
Erkek 58 Bir A Grubu Seyahat Acentesinin Midiirii
Erkek 42 Dr. Ogretim Gorevlisi
Erkek 35 Bir Havayolu Firmasinin [zmir Bolge Temsilcisi

[zmir Biiyiiksehir Belediyesine Bagli Etkinlik Hizmetleri

Erkek 30 Veren Bir Firmanin Is Gelistirme ve Strateji Koordinatérii
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Verilerin Analizi

Verilerin analizi yapilirken ilk olarak gériisme yapilan bireylerden elde edilen ve-
riler belli temalar altinda siniflandirilmistir. Verilerin belli temalar altinda sinif-
landirilmasindaki amag, elde edilen verilerin incelenmesi neticesinde bu verilerin
birbirleri ile olan iligkilerini ortaya ¢ikarmaktir. Elde edilen veriler belli temalar
altinda siniflandirildiktan sonra belli temalar altinda siniflandirilmasi yapilan bu
veriler kodlanmistir. Bunun nedeni, elde edilen verilerin incelenerek anlamli bo-
limlere ayrilmasi ve bu béliimlerin kavramsal olarak ne ifade ettiginin bulunma-
ya calisiimasidir. Elde edilen verilerin belli boliimlere ayrilmasini, incelenmesini,
karsilastirilmasini, kavramlagtirilmasini ve iliskilendirilmesini gerekli kilan kod-
lama, elde edilen veriler arasindaki anlamli béliimlere isim verilme siireci olarak
tanimlanmaktadir (Karatas, 2015).

BULGULAR

Bu boliimde goriisme verilerinin analizlerinden elde edilen bulgular tablolar ha-
linde gosterilmistir. Tablolarda saptanan degiskenler ve bu degiskenlerin tekrar-
lanma sikliklar1 bulunmaktadir.

Tablo 3. Expo

Expo hakkinda sahip olunan bilgiler Frekans
Uluslararasi bir fuar organizasyonu 2
1800’ltilerde Londra ile baglamig bir macera 2

Farkli milletlerden, farkli endiistrilerden, farkli is ya da sosyal, seyahat
acentelerinden insanlari bir araya getiren bir olusum

Insanlarin seyahat ettigi ve ticaret yaptigi dénemlerden bu yana farkl
amaglarla, farkli destinasyonlarda, farkl: sehirlerde bir araya gelerek ortak 1
bir amag i¢in fayda aradiklar1 bir organizasyon

EXPO’nun yapildig: bir sehrin ya da destinasyonun daha ilgili ¢ekici bir

yer oldugu ve ulasilabilirlik acisindan da kolay oldugu bir yer olmasi 1
gerekmektedir.

EXPO, yapildig1 destinasyonun tanitimidir. 1
EXPO’nun ne amagla yapildigi, o amacin destinasyonla olan uyumu, 1
EXPO’nun o destinasyona herhangi bir deger katip katmadigi 6nemlidir.

EXPO’ya her destinasyondan insanlar gelmektedir. Bu sayede EXPO’nun ]
yapildig1 yer herkese tanitilmis oluyor.

EXPO, bir¢ok bolgede dogru zamanlarda yapilmalidir. 1
EXPO, ulagsmada zorluk ¢ekilen bir¢ok tedarik¢inin hem otel hem

havayolu hem tilke tanitimi gehir tanitimlarinin bir arada oldugu bir 1

organizasyondur.
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Birgok sektorii i¢inde barindiran yaklasik bir yil siiren uzun siireli bir
aktivite

EXPO’nun 6nemi hem {ilkelerin tanitimi hem de sehirlerin gelistirilmesi,
insan iliskileri, iyi bir is birligi, sektorler aras: gelecege doniik aligveris
imkanlari ile ilgili cok 6nemli bir altyap: saglayan bir organizasyon
biitiiniidiir.

Sergi, fuar anlamina gelen “exposition” kelimesinin kisaltilmist

EXPO’nun Tiirkiyede yapilmasi hangi ilde oldugundan bagimsiz olarak
tilke i¢in biiyiik bir kazangtir.

Cok fazla uluslararasi katilimci ve misafir

Tiirkiyede yapilmasi 6nemlidir ¢linki turizm birbirine bagl zincirler ve
tedarikgilerden olusur.

Diinyanin en bityiik fuari ve sergisi ve en eskisi

Diinyanin en ¢ok ilgi ¢eken, en ¢ok ziyaret¢i toplayan ve bu nedenle
icerisinde ticari bir potansiyel disinda turistik bir potansiyeli de barindiran
bir fuar ve sergi organizasyonu

EXPO denilince, akla fuarla ilgili yapilan sergiler gelmektedir.
Odak olarak bakildiginda, fuar turizmi daha ¢ok akla gelmektedir.
EXPO, belli bir tematik fuar degildir.

EXPO, farkl: iilkelerin farkl: stantlarla kendini tanittig1 ¢ok 6nemli bir
uluslararasi tanitim aktivitesidir hem katilimcilar hem de EXPO’yu
diizenleyen tilkeler agisindan.

EXPO, bir turizm fuarina gore uzun siiren bir etkinlikler buttintidiir.
Biiyiik bir fuar alan:

150 yillik ge¢misi olan bir fuar

Merkezi Paris’te olan ve 5 yilda bir 3 ila 6 ay arasinda diizenlenen bir sergi

Ticari olmaktan daha ¢ok egitsel ve kiiltiirel amagcl etkinlikler diizenleyen
ve diizenlendigi yere de biiyiik katkilar saglayan biiyiik bir uluslararasi
organizasyon

Tiirkiyeden 6ncelikle Izmir ilk aday olan sehir

EXPO denilince, akla Antalya gelmektedir, EXPO 2016 gelmektedir,
cigek ve cocuk temasi gelmektedir, botanik ve bahge bitkileri gelmektedir,
[zmir'in adaylig1 gelmektedir.

EXPO, dogru planlandigi zaman biiyiik bir turizm hareketidir.

EXPO, kisa siireli bir etkinlik degildir.

EXPO, ¢ok uzun soluklu bir planlamadir.

EXPO, diizenlendikten sonraki donemde stirdiriilebilirlik agisindan, kente
kazandirilmasi agisindan 6zellikle son derece 6nemlidir.

EXPO, kenti canlandirir, kenti yapilandirir, kentin altyapisini ve tistyapisini
gliclendirir.

EXPO, sehrin marka olmasma ¢ok bityiik bir katki saglar.
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Tablo 3’te katilimcilarin ifadelerine bakildiginda, katilimcilarin “EXPO”
hakkinda 35 farkli cevap verdikleri goriilmektedir. Bu cevaplar arasinda en sik
EXPO’nun uluslararasi bir fuar oldugunun ve ilk olarak 1851'de Londrada diizen-
lendiginin sdylendigi saptanmigtir. Ote yandan verilen diger cevaplara bakildi-
ginda, EXPO’nun farkli millet ve endiistrilerden insanlar1 bir araya getiren, sehir
ve iilke tanitimina ve sehrin marka olmasina ¢ok katkisi olan, diizenlendigi kenti
canlandiran ve o sehrin altyap1 ve istyapisini giiglendiren en eski organizasyon
oldugunun soéylendigi saptanmustir.

Tablo 4. Imaj

Imaj frekans
Tarihiyle, gecmisiyle, burada yasayan insanlarin farkl kiiltiir

ve etnik kokenden gelmesiyle yillar boyunca ilgi ¢eken,

bilinen, bir¢ok farkli kokenden insanin hala bir arada yasadig:

bir sehirdir.

[zmir, EXPQ’ya yakisacak bir kenttir. 2
[zmir’in 2015 yilinda ¢ok ciddi bir adaylig1 oldu. 1

2015 adayliginda saglik temasi 6ne ¢ikartilmisti. Clinkii saglik
her seyin bagidir. Sagligin 6nemi 2015 yilindaki bu adaylikta 1
vurgulanmisti.

2015 yilindaki bu adayligin avantajlar1 ve dezavantajlar1 oldu.
Avantajlar;; Izmir, turistik agidan Efes, Bergama gibi bircok
tarihsel onemi olan noktalara sahip bir sehir, deniz-kum-giines
sehri olmasi, modern bir yasamin olmasi. Bunlar ¢ok 6nemliydi.

2015 yilinda vaat edilen birgok altyapi ve tistyap1 yatirimlari
vardi ama yapilmadi ya da yapilamadi. Hatta belirlenen fuar
alani yiiz6l¢timii bakimindan Milanodaki alandan daha ¢ok 1

one ¢ikmisti. Milano o donemde benim altyap: problemim yok
dedi.

EXPO genel anlamda sehirlerin 6neminden ziyade tilke

politikalari, insan haklari, hak, adalet, hukuk gibi bir¢ok kriteri 1
de i¢inde bulunduran bir konu.

[zmir, aslinda kesinlikle aday olabilecek bir yerdir. Gegen

sefer “saglik” temasiydi, belki bu sefer farkli bir temayla ortaya 1
¢ikabilir.

[zmir, bir fuarlar sehridir. Oteden beri boyle bir misyona 1

sahiptir. Vizyonu da zaten buna uygundur.
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Gegmisten beri Izmir hep kendini bir Avrupa sehri, bir Bati
sehri olarak tanitmistir ve bilmistir.

Bir kentin EXPO kenti olabilmesi i¢in birgok dinamige ayni
anda sahip olmasi gerekmektedir.

EXPO uluslararasi bir organizasyon oldugu i¢in bir kentin

EXPO kenti olabilmesi i¢in 6ncelikle uluslararasi bir bakig 1
ac1s1 olmasi gerekmektedir.

Su ana kadar alamamis olmasi, iki adayliginda da kaybetmis
olmasi, bir kayip olarak gortilmemelidir. Umarim devaminda
onlardan tecriibe edinilerek, onlarin kaybedilmesine neden olan 1
etkiler elimine edilerek bir sonrakinde, olmazsa bir sonrakinde
bu alinacaktir.

[zmir, ge¢misi ve tarihi diisiiniildiigiinde mantikli ve giizel bir
sehirdir.

[zfas, diizenledigi fuarlarla uluslararasi anlamda ve platformda
[zmir’in diinyaya agilan kapisidir. EXPO ise bu fuarlarin tam 1
kapsamli kismidir.

Yaklasik dort giin siiren bir fuara ziyaret¢i olarak 30-40 bin

kisi gelmektedir. Uluslararasi katilimci da 30-40 bin, zirve 1
noktada 50-60 bin ziyaretgi gelebilmektedir.

EXPO’larda ise diizenlenen sektdre goére katilimci sayisi
degismekle birlikte yaklagik 1-2 milyona yakin ziyaret¢i hedefiyle
girilmektedir. Ki o ziyaret¢i hedefi de karsilanmaktadir. Clinkii
EXPO’nun genel amaci genel ticarettir ve o ticarete istinaden de 1
yapilan tilkenin genel kiiltiiriinii, sehir bazinda genel yonetim
tarzini yansitmaktir. Izmir de bunu zaten fuarlari ile yaptigi icin
EXPO da bunu pekistirecektir.

Tablo 4.te katilimcilarin Izmir’in imajin1 EXPO baglaminda degerlendirdikleri
diisiinceleri “Imaj” temasi altinda listelenmistir. Katilimcilarin ifadelerine bakildi-
ginda, katilimcilarin “Imaj” hakkinda 17 farkli cevap verdikleri goriilmektedir. Bu
cevaplar arasinda en sik izmirde hala farkl etnik ve kiiltiirden insanlarin bir ara-
da yagadigindan, EXPO’nun Izmire yakisacak bir organizasyon oldugundan soz
edildigi saptanmistir. Ote yandan verilen diger cevaplara bakildiginda, Izmir'in
gecmisi ve tarihiyle EXPO igin ideal bir sehir oldugu, Izmir’in bir Avrupa sehri
oldugundan, Izmir’in bir fuarlar sehri oldugundan, Izmir’in EXPO’nun Tiirkiyede
yapilabilecegi ender birkag sehirden biri oldugundan ve Izmir’in havalimanu, tu-
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ristik ozellikleri, turistik arz ve gekicilikleri, otelleri, vizyonu ve misyonu ile bunu
hak ettiginden soz edildigi saptanmustir.

Tablo 5. Turizm

Turizm frekans
[zmir, turizm agisindan ¢ok stratejik bir yerde oldugu i¢in hem
EXPO hem de turizm anlaminda yapilacak her tiirlii yatirima 1
acik bir sehirdir.

[zmir, turizm anlaminda yatirim yapilmasi gereken bir

sehir oldugu icin EXPO’'nun Izmirde diizenlenmesi Izmiri 1
gercekten dogru bir yere getirir.

EXPO Izmir’in gelismesine sebep olabilir. Yani bu tarz fuarlara
ev sahipligi yapildik¢a, buradaki talebe de arz yapabilmek o 1
acgidan onemli.

Yurtdigina ¢ikildiginda bir Istanbul, bir de turistlerin geldikleri
bolgelere gidilirse Antalya bilinmektedir. Bunlara alternatif
olarak Izmir gibi degerli bir kentin var olmasi ve kendini bu 1
sekilde gostermeye calistyor olmasi hem Izmir hem de Tiirkiye
i¢in ¢ok bir artidir.

Tablo 5.’te katiimcilarin {zmir'in turizmini EXPO baglaminda degerlendir-
dikleri diigiinceleri “Turizm” temasi altinda listelenmistir. Katilimcilarin ifadele-
rine bakildiginda, katilimcilarin “Turizm” hakkinda 4 farkli cevap verdikleri go-
riilmektedir. Bu cevaplara bakildiginda, Izmir'in turizm agisindan ¢ok stratejik
bir yerde oldugu i¢in hem EXPO hem de turizm anlaminda yapilacak her tiirlii
yatirima agik bir sehir olduguna, Izmir’in turizm anlaminda yatirim yapilmasi
gereken bir gehir oldugu i¢cin EXPO’nun {zmirde diizenlenmesinin [zmir’i gercek-
ten dogru bir yere getirecegine, EXPO’nun Izmir’in gelismesine sebep olabilece-
gine deginildigi saptanmustir.
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Tablo 6. Yeterlilik

Yeterlilik frekans
Izmir, bir EXPO kenti olmak icin mevcut donanimlara, mevcut kriterlere

. 2
sahiptir.
Ileride Izmir, EXPO’yu kazanacaktir. Ciinkii Izmir, kurumlariyla, altyap:
hizmetleriyle, havalimaniyla, otelleriyle, vizyonu ve misyonu bakimindan, 5
turistik 6zellikleri bakimindan, turistik dogal arz ¢ekicilikleri bakimindan
bunu fazlasiyla hak eden bir kenttir.
[zmir Syle bir sehir ki liman var. Oyle bir sehir ki deniz yoluyla farkl iilkel- 1
ere ulagim kolaylig1 var.
[zmir’in bu tarz global bir etkinlige ya da uluslararasi bir organizasyona ev 1

sahipligi yapmasi olasi bir seydir.

Fuar sadece sehrin giizelligi ile olan bir sey olmadigi i¢cin EXPO’'nun

buyiikligi ile karsilastirdigimizda ya da diger yapilan destinasyonlarla 1
karsilagtirdigimizda su agamada Izmir igin biraz da iirkiitiicii.

Izmir, kitlesel turizmi bir y1l boyunca sehre gekecek, bu insanlarin
yeme-igmesi, barinmasi, ulagimini saglayabilecek yatirimlara daha yeni yeni
sahip olmaya baglamaktadir. Ornegin, Izmire tramvaylar, altyap ulasimlar;, 1
havalimani projeleri, denizyolu ile gelen misafirler i¢in liman gibi yatirimlar
daha yeni yeni yapilmaya baslanmaktadur.

[zmirde var olan oteller ve yatak kapasitesi aslinda normal zaman i¢in yani
Izmirdeki talep icin her ne kadar yeterli olsa da EXPO gibi biiyiik bir fuar 1
i¢in yatak sayis1 yetersiz kalmaktadir.

EXPO gibi biiyiik fuarin Izmirde yapilmasi i¢in yeterli kapasite ve altyapi

" . 1
sistemi yok.
EXPO’yu biitiinlesik bir turizm pazarlamasi olarak gormek gerekmektedir.
Bu ytizden her bir bilesenin 6nemi biiyiiktiir. Yani konaklama kapasitesin- 1
den trafik, altyaps, tistyapiya kadar bunlarin hepsinin dogru sekilde olmasi
gerekmektedir.
Eger bir EXPO planlanacak ise, Izmir genel anlamda avantajli bir gehirdir. 1

Fakat cesitli altyap: problemlerinin de ¢oziilmesi gerekmektedir.

Tablo 6.da katilimcilarin Izmir’in altyapi ve iistyap1 olanaklar1 bakimindan
yeterliligini EXPO baglaminda degerlendirdikleri diisiinceleri “Yeterlilik” temast
altinda listelenmistir. Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda, katilimecilarin “Ye-
terlilik” hakkinda 10 farkli cevap verdikleri goriilmektedir. Bu cevaplar arasinda
en sik Izmir'in EXPO’yu sonuna kadar hak eden bir kent oldugu icin gelecekte
mutlaka EXPQ’ya ev sahipligi yapacagindan ve Izmir'in EXPO’yu kazanabilmek
i¢in biitiin ozellikleri ve biitlin kriterleri tasidigindan soz edildigi saptanmustir.
Ote yandan verilen diger cevaplara bakildiginda, Izmirde var olan otellerin ve
yatak kapasitesinin EXPO gibi biiyiik bir fuar i¢in yetersiz kalabileceginden ve
EXPO gibi biiyiik fuarin Izmirde yapilmasi i¢in yeterli kapasite ve altyapi sistemi-
nin olmadigindan s6z edildigi saptanmuistir.
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Tablo 7. Avantajlar

[zmir’in avantajlar frekans
Izmir turistik birgok unsura sahip olan bir sehir. Meryem Ananin burada

olmasi, sehir merkezine 90 km. uzaklikta Bergama gibi efsanevi bir alanin 7
olmasi bir¢ok turistin ya da is amagcli gelen gezginlerinde ilgisini cekmektedir.

[zmir, mevsimsel olarak uygundur. 4
Halkin destegi, Tiirkiyede bircok kente gore ¢ok daha yiiksek olacaktir.

Glinkii Izmir halky, diger kentlerin halkina gére ¢ok disa agik bir halk. Belki

yeteri kadar agik olmayabilir ama bu tarz yabanci organizasyonlarda halkin 3
isbirliginde bulunmasi ¢ok énemli bir faktérdiir. izmir, bu durumu diger

kentlere gore kaldirabilir. [zmir, yerel halktan bu destegi alacaktir.

Ege’nin mutfag: zengindir. 3

Sehir yiizyillar boyunca birgok tarihe ev sahipligi yapmus, bir¢ok etnik

kokeni bir arada yasatmuis bir sehir. !
{lk basta akla gelen deniz, kum, giines diger illere nazaran. 1
[zmirde neredeyse tiim yila yayilabilecek bir turizm vardir. 1
[zmir, tarihsel olarak uygundur. 1
[zmir sehrini tanitmak diger sehirlere gore daha kolaydir. 1
Izmir artik son beg yildir Istanbula nazaran daha fazla talep goren bir gehir. 1
Sadece gezmek igin degil, ayn1 zamanda yasamak igin de ¢ok fazla tercih ]
edilen bir yer.

En biiyiik avantaji Tlirkiye'nin ilk fuar kenti olmasidir. 1
Iktisat fuarlarinin diizenlendigi ilk yerdir ve hala daha fuarlarla ilgili olarak 1

Tiirkiyede en deneyimli kenttir.
Izmir’in deneyim sahibi olmasi EXPO’yu diizenleyebilmesi igin bir avantaj. 1
Yeni fuar alaninin sehrin merkezinden biraz daha sehrin digina taginmaig

olmasi 6nemli bir avantaj olmus durumda. :
[zmir saglik turizminde ok 6nemli bir yerde. Ornegin Balgovadaki termal
kaplicalar aslinda Agamemnon kaplicali olarak bilinmektedir. Agamemnon 1

da, Truva’y1 almaya gelen orduyu yoneten biiyiik kraldir. Savasta yaralanan
askerlerini bu termal kaplicalara getirip tedavi ettirmekteydi.

[zmir’in bunun disinda bazi uzmanlarin saglik turizminde éne ¢ikarmaya
calistig1 tarihi saglik yarimadasi vardir. Yani, Urla-Cesme-Alagati olarak 1
bilinen Cesme yarimadasi var.

Izmir, EXPO igin dogru bir kenttir. Ciinkii Izmir, hem kiiltiirel hem tarihi
olsun cok fazla zenginliklere ve pazarlanabilir bagska unsurlara sahiptir. Bu 1
bakimdan Izmir, biitiinlesik olarak pazarlanabilir.

EXPO alanin iyi bir noktada segilmesi gerekmektedir. 1
Turizm de ¢ok 6nemli. Kiiltiir turizmi de yaklagik 2 y1l igerisinde daha etkin
hale gelecek ve EXPO'da bu en iist zirveye ulasacak.

Anadolu kiltiiriiniin de gok iyi anlatilacag bir organizasyon olacak ayni za-
manda. Ciinkiit EXPO alaninda yemek alanlar1 kurulacak ve gelen ziyaretci- 1
ye Tirk mutfag: tanitilacak.
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Tablo 7.de katilimcilarin Izmir'in EXPO fuar1 kapsaminda ne tiir avantajlara
sahip olduguyla ilgili diistinceleri “Avantajlar” temasi altinda listelenmistir. Kati-
limcilarin ifadelerine bakildiginda, katilimcilarin “Avantajlar” hakkinda 21 fark-
Ii cevap verdikleri goriilmektedir. Bu cevaplar arasinda en sik Izmir'in Meryem
Ana, Efes, Bergama, Cesme gibi turistik bolgelere sahip olmasina, Pamukkale,
Bodrum ve Kusadas: gibi turistik bolgelere yakin olmasina, iklim agisindan ¢ok
avantajli olduguna, zengin yemek kiiltiirii olduguna ve Izmir'in halkinin misa-
firperver olduguna deginildigi saptanmistir. Ote yandan verilen diger cevaplara
bakildiginda, Tiirkiye'nin ilk fuar kenti olmasindan, deneyim sahibi olmasinin
EXPQ’yu diizenleyebilmesi konusunda Izmire bir avantaj sagladigindan, Izmir’in
saglik turizminde ok 6nemli bir yerde oldugundan ve Izmir’in EXPO i¢in dogru
bir kent oldugundan bahsedildigi saptanmigtir.

Tablo 8. Dezavantajlar

[zmir’in dezavantajlar1 frekans
[zmir, yiizél¢timii olarak gok biiyiik bir sehir degil, fakat niifusuna oran- 1
landiginda oldukga kalabalik bir gehir.

[zmir gegen yila kadar yerel yonetimden turizm agisindan ¢ok destek ]

alamadi.

TURSAB'1n daha aktif olarak bélgeleri tanitici reklamlarda bulunmas:
gerekmektedir.

Yerel yonetimlerin bu sekilde uluslararas: platformlarda da d4hil olmak
tizere kiigiik kisa reklamlar, tanitimla desteklenebilmesi gerekmektedir.

EXPO gibi biiyiik organizasyonlar, 6zellikle tanitim ayaginda biiyiik
paralara ihtiya¢ duydugu i¢in belediyenin bu noktada bunu karsilayamay- 1
abilir. O yiizden devletin destek vermesi gerekmektedir.

Cok biiyiik bir dezavantaji olmayacaktir. Ciinkii eger planlama dogru
yapilirsa, aslinda olusacak dezavantajlar avantaja ¢evrilmis olacaktir.

—_

Tablo 8.de katilimcilarin Izmir'in EXPO fuar1 kapsaminda ne tiir dezavantajla-
ra sahip olduguyla ilgili diisiinceleri “Dezavantajlar” temas: altinda listelenmistir.
Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda, katilimcilarin “Dezavantajlar” hakkinda 6
farkli cevap verdikleri goriilmektedir. Bu cevaplara bakildiginda, Izmir'in niifus
bakimindan kalabalik bir sehir olduguna, Izmir’in gecen yila kadar yerel yonetim-
den turizm agisindan gok destek alamadigina ve EXPO gibi biiyiik organizasyon-
larin bityiik paralara ihtiya¢ duyduguna ve bunu belediyenin kargilayamayabile-
cegine deginildigi saptanmustir.
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Tablo 9. Eski Tema

Eski tema frekans
Saglik temasi Izmir i¢in dogru bir temadir. 4
Pandemi dolayisiyla saglik turizmine verilen 6nem artt. 2
Her defasinda ayni temayla bagvurmak son derece basarisizlik. 2
Kesinlikle ayni tema ile aday olmamalidir. 2

Diinyanin ilk hastanelerinden biri olarak kabul edilen ve tibbin semboliiniin
bulundugu yer olan Asklepion Bergamada. Izmir diinyanin ilk hastanesine sahip 2
bir kent.

Eger tema genele hitap ederse, genel de o temaya istinaden o destinasyonu segece-

ktir. !
EXPO temasi, evrensel bir tema olmalidir. 1
Eger ti¢lincii adayliginda da ayni temayi kullanirsa, bu durum “hi¢ ¢alisilmamas, ]
hi¢ iyi hazirlanilmamus ve siirekli ayn1 tema zorlaniyor” gibi bir 6nyargi yaratabilir.
Eger EXPOda oy veren iilkeler diinyada boyle bir kiiresel salgin 6nceden goriip ]
bilebilselerdi, Izmir girdigi biitiin EXPO adayliklarini kazanirdi bu temayla.

[zmir’in gegmis iki adayliginda kullandigi tema su anda ¢ok daha giiclii, bu pan- ]
demi kosullar: altinda.

Eger pandemi olmasaydi, {igiincii bir defa ayni tema ile bagvurulmazdi. Ama 1

pandemiden sora tigiincii kez ayni tema ile zorlanabilir.

Tibbin bulundugu yer bugiin Giiney Afrikadan Kuzey Amerika’ya kadar Avru-
padan Asya'ya kadar biitiin hastanelerde kullanilan tibbin sembolii Izmirden ¢ikti, 1
[zmirde bulundu.

Diinyanin en iyi hekimlerinden sayilan, bu konuda en az Hipokrat kadar 6nemli
olan Galen (Galenos) Bergamali ve Roma Imparatorlugunun hekimi. Bunlar ok 1
6nemli degerlerdir.

[zmir, termal turizmde uluslararasi bilinirlige sahiptir 6zellikle Balgovadaki tesist-
en ve Agamemnon Kaplicalarindan kaynakl olarak.

Normal sartlarda ayni tema tiglincii kez zorlanmamali. Clinkii belli ki karsilik bul-
mamaktadir ama su anda pandemiden 6tiirii bir EXPO adaylig1 s6z konusu olursa,
sagliktan bagvuran sadece Izmir olmayacaktir. Cok farkli sehirler de olacaktr.
[zmir'in en giiglii oldugu yon aslinda simdi.

[k adayliginda kullandig: tema daha nce EXPO tarihinde hi¢ kullamilmadig

i¢in ikinci adayliginda da ayn1 temayi kullanmasi gayet mantikli. Giinkii Izmir ve
Ege Bolgesi saglik konusunda ciddi bir potansiyele sahip ve diger sehirlerden bu
konuda 6ne gikmaktadir.

[zmir'in kaybetmesine neden olan bir énceki hatalarindan tecriibe edinmesi
gerekmektedir. Ciinkil bir diistiniiriin de dedigi gibi birebir aynisini yapip farkli 1
sonug beklemek sagmadir.

Bergama, Mesir Macunu ya da Izmir’in kendine has cesitli tarimsal 6zellikleri
saglik turizmine islenebilir.

Tablo 9.da katilimcilarin Izmir’in olas1 yeni bir EXPO adaylig1 i¢in EXPO 2015
ve EXPO 2020 adayliklarinda kullanilan “Daha Iyi Bir Diinya i¢in Yeni Yollar ve
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Herkes igin Saglik” isimli eski temay1 yeniden ayni sekilde kullanip kullanmamas:
gerektigi ile ilgili diistinceleri “Eski Tema” temasi altinda listelenmistir. Katilim-
cilarin ifadelerine bakildiginda, katilimcilarin “Eksi Tema” hakkinda 18 farkli ce-
vap verdikleri goriilmektedir. Bu cevaplar arasinda en sik saglik temasinin EXPO
icin dogru bir tema olduguna, [zmir’in tip biliminin dogdugu yer olarak bilenen
Bergama'ya sahip olduguna, pandemi dolayisiyla saglik turizmine verilen 6nemin
arttigina deginildigi saptanmistir. Bunun yani sira bu cevaplar arasinda en sik 6n-
ceki iki adayliginda ayni tema ile bagsvurmasinin hata oldugundan, ayni tema ile
bir daha bagvurulmamasi gerektiginden de bahsedildigi saptanmistir. Ote yandan
verilen diger cevaplara bakildiginda, EXPO temasinin evrensel bir tema olmasin-
dan, pandemi nedeniyle gegmis iki adaylikta kullanilan temanin su anda ¢ok daha
gliclii oldugundan bahsedildigi saptanmustir.

Tablo 10. Yenilenen Eski Tema

Yenilenen eski tema frekans
Tema belki yine saglik tizerine olabilir ama bu kez bu temanin ufak 5
degisikliklerle cesitlendirilmesi gerekmektedir.

Saglikli yasam ile gastronomiyi beraber tasiyarak ortak bir yerde bagdastirip 1
o sekilde bir tema belirlenebilir.

Eger [zmir temasinda illa saghig: kullanacaksa, gelecekteki saglik

teknolojileri ile ilgili iiriinlerin sergilenebilecegi bir tema diisiiniilebilir.

Bu sefer yine birebir ayn1 olmasa da “saglik ve yasam” iistiine bir tema 1
belirlenebilir.

EXPO’yu kazanan sehirlerin temalarina bakildiginda trendin daha ¢ok

kiiresel ve siirdiiriilebilirlik tizerine gittigi gortilmektedir. Bu sebeple, 1

stirdiiriilebilirlik kavramini, saglik turizmi ile bagdastirmak gerekebilir.

Tablo 10.da katilimcilarin [zmir’in olasi yeni bir EXPO adaylig1 icin eski te-
manin farkli bir sekilde yeniden diizenlenerek kullanip kullanmamas: gerektigi
ile ilgili diistinceleri “Yenilenen Eski Tema” temasi altinda listelenmistir. Katilim-
cilarin ifadelerine bakildiginda, katilimcilarin “Yenilenen Eski Tema” hakkinda 5
farkli cevap verdikleri goriilmektedir. Bu cevaplar arasinda en sik eger yine ayni
tema ile bagvurulacaksa bu kez temanin ufak degisikliklerle ¢esitlendirilmesi ge-
rektigine deginildigi saptanmistir. Ote yandan verilen diger cevaplara bakildigin-
da, eger temada illa saglik kullanacaksa, gelecekteki saglik teknolojileri ile ilgili
tiriinlerin sergilenebilecegi bir tema diisiiniilebileceginden, “saglik ve yasam” iis-
tiine bir tema belirlenebileceginden ve EXPO’yu kazanan sehirlerin temalarinda
trendin daha ¢ok kiiresel ve siirdiiriilebilirlik tizerinde yogunlasmasindan dolay1
stirdiiriilebilirlik kavramini, saglik turizmi ile bagdastirmak gerektiginden bahse-
dildigi saptanmustir.
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Tablo 11. Yeni Tema
Yeni tema frekans

[zmir, sagliktan ziyade daha ok denizi, kiysi, dogal giizellikleri ile bilinen

bir kent oldugu i¢in tema bunlar tizerinden yapilmalidir. 2
Robotik teknoloji ile ilgili bir tema olabilir. 1
Tema, gastronomi ya da tarih 6n planda tutulacak sekilde yapilabilir. 1
Belki bu sefer tarihi ve kiiltirii 6ne ¢ikartabilirler. 1
Son yillardaki temalara bakildiginda, hep bir “gelecek” sozii var. Bu nedenle, ]
tema gelecek ile ilgili de olabilir.

[zmir'in Avrupa’nin sifir emisyon, temiz gevre, temiz gida, temiz diinya
kapsaminda Avrupa Birliginin onayladig1 “Green Deal”in igerisine dahil ol- 1

unacak bir ¢aligmas var. Eger bu gerceklesirse, bu sayede Izmir ilk yesil sehir
eylem planini uygulayan sehir olacagi icin EXPO 2030’a da bununla gidebilir.

Tablo 11.de katilimcilarin Izmir’in olast yeni bir EXPO adaylig1 igin nasil bir
tema belirlemesi gerektigi ile ilgili diisiinceleri “Yeni Tema” temas: altinda liste-
lenmistir. Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda, katilimcilarin “Yeni Tema” hak-
kinda 6 farkli cevap verdikleri gériilmektedir. Bu cevaplar arasinda en sik Izmir’in
sagliktan ziyade daha ¢ok denizi, kiyisi, dogal giizellikleri ile bilinen bir kent oldu-
gu i¢in temanin bunlar tizerinden yapilmas: gerektigine deginildigi saptanmustir.
Ote yandan verilen diger cevaplara bakildiginda, temanin, robotik teknoloji ile
ilgili bir tema olabilecegine, gastronomi ya da tarih 6n planda tutulacak sekilde
yapilabilecegine, tarihi ve kiiltiirii 6ne ¢ikartan bir tema olabilecegine, gelecek ile
ilgili bir tema olabilecegine ve yesil sehir eylem plani tizerinden bir tema yapilabi-
lecegine deginildigi saptanmustir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu ¢aligma, Izmir'in uluslararasi fuarlara ev sahipligi yapabilme konusundaki
avantaj ve dezavantajlarini ortaya ¢ikarma konusunu ve diinyanin en biiyiik ve
prestijli fuar organizasyonu olan EXPO’nun sehir pazarlamasi kapsaminda ele ali-
narak diizenlendigi takdirde Izmir turizmine ne gibi faydalar saglayacag ve ne
gibi maliyetlere ve zararlara yol agacagi konusunu ele almaktadir. izmir'in EXPO
2035% aday olma ihtimali ve planinin olmasi, kesif amacli ve agiklayici nitelikte
olan bu ¢aligmanin ortaya ¢ikmasi noktasinda motive edici olmustur.

Fuarcilik faaliyetlerin modern anlamda baslangici oldugu kabul edilen
EXPO'ya Tiirkiyeden 6zellikle Izmir'in ev sahipligi yapabilmesi, fuarcilik sektd-
riindeki konumu dolayisiyla [zmir i¢in olduk¢a 6nem ve anlam ifade etmektedir.
Giinkii Izmir, Tiirkiye Cumhuriyetinde fuarcilik sektériiniin basladig: ilk sehir
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olma 6zelligini tastyan bir sehirdir. Bu bakimdan bu ¢aligmada Izmir’in diinyanin
en prestijli uluslararasi fuar ve sergi organizasyonu olan EXPQO’ya aday olma ih-
timalinden hareketle, sehir pazarlamasi kapsaminda Izmir’in mevcut konumu ve
gelecegini EXPO 6rnegi ile birlikte ele almak ve EXPO’nun Izmir turizmi agisin-
dan nasil yonetilmesi gerektigini saptamak amaglanmaktadir.

Calismada, nitel arastirma yontemleri arasinda en ¢ok tercih edilen yontem-
lerden birisi olarak kabul edilen goriisme teknigi kullanilmistir. Verilerin top-
lanmasinda goriisme tekniginin tiirlerinden bir tanesi olan yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi kullanilmistir. Bunun nedeni, bu goriisme tekniginde sorularin
acik uglu sorulardan olusmast ve yapilan goriismelerde daha detayl bilgilere ula-
silabilmesine yardimci olmasidir.

Verilerin analizi agamasinda, Izmir'in EXPO’ya ev sahipligi yapma konusunda
ne gibi eksikliklerinin ve artilarinin oldugu, aday olmas: halinde neleri yapmasi
gerektigi ve EXPO icin nasil bir tema belirlemesi gerektigi ve de EXPO’nun [z-
mirde diizenlenmesi halinde Izmire ve [zmir turizmine etkilerinin nasil olacag
saptanmuigtir. Saptanan bulgulara genel olarak bir goz atildig1 zaman, katilimcila-
rin birkaginin Izmir’i altyap: ve iistyap1 bakimindan yeterli gordiigii, EXPO’nun
[zmirde diizenlenmesi halinde gehre gelecek ziyaretci sayisini yatak kapasitesi
bakimindan karsilayabilecek diizeyde gordiigii gozlenmektedir. Buna karsin ka-
tilimcilarin ¢ogunun ise Izmir’i altyap: ve iistyapt bakimindan yetersiz gordigi,
EXPO'nun {zmirde diizenlenmesi halinde sehre gelecek ziyaretci sayisini yatak
kapasitesi bakimindan karsilayabilecek diizeyde gormedigi gozlenmektedir.

EXPO temasi, EXPO’nun kazanilmasinda dnemli olan kriterlerden bir tanesi-
dir. Bu bakimdan, Izmir'in EXPO 2015 adayliginda kullandig1 temay hi¢ degis-
tirmeden EXPO 2020 adayliginda da kullanmasi oldukga hatali bir hareket olarak
yorumlanabilir. izmir’in, olast EXPO 2035 adayliginda, pandemi dolayisiyla sag-
liga verilen 6nemin arttig1 su donemde tip biliminin dogdugu yer olarak bilenen
Bergama'ya sahip olmasinin avantajini da kullanarak yine “saglik” temasindan bu
defa temanin farkli ve etkileyici sozciiklerden olusmasi kosuluyla faydalanmasi
gayet ideal bir fikir olarak gozitkmektedir. Yine ayni sekilde Izmir’in yaz turizmi
ve kiiltiir turizmi agisindan zengin oldugu dogal giizelliklerini 6ne ¢ikarabilecegi
bir temadan da faydalanmasi oldukga ideal fikir olarak goziikmektedir.

Bu ¢alismada elde edilen bulgular, Izmir'in EXPO’ya ev sahipligi yapabilecek
bir potansiyele sahip oldugunu, ancak sehrin boylesine 6nemli ve biiyiik bir or-
ganizasyona ev sahipligi yapabilme konusunda altyapi ve {istyap: olarak yetersiz
kalabilecegini gostermektedir. Ciinkii olasi bir Diinya EXPO’suna ev sahipligi du-
rumunda, sehre Diinya EXPO’nun diizenlenecegi tarihler arasinda en az 10-15
milyon ziyaretcinin gelebilme potansiyeli goz oniinde bulundurulursa, Izmir'in
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mevcut yatak kapasitesi bunu kaldiramayabilir. Bu sebeple, Izmirde mevcut ya-
tak kapasitesinin arttirilmasi, yeni ve litks sehir otellerinin sehre kazandirilmasi
gerekmektedir.

Bir diger 6nemli olan nokta ise [zmire gerceklesen uluslararasi direkt ugus sa-
yisinin az olmasidir. Bu konuda ivedilikle harekete gecilmesi ve uluslararas: direkt
ucus sayisinin arttirilmasi gerekmektedir. Clinkii EXPO’yu ziyaret edecek insanlar
biiyiik bir olasilikla ilk olarak sehrin lokasyonuna ve yasadig1 yerden EXPO'nun
yapildig1 sehre direkt ugusun olup olmadigina bakacaktir. Bu bakimdan, sehrin
kolay ulagilabilir durumda olmas: ve sehre gerceklesen uluslararas: direkt ugus
sayisinin fazla olmasi [zmirke bir avantaj saglayacaktir.

Olas1 bir Diinya EXPO’su adaylig1 bagvurusunda Izmir’in bunu ne kadar ¢ok
istedigini her sehir hem de iilke bazinda Uluslararas: Sergiler Biirosu’na ispat et-
mek zorundadir. Oncelikle adaylik teklifi icin tilke tarafindan Uluslararas: Sergi-
ler Biirosu'na igerisinde 6nerilen temanin, 6nerilen tarihlerin, EXPO’nun stiresini
ve organizatorlerin yasal durumunun belirtildigi ve devletin tam destegini garanti
ettigi bir adaylik mektubu sunulmasi gerekmektedir. Sonrasinda adaylik teklifi
kabul edildigi takdirde Uluslararas: Sergiler Biirosu'na sunulacak teklif dosyasi-
nin ¢ok etkili ve Izmir’in kendini ¢ok net bir sekilde ifade edebildigi bir dosya ol-
masina 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Bu teklif dosyasi hazirlanirken, Izmir’in
oncelikle gegmis iki adaylikta (EXPO 2015 ve EXPO 2020) yapilan hatalardan
ders ¢ikarmasi, sonrasinda da EXPO sahasinin lokasyonu, tema, tarih ve siire,
beklenen ziyaretci sayisi ve iletisim ve tanitim i¢in yapilacak planlar gibi unsurlari
belirlemesi gerekmektedir. Bu unsurlarin belirlenmesinde ve EXPO adayliginin
her agsamasinda devletin (Hiikiimet, Valilik), yerel otoritenin (Biiyiiksehir Beledi-
yesi) ve sehrin diger paydaslarinin (Sivil Toplum Kuruluslari, Izmir Ticaret Odas,
Yerel Halk vb.) birlikte ve koordineli bir sekilde hareket etmesi ve birbirlerine
zorluk ¢ikarmamalar1 da son derece 6nemlidir.

Gortigme teknigi, goriisme yapilan bireylerden daha detayl bilgilerin alinma-
sina bir firsat tanisa bile, goriisme tekniginde bireylerin konu ile ilgili kendi go-
riislerini beyan etmeleri bu ¢alismanin sinirliligs olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bazi
katilimcilar bazi konular hakkinda sorulan sorulara kendi duygularini isin igine
katmadan objektif bir sekilde cevap verirken, bazi katilimcilar ise o sorulara kendi
duygularini da katarak cevap vermistir. Bununla birlikte, verilerin toplanmasinda
secilmis olan bu teknigin, istenilen bilgilere erisebilme noktasinda son derece et-
kili ve faydali oldugu ifade edilebilir.

Bu calismada, uluslararasi fuar ve sergi organizasyonlar: arasinda akla ilk
gelen organizasyon olarak kabul géren EXPO konusuna, diizenlenmesi halinde
[zmir turizmine saglayacag: olasi katkilar1 degerlendiren bir perspektif ile yak-

-208 -



Ekonomi ve Yonetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar 11

lagilmigtir. Bu bakimdan, EXPO’nun Izmir turizmine saglayacag: olasi katkilar,
turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin ve tiniversitelerin turizm boéliimlerinde egi-
tim veren akademisyenlerin goziinden tespit edildigi icin bu ¢aligma literatiire
onemli katkilar sunmaktadir. Buna ek olarak, ileride bu konu ile alakali olarak
caligmalarda bulunmak isteyecek aragtirmacilar, bu konuya halk nezdinde de yak-
lasabilirler. EXPO'da yerel halkin destegi de ¢ok 6nemli bir kriter oldugu i¢in ye-
rel halkin EXPO hakkinda ne diisiindiigii, Izmir’in olast EXPO adayliginda buna
destek olup olmayacaklar: gibi bircok soruya ne gibi cevaplar verecekleri son de-
rece Oonem arz etmektedir.
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