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MOBIL BANKACILIK KULLANIMINI ETKILEYEN
FAKTORLERIN BWM VE FUCOM YONTEMIYLE
ANALIZI
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GIRIS

Finansal hizmetler, toplumun 6nemli bir kesimine hitap eden kritik bir role sahip
olarak yatirimlar ile tasarruflara aracilik rolii, yeni is ve girisimlere firsat yaratimi,
finansal islemlerde giivenin tesisi ile yapilan islemlerin saglikli ve etkin yonetimi

vb. fonksiyonlari ile toplumun finansal gereksinimlerinin karsilanmasi noktasin-
da 6nemli bir sektér konumundadir.

Teknolojik yenilikler insanlarin genel ve profesyonel yasaminda biiyiik 6nem
tasimaktadir. Teknoloji devriminin gerceklestigi bu ¢agda, bilgi teknolojilerinin
hizla yayginlagmasi milyonlarca insanin hayatini degistirerek, ekonomik ve ticari
atmosferde biiyiik degisiklikler meydana getirmeye devam etmektedir. Bununla
eslenik bankacilik sektorii de bilgi teknolojilerindeki bu degisime ayak uydura-
rak miisterileri i¢in iletisim ve islemleri hizlandirmaktadir (Qureshi vd., 2008:
2). Telekomiinikasyon ve bilgi teknolojilerindeki devrim niteligindeki gelisme-
ler bankaciligin 6nciiliigiinde finansal hizmetlerin sunumunu daha ¢alkantili ve
daha rekabetci bir hale doniistiirmistiir. Bankalar bu zorluklara, daha iyi tiriin ve
hizmetler sunarak miisteri memnuniyeti yaratmaya ve ayni zamanda operasyon
maliyetlerini en aza indirmeye calisan yeni bir strateji benimseyerek yanit verme-
ye baslamislardir (Al-Jabri ve Sohail, 2012: 379). Dijital teknolojiler ve internetin
gelisimi bireyler, kurumlar ve devletler arast iligkileri iiretim ve titketim temelinde
yeniden bi¢imlendirmektedir. Dijitallesme ile birlikte geleneksel is modelleri terk
edilerek yeni is modellerinin yaratilmasina olanak saglanmaktadir. Dijitallesme
de en ¢ok finansal hizmetler endiistrisinde etkili oldugu gériilmektedir. Gelenek-
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sel finans kurumlar: deger zincirlerini eskisi gibi kontrol etmekte sorun yagamak-
ta ve son kullaniciya sahip olmakta ciddi rekabet savas: vermektedir (Terzi, 2017:
272).

Dijital tabanli iletisim kanallar1 araciligiyla hem geleneksel hem de yeni banka-
cilik uygulamalarini tamamen otomasyon temelli bir sekilde miisterilerin kullani-
mina sunulmasi olarak adlandirilan dijital bankacilikta, ATM, telefon ve internet
bankacilig: alternatif dagitim kanallar1 genel olarak verimliligi arttiran teknoloji
uygulamalar1 olmakla birlikte artik alternatif dagitim kanallar1 kavrami kaybol-
maya baslamis ve mobil bankacilik tiim bankacilik uygulamalarinin ve hizmetle-
rine entegre olan bir yap1 ortaya ¢ikmustir. Ozellikle mobil bankacilik diinyanin
bir¢ok noktasinda bankalarin ulasamadig kitlelere temas etmede finans kurum-
larina operasyonel verimliligin artmasina, maliyetlerin azaltilmasina, pazar pay1
ve yeni is imkanlarinin yaratilmasina imkan tanimaktadir (Simpson, 2002: 3016;
Shaikh, 2013: 2-3). Mobil uygulamalarin diinyada yaygin kullanimi ve tiiketici
davranisindaki degisiklikler mobil bankaciligin evriminde 6nciil faktorler olsa da
gelecegin finansal hizmetlerinin esas unsuru olmasinda, hizmetin alinacag yer
konusunda sinirlamalarin olmamasi, finansal islemlere iliskin bilgiye daha fazla
ve daha kisa siirede erisim kolaylig1 ve diisiik maliyet miisteriler agisindan tercih
nedenleri olmaktadir. Buna karsin giivenlik risklerinin varlig1 ve karmagiklik mo-
bil bankaciligin gelisimindeki risk faktorleri olarak ifade edilebilir (AT Kearney;,
2012: 3; Cruz vd., 2010: 343). Ozellikle miisterilerin dijital diinya ile etkilesimin-
deki araglardan olan sosyal medya, dijitallesmeye olan katkis1 baglaminda garpan
etkisi yaratarak mobil iletisim araglarinin penetrasyonunda 6nemli bir pay sahibi-
dir. Mobil iletisim araglarinin kullanim oranlarindaki artiglar bankacilik hizmet-
lerinin mobil platformlara tasinmasina katki saglamaktadir (Skinner, 2014: 105).

Mobil bankacilik kullanimini etkileyen faktérlerin bilinmesi, bankalarin mo-
bil bankacilik hizmetlerini yenilemelerine, gelistirmelerine, ¢esitlendirmelerine
ve sonug olarak mobil bankacilik kullanan miisteri sayisinin artmasina neden
olacaktir (Uzundag, 2013: 50). Bireylerin mobil bankacilik kullanimina yonelik
tutumlari ve davranislari, teknolojik kabul, bilgi birikimi, farkli sosyolojik etmen-
ler ve risk yonetimi gibi birbirini etkileyen birden fazla faktorden etkilenmektedir.
Bundan dolay1 bireylerin mobil bankacilik kullanimina etki eden faktorlerin neler
oldugu ve mobil bankacilik kullanmanin olumlu ve olumsuz yonlerinin neler ol-
dugunu bilmek olduk¢a 6nemlidir. (Dogan vd., 2015: 3-4).

Bireylerin mobil bankacilik kullanimin: etkileyen faktorler asagida yer alan
bagliklar altinda siralanmustir (Berber ve Nakiboglu, 2021: 35-36).

Giivenlik: Miisterilerin mobil bankacilik kullaniminda, aldiklar1 hizmetlerin
givenilir oldugunun dogrulugunu benimsemeleri gerekmektedir (Kaya ve Ars-
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lan, 2016: 431). Miisterilerin bankacilik islemleri ile ilgili yasal mesajlarin ban-
kalar tarafindan gonderildiklerine inanmali ve mobil bankacilik islemlerinden
ticlincii kisilerin bilgisinin olmamasi gerekmektedir. Bilhassa kart bilgilerinin ve
sifrelerinin ¢alinmasy, tigiincii kisilerle paylasilmasi hususlarinda bankalarin gii-
venlik duvarlarinin gelismis bir sisteme sahip olmasi gerekmektedir (Barigik ve
Temel, 2007: 138-145).

Diisiik maliyet: Mobil bankacilik hizmetleri, maliyeleri azaltma ve miisteri ih-
tiyaglarinin daha ytiksek oranda karsilanmasi bakimindan bankalara potansiyel
rekabet avantaji saglamaktadir (Al-Weshah, 2013: 3). Mobil bankacilik subele-
rinde genel ve 6zel miisteri ayrim1 olmayip, bankacilik ticret, masraf ve komis-
yonlar1 subelerle karsilastirildiginda daha diisiik tutardadir (Altundz, 2016: 133-
134). Banka yonetimleri, mobil bankacilig1 islem maliyetlerini azaltabilecek, tiriin
ve hizmetleri gelistirebilecek, miisteriyi tabana yayabilecek ve ¢apraz iiriin satist
firsatlarini artirabilecek stratejik bir kanal olarak diistinmektedirler (Al-Weshah,
2013: 3).

Kesintisiz ulasilabilirlik: Mobil bankaciligin en 6nemli tercih nedenlerinden
bir tanesi kesintisiz olarak erisim saglanabilmesidir. Miisterilerin akilli cep tele-
fonlari, tabletleri ve bilgisayarlar1 mobil bankacilik subesine dontigebilmektedir.
7 glin 24 saat kesintisiz ulagilabilirlik miisterilerin mobil bankacilik kullaniminda
etkili olan en 6nemli sebeplerden biridir (Altunéz, 2016: 133-134).

Yalin ve anlasilir olmasi: Mobil bankacilik hizmetlerinin yalin ve anlasilir
olmasi musterilerin kullaniminda etkin faktérdiir. Bu hususta bankalar mobil
uygulamalarinda son yillarda 6nemli 6l¢iide yol almislardir. Mobil bankacilik
uygulamalarimin ilk zamanlarinda karmasik ve daha zor olan bankacilik islem-
leri giinden giine anlagilir bicimde sadelestirilerek, kullanici dostu olacak sekilde
gelistirilmektedir. Ayrica birgok bankanin mobil asistan uygulamas: yardimiyla
miisterilerinin islemlerini daha kolay ve hizli bir bicimde gerceklestirmesini sag-
lamaya ¢alistig1 goriilmektedir (Berber ve Nakiboglu, 2021: 36).

Yer ve zaman sinirinin olmamasi: Internet tabanl hizmetlerin sunmus oldu-
gu en dnemli kazanimlardan biri yer ve zamandan bagimsiz olmasidir. Mobil ban-
kacilik kullanim1 zamandan 6nemli derecede tasarruf sagladigindan giinden giine
daha da yayilmaktadir (Kaya ve Arslan, 2016: 431). Subeye ya da ATM’ye gitme-
den islemlerin mobil bankacilik kanaliyla gergeklestirilmesi, miisterilere para ve
zaman tasarrufu saglamaktadir. Mobil bankacilik, banka yonetimleri agisindan
rekabetci bankacilik sektoriinde hem geleneksel vezne islemlerini ve pahali kagit
islemeyi azaltirken hem de yeni miisteri kazanim1 bakimindan etkili bir arag ol-
maktadir (Titu ve Rahman, 2013: 37-38).
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Bilisim teknolojilerindeki gelismeler sirketlerin is siirelerinin daha verimli
hale gelmesinde yeni alternatifler sunarken, sirketlerin i¢ ve dig paydaslarinin bu
teknolojileri hizli bir sekilde benimseyerek etkin kullanimlar1 her zaman miim-
kiin olamamakta ve bu teknolojilere karsi bazi direnglerle karsilagilmaktadir. Kul-
lanicilarin yeni teknolojileri benimsemedeki direnglerinin nedenlerinin arastiril-
mast ve kullanicilarin hizli ve kolay bir sekilde adaptasyonlarinin altinda yatan
nedenlerin belirlenmesi sirketler agisindan 6nem arz etmektedir (Kurt ve Turan,
2017: 30). Dijitallesme ve finansal hizmetlerin entegrasyonu ile evrimlesen mobil
bankacilik uygulamalari ile ilgili literatiire katki saglamak i¢in mobil bankacilik
uygulamalarinin kullanimini etkileyen faktorlerin 6nem derecesinin belirlenmesi
amaglanmigtir. Mobil bankacilik kullanimini etkileyen faktorlerin 6nem derece-
lerinin tespitinde ¢ok kriterli karar verme yontemleri (FUCOM ve BWM) kulla-
nilmis ve literatiirde goriilen eksiklik tamamlanmaya calisilmistir. Bu baglamda
arastirmaya, ilgili literatiir incelenerek mobil bankacilik kullanimini etkileyen
faktorler konusunda yapilmis bazi ulusal ve uluslararas: arastirmalar 6zetlenerek
baslanilmistir. Arastirmada ok kriterli karar verme yontemleri olarak kullanilan
FUCOM ve BWM yontemleri ile yapilmis farkli bilim alanlari ile ilgili literatiir
aragtirma Ozetleri tablolastirilmisti. FUCOM ve BWM yontem siiregleri ve aras-
tirmanin ampirik bulgular1 ortaya konularak arastirma sonlandirilmistir.

LITERATUR

Mobil bankacilik kullanimini etkileyen faktorler konusunda yapilan, BWM ve
FUCOM yontemleri kullanilarak yapilan ulusal ve uluslararas: bazi ¢alismalarin
Ozetleri verilmistir.

Mobil Bankacilik Kullanimini Etkileyen Faktorler Konusunda Yapilmis Calig-
malar Gu vd. (2009), Korede WooriBank miisterileri 6rneklem alinarak mobil
bankacilig1 kullanma niyetine hangi faktorlerin etkili oldugunu belirlemeyi amag-
lamiglardir. Bulgular, mobil bankacilikta algilanan kullanighilik araciligryla davra-
nigsal niyeti dogrudan ve dolayli olarak etkileyen algilanan kullanim kolayliginin
en giiclii 6nciiliiniin 6z yeterlilik oldugu tespit edilmistir. Yapisal giivenceler, mo-
bil bankaciliga yonelik davranigsal niyeti artirabilecek olan giivenin en giiglii 6n-
ciilidiir. Ayrica, mobil bankacilikta algilanan kullanighilik, giiven ve algilanan kul-
lanim kolayliginin davranigsal niyet tizerindeki etkisi dogrulanmistir. Deng vd.
(2010), Cinde 209 6rneklem ile mobil bankacilik kullanimini etkileyen faktorleri
inceledikleri arastirma bulgularinda, giivenirlilik ve algilanan faydanin en 6nemli
faktorler oldugu tespit edilmistir. Cruz vd. (2010), Brezilyada biiyiik bir bankanin
internet bankacilig1 miisterilerini kapsayan ¢evrimici bir anket araciligryla 3585
orneklem ile miisterilerin mobil bankacilik kullanmama durumlarini etkileyen
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faktorler arastirilmistir. Bulgular, katilimcilarin gogunlugunun herhangi bir mo-
bil bankacilik hizmeti kullanmadigini1 gostermekle birlikte, maliyet algisi, risk,
diisiik algilanan goreceli avantaj ve karmagiklik, hizmeti kullanma konusundaki
isteksizligin arkasindaki ana nedenler olarak ortaya ¢ikmistir. Noor (2011), Ma-
lezyada 300 mobil bankacilik kullanicisi ile yapilan anket ¢aligmasinda algilanan
fayda, algilanan giivenirlilik ve farkindalik etmenlerinin kullanici tutumu tizerin-
de etkili oldugu tespit edilmistir. Bankole ve Cloete (2011), Giiney Afrika ve Ni-
jeryay1 orneklem alarak mobil bankaciligin benimsenmesini etkileyen unsurlar:
karsilastirmali olarak sunmuslardir. Bulgularda, Gliney Afrikalilarin mobil ban-
kacilik kullanimi konusunda daha aktif olduklar1 goriilmiistiir. Her iki tilkede de
geng niifusun agirlikli kullanim yaptig1 goriilmiistiir. Mobil bankacilik kullanimi-
ni1 giivenilirlik ve yarattig1 fayda, her iki tilkede kullanim memnuniyeti hakkinda
o6nemli bir etkendir. Cheah vd. (2011), Malezyada banka miisterileri ile mobil
bankacilik kullanimini etkileyen faktorlerin arastirmasinda kisisel yenilikeiligin
en etkili faktor oldugu tespit edilmistir. Algilanan risk ise kullanim ile negatif ilis-
kilidir. Zhou (2011), giiven unsurunun mobil bankacilik kullanim: tzerindeki
etkisini inceledigi arastirmada, olusturulan ilk giivenin mobil bankaciligin be-
nimsenmesinde kritik 6nemde oldugu tespit edilmistir. Chauhan (2012), mobil
bankacilik kullaniminda 6nemli olan faktorleri 250 Hintli banka miisterisini 6r-
neklem alarak arastirmustir. Kisisel yeteneklerin gelistirilmesinin mobil bankaci-
lik kullanici sayisinin artisinda dnemli bir etken olurken; cinsiyet, giiven, kiiltiir,
din, egitim, alinan {icretler ve giivenlik unsurlarinin miisteri agisindan daha az
onemli oldugu tespit edilmistir. Al-Jabri ve Sohail (2012), Suudi Arabistanda 330
banka miisterisi izerinde bulgular mobil bankacilik benimsenmesine yonelik un-
surlarin tespit edildigi arastirmada, mobil bankacilik tarafindan saglanan avantaj
ve mobil cihazlara uyumlulugun olumlu etki yarattig1 yoniindedir. Mevcut litera-
tiirdeki bulgularin aksine, denenebilirlik ve karmagikligin benimseme {izerinde
anlamli bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Ayrica, algilanan risk benimseme
tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Devadevan (2013), arastirmasinda Hindis-
tandaki banka miisterilerinin mobil bankacilik konusundaki zihniyetini belirle-
mek ve giivenlik sorunlarini analiz etmeyi amaglamistir. Bulgularda, mobil ban-
kaciligin nasil kullanilacaginin miisterilerce bilinmesi ve giiven mekanizmasi ile
ilgili endiselerin giderildigi durumlarda kullanim oraninin yiikselecegi tespit
edilmistir. Wu ve Yen (2014), Tayvanda mobil finansal hizmetlerin kullanimin
etkileyen faktorleri inceledikleri arastirma bulgularinda, algilanan mobilite ve ki-
sisel aliskanligin mobil finansal hizmetlerin kullanimini etkileyen iki 6nemli 6n-
ciil oldugunu gostermektedir. Hanafizadeh vd. (2014), Iranda mobil bankaciligin
benimsenme faktérlerinin tespiti i¢in Islam Azad Universitesinden 361 banka
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miisterisini 6rneklem almigtir. Bulgularda, ihtiyaglarla uyumluluk, giiven ve ya-
sam tarzi mobil bankaciligin benimsenmesindeki en 6nemli unsurlar iken; mali-
yetler en az etkili olan unsur olarak tespit edilmistir. Chaouali vd. (2017), Tunus’ta
557 banka miisterisi ile mobil bankacilik iizerine yaptiklar1 arastirmada, mobil
bankacilig1 benimseme niyetinin mobil bankaciliga yonelik tutum tarafindan be-
lirlendigini, bunun da basariya yonelik tutum, basarisizliga yonelik tutum ve mo-
bil bankaciligi kullanmay1 6grenmeye yonelik tutum tarafindan belirlendigini
ortaya koymuglardir. Sharma vd. (2017), Ummanda mobil bankacilik kullanimini
etkileyen faktorleri inceledikleri arastirmada 208 banka miisterisine anket uygu-
lamiglardir. Veriler sinir aglar1 ile regresyon yontemleri ile analiz edilmistir. Bul-
gularda, algilanan kullanim kolaylig1 ve demografik faktorlerin mobil bankacilik
kullanimu ile arasinda istatistiksel agidan anlamli iligski olmadig: tespit edilirken;
mobil cihaza uyumluluk, sosyal etki ve algilanan yararlilik ile kullanim arasinda
anlamli iliski s6z konusudur. Lema (2017), Tanzanyada finansal hizmetlere erisim
noktasinda sikintili niifusun oldugu boélgelerde mobil finansal hizmetlerin be-
nimsenmesini etkileyen faktorleri aragtirmistir. 250 katilimcinin oldugu ve yapi-
sal esitlik modellemesinin kullanildig: arastirma bulgularinda, algilanan fayda,
algilanan maliyet ve sosyal etkinin mobil finansal hizmetlerin benimsenmesi tize-
rinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Algilanan kullanim
kolaylig1, algilanan risk ve algilanan giivenin mobil finansal hizmetlerin benim-
senmesi {izerinde 6nemsiz bir etkiye sahiptir. Makanyeza (2017), Zimbabvedeki
tiiketicilerin mobil bankacilik hizmetlerini benimseme niyetlerinin belirleyicileri
arastirilmistir. 232 banka miisterisine Likert tipi sorulardan olusan yapilandiril-
mis bir anket uygulanmis ve arastirma hipotezlerini test etmek i¢in yapisal esitlik
modellemesi kullanilmistir. Arastirma bulgulari, mobil bankacilik hizmetlerini
benimsemeye yonelik davranigsal niyet {izerinde algilanan fayda, algilanan 6z ye-
terlilik, sosyal etki, goreceli avantaj ve algilanan uyumlulugun olumlu, algilanan
riskin ise olumsuz bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Mufioz-Leiva vd.
(2017), arastirmalarinda giiven, risk ve sosyal imaj teorisini igeren bir bakis aci1-
styla mobil bankacilik uygulamalarinin kabuliinii etkileyen faktérler konusunu
incelemislerdir. Yapisal esitlik modellemesi uygulanarak ¢evrimici bir anketten
toplanan veriler kullanilarak ampirik olarak test edilmistir. Bulgular, tutumun
esas olarak mobil uygulamalarin kullanim amacini nasil belirledigini, kullaniglilik
ve riskin dogrudan kullanimi artiran faktorler olarak goz ardi edildigi ortaya koy-
maktadir. Kurt ve Turan (2017), arastirmalarinda mobil bankacilik uygulamalari-
nin benimsenmesine yonelik davranigsal niyeti etkileyen faktorleri mevcut mobil
bankacilik kullanan bireylere yonelik bir anket ile test etmislerdir. 280 6rneklem
ile yapilan aragtirma bulgulari, kisisel yenilikgilik, performans beklentisi, kolay-
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lastirici sartlar ve giiven degiskenlerinin benimseme konusundaki davranigsal ni-
yeti anlamli bir sekilde etkilerken; sosyal etki ve ¢aba beklentisi ise niyet {izerinde
anlamli etki yaratmamaktadir. Korkulu vd. (2018), Atatiirk Universitesi akademik
personellerinin mobil bankacilik kullanimini etkileyen faktorleri arastirmiglardir.
Lojistik regresyon yontemi bulgularinda, gelir, cinsiyet, internet bankacilig1 kulla-
nimy, bireysel kredi (tasit, tiiketici ya da konut) varlig1 ve banka mevduatinin var-
liginin mobil bankacilik kullanimi arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Pa-
¢an Ozcan vd. (2019), Tiirkiyede mobil bankacilik kullanim niyetlerini etkileyen
taktorleri arastirmiglardir. 736 katilimcinin oldugu arastirma yapisal esitlik mode-
li ile analiz edilmistir. Bulgularda, kullanim niyetini etkileyen en 6nemli faktorle-
rin sirast ile tutum, algilanan fayda, giiven ve algilanan kullanim kolaylig1 oldugu
tespit edilmistir. Sakala ve Phiri (2019), Zambiyada mobil bankacilik hizmetleri-
nin benimsenmesini ve kullanilmasini etkileyen faktorlerin tespiti amag¢lanmistir.
Ug ticari bankada mobil bankacilik hizmetleri i¢in uygun olan bireysel tasarruf ve
cari hesaplara sahip 384 katilimcidan olugan bir 6rneklem biiyiikliigii ile nicel bir
aragtirma yapilmigtir. Arastirma bulgulari, algilanan kullanim kolayligy, algilanan
kullaniglilik, kullanici tutumu, dis degiskenler, kullanici niyeti ve sistem kullanimi
arasinda anlaml pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

BWM Yontemi Kullanilarak Yapilmis Calismalar

Tablo 1. BWM ve Uzantili Diger CKKV Yontemleri ile flgili Literatiir Incelemesi

Yazar (lar) Amag

Senyigit ve Unal (2019) Depo yonetimi

0z (2022) Uzay endiistrisinde firlatma sahasi se¢imi

Gorgiin ve Kiigiikonder (2022)  Kentlerin ulagim performansinin degerlendirilmesi
Ulu vd. (2022) Trafik kazalarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
?zeozza 2e)1 vd. (2015), Oztiirk vd. Tedarikgilerin degerlendirilmesi ve/veya se¢imi
Van de Kaa vd. (2019) Teknolojik tiriinlerin degerlendirilmesi

$imsek Yaglt ve Zengin Tagdemir Kurumsal gelismislik analizi

(2023)

Bilgic vd. (2021) Yenilebilir enerji kaynaklarinin degerlendirilmesi
Jafari-Siriz1 vd. (2022) Sehirlerin yagam kalitesinin degerlendirilmesi
Ozdagoglu vd. (2020) Havayolu sirketlerinin performansi

Giyim sektoriinde dongtisel ekonominin

Koca vd. (2022) yuriitiictleri ve giigliiklerinin degerlendirilmesi

Salimi ve Rezaei (2016) Proje verimliligi tespiti

Kheybari vd. (2019), Cetinkaya

ve Akdas (2022) Tesis kurulus yeri se¢imi
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Tablo 1. Devamz
Salimi (2017)

Gupta (2018)

Liao vd. (2019)

Ulutas (2020)

Calik (2020)

Day1 ve Cilesiz (2022),

Salihoglu ve Karakis (2022)

Bilimsel ¢iktilarin kalite degerlendirilmesi
Hizmet kalitesinin degerlendirilmesi
Hastane performanslarinin degerlendirilmesi
Arag se¢imi

Hedef pazar se¢imi

Finansal performans

Blockchain teknolojisinin benimsenmesinde kritik
faktorlerin degerlendirilmesi

FUCOM Yontemi Kullanilarak Yapilmis Calismalar

Tablo 2. FUCOM ve Uzantih Diger CKKV Yontemleri ile Ilgili Literatiir Incelemesi

Yazar (lar)

Sofuoglu (2020)

Ecer (2021), Taskent ve Kilig Delice
(2021), Mati¢ vd. (2019), Durmi¢ (2020)

Tezsiirticii Cosansu ve Okursoy (2022)

Peker ve Gorener (2022), Yazdani vd.
(2020), Bozanic vd. (2019)

Geng vd. (2022), Pamucar vd. (2021),
Fazlollahtabar vd. (2019)

Dordevi¢ vd. (2019)
Stevi¢ ve Brkovi¢ (2020)

Badi vd (2022)

Feizi vd. (2021)
Erceg vd. (2019)
Hoan ve Ha (2021)
Aygin ve Asan (2021)

Puska vd. (2019), Ocampo (2022)

Khosravi vd. (2022)
Simic vd. (2020)

Xu vd. (2020)

Demir (2021)
Ibrahimovi¢ vd. (2019)
Golciik vd. (2023)
Mahendra (2022)

Amag

Uretim yontem secimi
Tedarikgi Se¢imi
Finansal performans
Kurulus yeri se¢imi

Bireysel ve ticari kullanima yé6nelik
dayanikl: titketim trtinleri se¢imi

Hizmet kalitesinin degerlendirilmesi
Insan kaynaginin degerlendirilmesi

Stirdurilebilirlik performansinin deger-
lendirilmesi

Maden sahalarinin haritalanmasi
Stok yonetimi degerlendirilmesi
Savas ugag1 secimi

Is zekas1 uygulamalar1 segimi

Kirsal turizmin potansiyelinin degerlendi-
rilmesi

Organizasyon yapis1 se¢imi

Yollarin giivenlik degerlendirilmesi
Portféy se¢imi

Web sitesi degerlendirme

Yatirim karari degerlendirilmesi

Is giivenligi risklerinin degerlendirilmesi

Havayolu sirketi se¢imi
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AMAC, VERI SETi VE YONTEM

Bu boliimde mobil bankacilik kullanimini etkileyen faktorlerin belirlenmesinde
onerilen BWM, FUCOM ve Birlestirilmis Agirliklandirma yontemleri teorik ola-
rak anlatilmis ve uygulama agamalar1 agiklanmuistir.

BWM (Best-Worst Method) Yontemi

BMW yontemi, iki degerlendirme kriteri arasindaki karsilastirma diistincesi-
ne dayanan kriter agirliklandirma yontemidir. Bu karsilagtirma siradan bir kar-
silastirma olmamakla beraber, sistematik bir yapidan meydana gelmektedir. n
degerlendirme kriteri adedini ifade etmek tizere (21-3) tane ikili karsilagtirma
yapilmaktadir. Rezaei (2015) tarafindan gelistirilen yontemden kriter agirliklan-
dirmaya ihtiya¢ duyulan bir¢ok karar probleminde yararlanilmistir. Yontemin
adimlari asagida agiklanmigtir (Rezaei, 2015: 51-52; Demir ve Bircan, 2020: 173-
174; Ecer, 2020: 104-105).

Adim 1: Karar probleminde kullanilacak # adet kriter (C,, C,, ..., C ) belirlenir.

Adim 2: En lyi (en 6nemli, en ¢ok istenen) kriter ve En Kétii (en énemsiz, en
az istenen) kriter tespit edilir. En iyi ve en kotii kriter tamamen karar vericinin
stibjektif goriisiine gore belirlenmekte olup bu adimda bir kargilastirma yapilmaz.

Adim 3: En iyi kriterin onceligi belirlenir. Tablo 3'de yer alan 1-9 cizelgesinden
yararlanilarak en iyi kriterin tiim kriterlere goére 6nem seviyesi belirlenir.

A,=(a,,a,, ..., a,)

Burada A, en iyi kriter olan B'nin j kriterine gore ne kadar tercih edildigini
gostermektedir.

Adum 4: En kotii kriterin 6nceligi belirlenir. Tablo 3’te yer alan 1-9 ¢izelgesin-
den yararlanilarak en kotii kriterin tiim kriterlere gore 6nem seviyesi belirlenir.
AW: (alW’ azw’ e anw)T

Burada a_, en kotii kriter olan Wnin j kriterine gore ne kadar tercih edildigini

W’
gostermektedir.
Onem Seviyesi Tanim
1 Esit Seviyede Onemli
2 Esit Orta Seviyede Onemli
3 Orta Seviyede Onemli
4 Orta Ust Seviyede Onemli
5 Ust Seviyede Onemli
6 Ust Orta Giiglii Seviyede Onemli
7 Giiglii Seviyede Onemli
8 Asir1 Orta Giiglii Seviyele Onemli
9 Agir1 Seviyede Onemli
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Adim 5: Optimal kriter agirliklar1 belirlenir. Bu adimda degerlendirme kriterleri-
nin nihai agirlik dereceleri {w_, w_, ..., w_}dogrusal olmayan modelin ¢6ziilmesi
ile elde edilir. |%—a3 J| ve |% -ag J| farklarinin maksimum degerini minimuma do-
niistiiren minimaks modeli asagida gosterilmektedir.

- Wa i
minimaks; | |——ajW ,
] w
1
wW=I (1)
J
=7

Asagida yer alan model 2, model 1 ile aynidir.

min &

2

L w0v

Adim 6: Tutarlilik orani belirlenir. Hem kargilastirmalarin tutarhiligini hem de
ulagilan sonuglarin giivenilirligini anlamak amaciyla Tablo 4’te yer alan tutarlilik
indeksinden (T71) yararlanilarak tutarlilik orani (TO) hesaplanr.

Tablo 4. BMW’de Yararlanilan Tutarlilik indeksi (TT)

a 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ti (maks§) 0,00 044 1,00 1,63 2,30 3,00 3,73 447 523

BWMnin tutarlilik orani, hesaplanan § degerinin Tablo 4 karsilik gelen tutar-
lilik indeksine oranlanmasi ile hesaplanir.

Tutarlilik Orani (TO) = &/ Tutarlilik Indeksi (TI) (3)
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TO € [0,1] araliginda olup, 0’a ne kadar ¢ok yakinlasirsa o kadar ¢ok tutarh
oldugunu gostermektedir. Tam aksine 1 ne kadar ¢ok yakinlagirsa o kadar ¢ok
tutarsiz oldugunu gostermektedir. TO < 0,10 oldugunda ulasilan sonucun kabul
edilebilir oldugunu gostermektedir.

FUCOM (Full Consistency Method) Yontemi

Yeni bir siibjektif kriter agirliklandirma yontemi olan FUCOM yo6ntemi Pamucar
vd. (2018) tarafindan literatiire kazandirilmistir. Diger bir¢ok siibjektif agirliklan-
dirma yontemleri (AHP, ANP, BWM) ile mukayese edildiginde daha az sayida iki-
li karsilagtirmaya gerek duyulmakta ve dogrusal programlamaya dayanmaktadir
(Demir vd., 2022: 9). Ek olarak, tam tutarliliktan sapmanin (DFC) tespit edildigi
FUCOM yontemi kullanilarak ulasilan agirlik vektérleri igin hata teriminin bu-
lunmast modelin teyit edilmesine imkan tanir (Isik, 2022: 477). FUCOM stibjek-
tif kriter agirliklandirma yénteminin adimari asagida anlatilmistir (Pamucar vd.,
2018: 5-7; Ecer, 2021: 28-29; Isik, 2022: 477-479).

Adim 1: Degerlendirme kriterleri C = (C,, C,, ..., C ) en 6nemli kriterden en
6nemsiz kritere dogru dizilir. Esitlik 4de goriilmek tizere arzu edildigi 6nem de-
receleri agisindan kriter siralamalari yapilir.

Ca> G >C (4)
Burada k, gozlenen kriter sayisini gostermektedir. Ek olarak, degerlendirme kri-
terleri igerisinde esit onem derecesine sahip kriter varsa eger bu kriterler arasina
biiyiiktiir semboliiniin yerine esittir sembolii kullanilir.

Adim 2: Siralan kriterlerin karsilagtirmalar: yapilir. Siralanan kriterlerin kargi-
lastirmali 6nem sirasi (¢k/(k+1)’ k=1,2, ..., n olmak tizere kriter adedini ifade eder)
elde edilir. Sonrasinda Esitlik 5’te ifade edildigi gibi karsilagtirmali 6ncelik vek-
torleri elde edilir.

O = ((PI/Z’ o> Pryges) )

Esitlik 5'te yer alan ¢, ifadesi C, kriterine iligkin siralamanin C _ kriterine
iliskin siralama agisindan 6nemini (6nceligini) gosterir. FUCOM yonteminde n-1
sayida ikili karsilastirma yapilmakta olup, karsilastirmalar 6nceden belirlenen bir
ol¢ek degerleri kullanilarak ya da tam say1 ondalik sayilar kullanilarak yapilmak-

tadir.

Adim 3: Asagida gosterilen iki kosula bagli olarak degerlendirme kriterlerinin
onem dereceleri (w,,w,,...,w )" hesaplanur.
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Kosul I: Agirlik katsayilar1 (w, ), karsilagtirmali dncelikler ile orantili olup Esit-
lik 6da gosterilmistir.

w

W=
Wk k/(k+1
+1

(6)

Kosul 2: Matematiksel gecislilik tiim karsilastirmali 6ncelikler (k) arasinda
Esitlik 7de gosterildigi sekilde saglanmalidir.

w
k =
w ; (Pk/(k+1 ® (P(k+1)/(k+2) (7)

k+

Her iki kosulda saglanirsa eger, maksimum tutarlilik gerekliligi de saglanir ve
DFC degeri X=0 olur. olur. Sonuglarin dogrulugunu artirmak i¢in DFC degerini
minimuma indirmek FUCOM yonteminin amacidir. Kosullarin saglanabilmesi
icin (Wl, W W, )T agirlik katsay1 degerlerinin, degerini minimum olmast i¢in
Esitlik 8de gosterilen kosullar: saglamalidir.

Wi Wi
. - ¢k/(k+] <X ve — Pr/(k+1
k+1 k+2 (8)
Q Pre+1)/k+2)| = X

Degerlendirme kriterlerinin nihai 6nem derecelerini elde etmek amaciyla model
Esitlik 9'da gosterildigi gibi olusturulabilir.

Min x
Kisitlar:
Wit ] Wi+1 nY

Wk+2

= Prjer1 @ Py k+2)| S0V

n
S
J=1

w;20, b

)

-142 -



Ekonomi ve Yonetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar 11

Yukarida yer alan optimizasyon probleminin ¢6ziimii ile degerlendirme kriterle-
rinin 6nem dereceleri (w, w,..., w ) ve DFC (X) degeri elde edilir.

Birlestirilmis Agirhiklandirma (Combined Weighting) Yontemi
Stibjektif BMW ve siibjektif FUCOM Kkriter agirliklandirma yontemleri kullanila-
rak ulasilan sonuglar Denklem 10 yardimiyla birlestirilmistir (Zavadskas ve Pod-
vezko, 2016; Isik, 2022).

WioWjs

W_:

je (10)

n
ij=1 vvjow;fs

Denklem (10)da yer alan w,, degerlendirme kistaslarinin birlegtirilmis agirlikla-
rin1 ifade etmektedir. w,, stibjektif BMW yontemi ile ulagilan kriter agirliklarin:
ifade ederken, w_ise siibjektif FUCOM yontemi ile ulagilan kriter agirliklarin
ifade etmektedir.

BULGULAR

Mobil bankacilik kullanimini etkileyen faktérlerden bazilar: giivenlik (C,), diisiik
maliyet (C)), kesintisiz ulagilabilirlik (C,), yalin ve anlagilir olmas1 (C,) ve yer ve
zaman sinirinin olmamasidir(C,). Degerlendirme kriterlerinin isimleri ve sem-
bolleri Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Kriterlerin Ismi ve Sembolleri

Kriter Ismi Sembol
Guvenlik
Diisiik maliyet

Cl
CZ
Kesintisiz ulagilabilirlik )
Yalin ve anlasilir olmasi G,

C

Yer ve zaman sinirinin olmamasi o

BWM Bulgulari

Aktif olarak yaklasik 10 y1l bankacilik yapmis ve sonrasinda bankacilik ve finans
alaninda calisan ti¢ akademisyenle (karar verici) yapilan goriismede akademis-
yenler tarafindan en iyi (en 6nemli) kriterin kesintisiz ulagilabilirlik (C,) ve en
kotii (en 6nemsiz) kriterin ise yalin ve anlagilir olmasi (C,) oldugu belirlenmistir.
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Karar vericiler en iyi kriter olan kesintisiz ulagilabilirligin diger kriterlere gore
karsilagtirmasini yapmis olup Tablo 6da verilmistir.

Tablo 6. En lyi Kriterin Ikili Karsilastirma Vektorii
En iyi kriterin digerleri ile C C C C C

C 3 2 1 9 5

3

Karar verici diger kriterlerin en kétii kriter olan yalin ve anlagilir olmast krite-
rine gore karsilagtirmasini yapmis olup Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7. En Kétii Kriterin Ikili Karsilastirma Vektorii
En kotii kriterin digerleri ile C C C C C

C 7 8 9 1 5

4

Tablo 6 ve Tablo 7den yararlanarak problemin ¢6ziimii i¢in agagidaki model
elde edilir.

Min &
W3 W3 w3 w3
L P L e e Py
wq ¢ wo ¢ Wy ¢ Ws £
"1 gl < g |¥2 8|< Ws 5|<
i B et 8 et B

5
wj = 1,Wj >0, Vj
zj=1

Dogrusal olmayan bu model MS Excel-16"nin ¢oziicii sekmesi kullanilarak ¢6-
ziilldigiinde kriter agirliklar: hesaplanmig ve Tablo 8de verilmistir.

Tablo 8. Kriter Agirliklar:

Kriter C1 C2 C3 C ’ C5
Kriter agirlign 0,173 0,259 0,428 0,038 0,104
Siralama 3 2 1 5 4

Ayrica € = 0,090 sonucuna ulagilmugtir. Ikili kargilagtirmalarda en yiiksek 9 sa-
yist kullanildigindan ve Tablo 4’te yer alan tutarlik indeksinde 9 sayisinin karsilig
5,23 oldugundan tutarlilik orani Esitlik 3 yardimiyla hesaplanarak (0,090/5,23=
0,0172) sonucu elde edilmistir. Elde edilen tutarlilik oran1 0,0172 < 0,10 oldu-
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gundan karsilastirmalarin tutarli ve kriter agirliklarinin oldukga giivenilir oldugu
soylenebilir. Mobil bankacilik kullanimini etkileyen faktorler icinde 6nem agirlig:
bakimindan kesintisiz ulagilabilirlik (0,428) kriteri en 6nemli kriter olurken, yalin
ve anlasilir olmasi (0,038) kriteri en 6nemsiz kriter olmustur. Elde edilen kriter
agirlik degerleri Sekil 1'de grafiksel olarak sunulmustur.

0,500 0,428

0,400

0,300 e 0,259

0’200 | - 0’104

0,100 - 0,038

oo I N B
Kriter agirh@

uC]l mC2 mC3 uC4 mC5

Sekil 1. BWM Yontemi Mobil Bankacilik Kullanimini Etkileyen Faktorlerin Agirliklar:

FUCOM Bulgular

Dogrusal programlama temeline dayanan FUCOM y6ntemi i¢in 10 yil bankaci-
lik yapmis ve sonrasinda bankacilik ve finans alaninda ¢alisan {i¢ akademisyenle
(karar verici) yapilan goriismede akademisyenler oncelikle kriter kiimesindeki
tiim kriterleri tecriibe ve diisiincelerine gore en 6nemliden en 6nemsize dogru

siralamiglardir.

C3>C2>C1>CS>C4

Degerlendirme kriterlerinin 6nem degeri i¢in [1,9] 6lgeginden yararlanilmis-
tir. {kili kargilagtirmalar 6nem seviyesi en yiiksek olan kriter baz alinarak yapil-
mustir. Karar vericiler tarafindan yapilan ikili kargilagtirmalarin 6nemi (WC], (k))
olup, Tablo 9da sunulmustur.

Tablo 9. Kriterlerin Karar Vericiler Tarafindan Karsilastirmasi

Kriterler C C C C C

3 2 1 5 4

1 2 3 5 9

Tablo 9'a gore en dnemli kriter kesintisiz ulagilabilirlik (C,) kriteridir. Dolay1-
styla karar vericiler agisindan kesintisiz ulagilabilirlik kriteri diigiik maliyet (C,)
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kriterine gore 2 kat, giivenlik (C,) kriterine gore 3 kat, yer ve zaman sinirmnin
olmamasi (C,) kriterine gore 5 kat ve yalin ve anlagilir olmasi (C,) kriterine gore
9 kat daha énemlidir.

Karar vericilerin yaptig1 karsilastirmalar agisindan kriterlerin karsilastirmali
oncelikleri asagida gosterildigi gibi elde edilmistir.
2
1

= *3*]5 *5*167 *9*180
¢C3/C;) o (002/01757 ’ ¢C]/6‘57§7 4 ¢05/C47§7 4

Sonraki asamada asagida yer alan kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir.

Kosul 1: Kriterlerin 6nem dereceleri, kriterler arasinda yapilan karsilastirma-
I1 onceliklerle orantilidir. Karar vericilerin degerlendirmelerine gore kriterlerin
oranlar1 agagidaki gibi olur.

Wi, s M er Bogso

w) wy Ws Wy

Kogsul 2: Matematiksel gegislilik tiim karsilastirmali 6ncelikler arasinda yerine
getirilmelidir. Karar vericilerin degerlendirmeleri agisindan C, kriterinin C, kri-
terine gore degeri;

M@ =3 olur

Benzer bicimde, karar vericilerin karsilagtirmalar1 dogrultusunda kriterlerin
birbirlerine gore oranlari;

2 (1,5®(1,67)=2,51 “2-(1,67)6(1,80)=3,01
Ws w.

4

seklinde hesaplanir. Boylelikle degerlendirme kriterlerinin 6nem derecelerini
ulasmak amaciyla DP modeli Esitlik 9 kullanilarak agagida yer aldig1 gibi elde
edilmistir.
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Min x
Kisitlar:

w3 wy Wi Ws
gl ey [2o1s|<x [2or6<x [2-1m0)<
W, Wy Ws Wy

%_3| < x |:—j—2,51| < x :”7;—3,01|s X
ZS W] = 1,
j=1
w; 2 0,V;

Dogrusal olmayan bu model MS Excel-16"nin ¢oziicii sekmesi kullanilarak ¢6-
ziilldiigtinde kriter agirhiklar: hesaplanmis ve Tablo 10da verilmistir.

Tablo 10. Kriter Agirliklar:

Kriter C C, C, C, C,
Kriter aglrllgl 0,155 0,233 0,466 0,052 0,093
Siralama 3 2 1 5 4

Analizde 5 kriter i¢in 4 karsilastirma yapilmis olup her bir karsilagtirma dog-
rusal programlama kisit1 olarak modele dahil edilmistir. Tam tutarliliktan sap-
ma degeri (DFC) 0,000 olarak elde edilmistir. Elde edilen tutarlilik orani 0,000 <
0,025 oldugundan karsilagtirmalarin tutarl ve kriter agirliklarinin oldukea giive-
nilir oldugu séylenebilir. Mobil bankacilik kullanimini etkileyen faktérler icinde
onem agirligi bakimindan kesintisiz ulagilabilirlik (0,466) kriteri en 6nemli kriter
olurken, yalin ve anlasilir olmasi (0,052) kriteri en 6nemsiz kriter olmustur. Elde
edilen kriter agirlik degerleri Sekil 2'de grafiksel olarak sunulmustur.

0,5 0,466

0,4

0,3 0,233

0,2 0,155

. I
Kriter agirlig:

uC] mC2 mC3 mC4 mC5

Sekil 2. FUCOM Yontemi Mobil Bankacilik Kullanimini Etkileyen Faktorlerin Agirliklar:
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Birlestirilmis Agirliklandirma Yéntemi Bulgular:

Mobil bankacilik kullanimini etkileyen faktorlerin 6nem agirliklarinin belirlenmesi
analizi son asamasinda siibjektif BMW ve siibjektif FUCOM yontemi ile elde edilen
agirliklar Esitlik 10 yardimuyla birlestirilmis ve bulgular Tablo 11de sunulmustur.

Tablo 11. Birlestirilmis Kriter Agirliklar:

Kriter BWM FUCOM Birlestirilmis Siralama
C 0,173 0,155 0,090 3
C 0,259 0,233 0,202 2
C, 0,428 0,466 0,669 1
C 0,038 0,052 0,007 5
C 0,104 0,093 0,032 4

Tablo 11e gore birlestirilmis dnem agirliklarina bakildiginda, BWM ve FU-
COM yonteminden elde edilen siralamalara gore bir farklilik olmadigi, yani si-
ralamanin degismedigi gériilmektedir. Mobil bankacilik kullanimini etkileyen en
onemli faktoriin C; sembolii ile gosterilen kesintisiz ulasilabilirlik faktorii oldugu
goriilmektedir. Bu faktorii sirastyla C, sembolii ile gosterilen diisitk maliyet, C,
sembolii ile gosterilen giivenlik, C, sembolii ile gosterilen yer ve zaman sinirmnin
olmamasi ve C, sembolii ile gosterilen yalin ve anlagilir olmasi takip etmektedir.
Elde edilen kriter agirlik degerleri Sekil 3'de grafiksel olarak sunulmustur.

0,800
0,669
0,600
0.42 80 466
0,400 2
233
0,202
0,200 0,173 0,155 0,093
II 0,090 00380 052 0,104 032
0,007

0,000 . ‘)

EBWM @FUCOM m Rilestirilmis C4 C5

Sekil 3. Birlestirilmis Yontem Mobil Bankacilik Kullanimini Etkileyen Faktorlerin Agir-
liklar:

SONUC

Bu galismada mobil bankacilik kullanimini etkileyen faktorlerin 6nem derecele-
rinin belirlenmesi amaglanmistir. Mobil bankacilik kullanimini etkileyen 5 adet
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faktoriin 6nem dereceleri BWM ve FUCOM yontemleri ile belirlenmistir. BWM
ve FUCOM yontemlerinden elde edilen sonuglar birlestirilmis agirliklandirma
yontemi ile de birlestirilmistir. Literatiirde, yontemlerin ilk defa bu amag dogrul-
tusunda kullanilmasi, ¢alismanin 6zgiinliigiinii olusturmaktadir.

Mobil bankacilik kullaniminda en 6nemli faktéor BWM, FUCOM ve Birlestiril-
mis Agirliklandirma yonteminden ulasilan sonuglara gore kesintisiz ulasilabilirlik
faktortdiir. Bu faktorii sirasiyla diisiik maliyet, giivenlik, yer ve zaman sinirinin
olmamasi, yalin ve anlasilir olmas faktorleri izlemistir. BWM, FUCOM ve Bir-
lestirilmis Agirliklandirma yonteminden elde edilen faktor agirliklar: sirasiyla;
kesintisiz ulagilabilirlik faktorii icin (0,428-0,466-0,669), diisitk maliyet faktorii
i¢in (0,259-0,233-0,202), giivenlik faktorii i¢in (0,173-0,155-0,090), yer ve zaman
sinirinin olmamasi faktori igin (0,104-0,093-0,032), yalin ve anlagilir olmasi fak-
torii icin (0,038-0,052-0,007) seklinde elde edilmistir. Kesintisiz ulasilabilirlik fak-
torliniin 6nem seviyesinin arttigi, diisitk maliyet, giivenlik, yer ve zaman sinirinin
olmamasi faktorlerinin 6nem seviyesinin azaldigi goriilmektedir. Her ti¢ yontem-
de de en az derece 6nemli olan yalin ve anlagilir olmas: faktoriiniin 6nem sevi-
yesinin ise BWM yontemine kiyasla FUCOM yonteminde daha yiiksek oldugu,
Birlestirilmis Agirliklandirma yonteminde ise daha diisiik oldugu belirlenmistir.
Dijitallesmenin en iist diizeyde oldugu ve rekabetin yogun oldugu bankacilik sek-
toriinde mobil bankacilik uygulamalarina biiyiik miktarda yatirim yapan, banka-
cilik hizmetlerinin neredeyse tamamini mobil bankacilik uygulamalarina tastyan,
boylelikle etkinligini ve verimliligini artirarak siirdiiriilebilir karlilik hedeflerine
ulagmak isteyen bankalarin mobil bankacilik kullanimini etkileyen faktorler dog-
rultusunda tercihte bulunmasi hem en dogru yatirim karar verilmesine hem de
bankacilik sektoriiniin bitylimesine neden olarak iilkemiz i¢in biiyiik bir problem
olan kaynak sorununu ¢6ziimiine 6nemli derecede katkida bulunacaktir.

Calismada bankacilik sektoriinde ¢alismis, tecriibesi ve bilgi birikimi olan ti¢
akademisyenin ortak goriisleri dogrultusunda analizler yapilmigstir. Farkli banka-
cilardan ya da akademisyenlerden meydana gelen bir grubun gériisleri dogrul-
tusunda ulasilacak sonuglarda degisiklik olabilme olasilig1 bu ¢aliymanin kisit-
larindandir. Ayrica karar verici sayisinin ve faktor sayisinin artirilarak analizler
gerceklestirilmesi, bundan sonra yapilacak ¢aligmalar i¢in 6nerilebilir. Farkli agir-
liklandirma yontemlerinin (ANP, SWARA, CRITIC, CILOS, AHP) gelecekteki
caligmalarda kullanilmasi tavsiye edilebilir. Ek olarak bulanik kiimeler ve uzan-
tilar1 (Pisagor bulanik, tereddiitlii bulanik, sezgisel bulanik vb.) entegre edilerek
caligmalar yapilabilir.
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