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DEGi$iM YONETIMI SURECLERINDE MAVI
YAKALI CALISANLARIN DEGISIME KARSI DIRENG
EGILIMLERININ BELIRLENMESI:

Zekeriya SAHIN>

GIRIS

I¢inde bulundugumuz bilgi toplumu geregince; isletmeler varligini siirdiirebil-
mek, rekabet edebilmek, verimliligini ve etkenligini arttirmak, dis ¢evre ve di-
ger cevre etmenlerine uyum saglayabilmek amaci ile siirekli degisim ve doniisiim
icersin de olmak zorundadirlar. Bu da etkili bir degisim yonetimi siirecini kaginil-
maz kilmaktadir. Degisim yonetimi siirecinin basarili bir sekilde ytiriitiilmesi i¢in
orgiit icerisinde bulunan téim alt sistemlerin birbirleriyle entegre olarak ¢aligma-
s1 gerekmektedir. Bu noktada farkli birimlerde bulunan ¢alisanlar, koordinasyon
icerisinde olmalidir. Gliniimiiz kosullarinda ise bu uyumu saglamakta, degisime
onciilik etmekte, orgiitsel degisim siireglerinin etkenligini arttirmakta mavi ya-
kali galisanlarinin rolii giin gegtikge 6nem kazanmaktadir.

Orgiitlerdeki degisim kararlar1 genellikle iist yonetim tarafindan belirlenmek-
te ve yonetilmektedir. Bu orgiitlerdeki degisimin biiyiikliigline ve tiiriine baghdur.
Ust yonetim, degisim siireglerini planlarken ve yiiriitiirken, stratejik is ortag1 ola-
rak gordiigii insan kaynaklari birimiyle koordinasyon ile ¢alismaktadir.

Degisim siiregleri ise genellikle mavi yakali ¢alisanlar {izerinde bir baski un-
suru yaratmaktadir. Mavi yakali ¢alisanlar; degisimin dogasinda olan belirsizlik,
organizasyondaki is yapma siireglerinin aksamasi, yeni is yiitklenmesi, elde olan
mevcut isi kaybetme, bilgi teknolojilerindeki degisimler, sirket birlesmeleriyle
beraber orgiit kiiltiirti ¢atismalari, orgiit kiiltiiriiniin yeniden yapilanmasi gibi
arttirabilecek birgok faktore dayali olarak degisime karsi direng gosterme egili-
minde olmaktadirlar. Degisim siireci icersinde isletme yonetimi insan kaynaklar1
biriminden; mavi yakali ¢alisanlarin tizerindeki baski unsurunu azaltmasi, degi-
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sim siireglerini seffaf bir sekilde yiiriitmesi, motivasyonlarini arttirmasi, bu siirece
liderlik etmesi ve galiganlara yol gostermesini bekleyecektir.

Degisime kars1 direng bir tutum o6zelligi gosterdiginden; bireyler {izerinde bi-
ligsel, duygusal, davranigsal boyutlari ile karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim bu anlati-
lanlar 15181nda; degisim siiregleri organizasyon agisindan yararli bir mekanizma
oldugundan; bu siirece aktif olarak katilan mavi yakali ¢calisanlarin degisime kars1
gosterdikleri diren¢ egilimlerinin altinda yatan nedenlerin sorgulanmasi gerek-
mektedir. Boylelikle degisim yonetimini basarisizliga gotiirebilecek 6nemli bir
faktoriin nedenlerini saptayarak, bu siireci basarisiz kilabilecek nedenleri aydin-
latmak miimkiin olabilecektir.

DEGIiSiM YONETIiMi VE iSLETMELERI DEGiSIME iTEN NEDENLER

Degisim Kavrami ve Tiirleri

Degisim, mevcut durumun, etkilesim halinde oldugumuz gevre unsurlar1 ve bu
unsurlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda artik ¢aresiz kalinmasi durumunda bizleri
yeniden dontstiirerek, ihtiyaclari karsilayabilecek diizeyde bireysel ya da orgiitsel
anlamda yeni fikirler iiretebilmek, karar verebilmek ve bunlar1 uygulama siireci
olarak tanimlanabilir. Degisim, aslinda farkli seyleri kabul edebilmek ve uyumla-
nabilmektir (Erdogan, 2002, s. 11). Degisim kavramindan farkli, ancak degisimle
iligkili baz1 kavramlara deginmek gerecektir:

+ Yenilik: Bireyin ya da orgiitiin degisim ile uyum kapasitesini belirler. Yenilik-
le birlikte bazi degerler ve kabullenilmis normlar degisebilmektedir. Degisim
kavrami icersin de yenilik; devamli olabilmek ve hayatin ritmine uyun sagla-
mak ile iliskilidir (Hurst, 2005, s. 5).

o Tllerleme: Begenilen, kabul goren, istenen dogrultuda gerceklestirilmis ve
dogrusal olarak ilerleyen bilingli harekettir. Herhangi bir toplumda gercekle-
sen ilerleme, bagka bir toplumda ilerleme olarak kabul gérmeyebilir (Bayrak,
1992,s.5).

« Reform: Bir seyi daha iyi bir noktaya getirmek amaciyla yapilan diizenleme-
ler, degisiklikler veya islahatlardir. Reform, amaglardan uzaklasmaya dogru
yol alan bir sistemin diizeltilerek, amaglara yonelik olarak yeniden sekillen-
mesini saglar. Reform, ilerleme ve yenilikten ¢ok daha genis bir kavramdir.
Sistemlerde gergeklesen yenilikler, giin gegtik¢e yayginlasirsa bu artik bir ye-
nilik degil, reform yasanmasi1 durumudur (Erdogan, 2002, s. 14).

Toplumsal Degisim
Insanlar arasindaki iliskiler ve standart davranis bicimlerinde olusan farklilikla-
r1 ifade eder. “Kiiltiir degisimi” olarak tanimlansa da toplumsal degisim bireyler,
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gruplar arasinda gergeklesen karsilikli etkilesim kaliplarindaki degismeyi ifade
eder (Celebioglu, 1988, s. 9). Daha genis perspektiften bakacak olursak, toplumsal
degisim; demografi, cevre, yerlesim yeri, ekonomi, toplumsal degerler ya da sinif-
lar, politika, hukuk, aile kavrami, din ve inang gibi kavramlarin da degisiklikler
meydana gelmesidir (Bayrak, 1992, s. 7).

Teknolojik Degisim

Teknolojik degismeler bilginin hizli bir sekilde yayilmasi ve st iiste yigilmasi
sonucunda ger¢eklesmektedir (Bayrak, 1992, s. 9). Teknolojik gelismeler sonucu
toplumda deger yargilarinin degismesi, refah diizeyleri ve iliskilerin farklilagmas:
s6z konusudur (Yenigeri, 2002, s. 31-32). Teknolojik degisimler; stirekli teknolojik
degisim ve siireksiz (ani) teknolojik degisim olmak {izere iki ayr1 grupta sinif-
landirilmaktadir. Siirekli teknolojik degisim faaliyet siireci icersin de ki kademeli
degisimi ifade etmektedir. Ani teknolojik degisim ise; faaliyet siireglerinde kul-
lanmak i¢in yeni buluslarin ve devrimsel nitelik tagima 6zelligi olan teknolojik
ilerlemeleri ifade etmektedir (Gattiker, 1990, s. 254).

Ekonomik Degisim

Degisimi gerekli kilan en 6nemli etmenlerden biri de ekonomik degisimdir. Ure-
tin diriniin ya da sunulan hizmetin arz talep durumu, tedarik yontemi, siiriim,
retim pazarin durumu ve meydana gelen ekonomik dalgalanmalar, &zellikle
isletmeleri yiiksek diizeyde etkiler (Ulgen, 1990, s. 170). Bir iilkenin icerisin de
bulundugu ekonomik durum, iilkenin gayri safi milli hasilasi, para politikalari,
uygulanan faiz oranlari, devaliiasyonlar, revaliiasyonlar, {icret sistemleri, is giicli
piyasasi, enerji maliyetlerinin erisilebilirligi, 6demeler dengesi, enflasyon oram
gibi kosullar insanlar1 ve orgiitleri derinden etkiler (Ergin, 1992, s. 55).

Kiiresellesmenin Organizasyonlara Etkisi

Kiiresellesme (globallesme); tiim diinyanin tek bir noktada toplanabilmesi,
insanlarin evrensel insanlara durumuna evrilmesidir. Kiiresellesmeyi tetikleyen
en biiyiik neden; Ingilizce dilinin evrensel dil haline déniismesi sonucunda bilgi
teknolojilerinde ve medya da kullanilan is dili haline gelmesidir. Kiiresellesmeyi
tetikleyen diger etmenlerden bahsetmek gerekirse (Deniz, 1999, s. 87-88):

 Bilgisayar veri tabanlari-teknolojisi, fiber alt yapilar ve bu baglamda global
iletisim aginin hizla artis gostermesi,

« Kiiresel olarak biitiinlesen ve koordinasyon igerisinde yiiriitiilen {iriin tasa-
rimlari, iiretim, satis teknikleri, hizmet aglariyla birlikte ulusal kimligin orta-
dan kaybolarak ¢ok uluslu sirketlerin yayginlasmasi,

o Uluslararas: boyutta yapilan serbest ticaret hacminin artis1 ve anlagmalar,
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 Finansal piyasalardaki biiylime ve piyasalarin yedi yirmi dort agik olmast,

o Neredeyse diinya tizerindeki tiim iilkelerde yabanci yatirimlarin artarak 6nem
kazanmas: ve isletmelere bagli bulunan ¢alisanlar iizerindeki dis kontroliin
artmasi.

Isletmeler faaliyet alanlarini uluslararasi pazarlara dogru kaydirdikea, yonetim
boliimiin de de problemler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Yonetimin genel fonksi-
yonlari (planlama, drgiitleme, uyumlama, denetleme, liderlik) karmasiklik diizeyi
artmigtir.

isletmelerde Degisim ve Degisime Neden Olan Etmenler

Organizasyonlar1 degisime zorlayici nedenler farklilik gostermektedirler. Islet-
melere yeni iiyelerin katilmasi, imalat donemlerinde gelisebilen mevsimlik dal-
galanmalar gecici bir degisim siirecini gerektirir. Ancak isletmenin pazarlama
stratejilerin de yapmasi gereken degisiklikler, birlesmeler, faaliyet alaninin digina
¢tkma ya da degistirme, yeni nesil teknoloji gibi faktorler zorunlu degisimi ge-
rektirmektedir (Onal, 2000, s. 132). Degisimi yonetimi kapsaminda en 6nemli
durum; degisimin siirekliligini ve gerekliligini kavrayabilmektir. Degisim ihtiyaci
hissedilmeli, sonrasinda mevcut durum analizi yapilarak degisim planlar1 yiirii-
tillmelidir. Degisimi yonetirken; isletme ici ve isletme dig1 tim degiskenler goz
ontinde bulundurulmalidir (Simsek, 1999, s. 315).

Isletme Disindan Faktérler

Sistem yaklasiminin da dedigi gibi; isletmeler acik sistemlerdir ve digsaridan aldig:
girdileri ¢iktrya doniistiirerek ¢evreye sunmaktadirlar. Dolastyla dis cevreden ge-
len tiim etkiye agik bir haldedirler (Bradley, 1993, s. 4). Isletmenin etkilendigi dis-
sal faktorlerden dogrudan olmasa da zincirleme olarak dolayli yoldan etkilenirler.

Dogal Cevrenin Durumu

Isletmenin faaliyet gosterirken bulundugu cografi konum, iklim kosullari, hava,
toprak, su vb. degiskenleri icermektedir. Dogal ¢evre her isletme i¢in 6nemli bir
faktor olsa da ozellikle isletmenin igersin de bulundugu sektore gore 6nem de-
recesi farklilik gostermektedir. Ornegin; tarim ve turizm sektrii i¢in ayirict bir
faktordiir (Celebioglu, 1990, s. 75-76).

Toplum ve Kiiltiir

Toplumsal degisimler; kiiltiir anlayislarinin sekil degistirmesi ile meydana gel-
mektedir. Niifusun gittik¢e artmasi, kdylerden kentlere dogru gogler, kent yasami-
nin hizla yayilmasi, sosyokiiltiirel ve beseri sorunlar tetiklemis bununla beraber
is glicti profillerinde biiyiik degisimler meydana gelmistir. Carpik kentlesme anla-
yis1 ile isgiicii yapisinin egitim diizeyleri artmis, uzmanlagsma artmus, beraberinde
geng is giicii oraninda biiyiik yiikselmeler meydana gelmistir (Ulgen, 1997, s. 170).
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Ekonomik Degiskenler, Dalgalanmalar

Isletmelerin kriz donemlerinde en ¢ok etkilendigi degiskendir. Bu dénemde
ekonomik faaliyetler neredeyse durma noktasina gelmektedir. Kriz dénemlerin-
de orgiitler atil kapasiteler ile ¢calismak durumunda katil, igsizlik artig gosterir.
Refah oraninin arttig1 dénemlerde ise igsizlik oraninda ciddi azalmalar olur ve
tiretim-hizmet hacmi artar, gelir artis1 yaganir (Ulgen ve Mirze, 2004, s. 85). Eko-
nomik kosullar, yonetim biriminin degisim siireclerinde kesinlikle g6z ard1 etme-
mesi gereken bir faktordiir. Ciinkii mevcut rakip isletmeler, pazarda bulunduklar:
konum ve paylar: gibi degiskenleri de icerisin de barindirir. Bir isletmenin bu-
lundugu pazarda hacminin daralmasi, isletme igerisin de bir degisim baslatilmas:
gerektigini ve gesitli onemler alinmasi gerektigini gosterir.

Politik ve Hukuki Diizenlemeler

Isletmenin bulundugu iilkedeki yasalar, uygulamalar faaliyet alanlar1 iizerinde dii-
zenleyici etki yaratmaktadirlar. Ulkedeki kalkinma politikalari, 6zendirici uygula-
malar, alim da destek, vergilenme oranlari, yatirim politikas: gibi faktorler isletme-
lerin ekonomik kararlari etkilidirler. Yasalar iizerinde meydana gelen degisiklikler
ise isletmeler tizerinde zorlayici-diizenleyici etki birakirlar. Bu konularda meydana
gelen tiim degisiklikler, isletmeleri etkilemektedir (Celebioglu, 1990, s. 80).
Teknoloji Belirsizligi

Teknolojik degisim; ara¢-gere¢-makineleri kapsayip, imalat ve teknik yontemle-
rindeki degisimi de kapsamaktadir. Organizasyonlar da teknolojik yenilik, yeni
kaynak ihtiyacinin dogdugunu ve tahsis edilmesi gerektigini ifade eder. Bahsedi-
len teknolojik yenilik agamalari iki sekilde gerceklesmektedir; kimi isletmeler var
olan siireg teknolojileri ile simdiki teknolojiyi karsilagtirmakta, kimi isletmeler ise
eski siiregleri dikkate alarak teknolojik yenilikler meydana getirmeye ¢aligmakta-
dir. Teknolojik dontisiimlerin bir diger etkisi orgiit iiyeleri iizerinde hissedilmek-
tedir. Teknolojik yeniliklerin ¢aligma hayatina taginmasiyla is gorenler daha az
efor sarf ediyor gibi gériinmelerine ragmen, esasen {izerlerine yiiklenen isler ciddi
oranda artmaktadir. Bu da bazen, verimsiz galigma saatlerinin artmasina sebep
olabilmektedir. Ote yandan; bilgi teknolojilerinin hizla yayilmasi ve yapay zeka
tabanli uygulamalari kullanmayi tercih eden isletmelerin artmasiyla beraber; bazi
is tanimlarinin tamamen ortadan kalkmasi, igsizlik oraninin artmas: gibi riskler
de meydana getirmektedir.

Teknolojik gelismeler; orgiit icerisindeki iletisimin ve islerin siirekliligini, hizi-
ni, verimliligini arttirmakla beraber; bu alandaki degisimler “yiiksek oranda belir-
sizlik diizeyi” olarak karsimiza ¢ikmaktadur. Isletmeler ise, bu belirsizlik diizeyini
kendi i¢lerinde en aza indirgeyerek, teknolojik degisimlere ayak uydurmalidirlar.
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Isletme Icinden Kaynakl Faktérler

Isletmelerin i¢lerinde meydana gelen durum ve olaylar, degisime gitmeyi zorunlu
kilan i¢sel nedenleri ifade etmektedir. Isletme icindeki is gérenlerin motivasyon
diizeyi, formal ve informal ¢atismalar, egitim diizeylerindeki artislar, yaratici dii-
stincelerin ortaya ¢ikmasi, gelistiren {iriin ya da hizmetin-teknolojiler isletmeleri
degisim siirecine iten zorlayici igsel nedenler olarak tanimlanabilir (Kogel, 1999, s.
515). Isletmeleri degisim siirecine zorlayan igsel faktérleri ise (bityiime, birlesme,
tepe yonetimin etkisi, calisanlarin istekleri) olarak siniflandirmak miimkiindiir.
Biiyiime

Bityiimek; her tiirlii organizma da oldugu gibi gelisme ve olgunlagsma evresi olarak
bilinmektedir. Organizmalar dogar, biiyiime evresine geger, olgunlasmaya baslar
ve sonunda éliir. Isletmeler de tipki bu organizmalar gibi dogar, olgunlasir, geli-
sir ve ¢evredeki degisimlere uyum saglamazsalar entropiye yakalanarak oliirler
(Ozkara, 1999, s. 139-140). Biiyiime nitel ve nicel gelismeler olarak ikiye ayril-
maktadir. Nicel biiytimek orgiitiin satis diizeyinde, {iriin gaminda, kaynaklar ve
varliklarindaki sayisal olarak bir artis halini ifade etmektedir. Nitel biiytimek ise;
say1sal olarak 6lcemedigimiz, ancak isletme igindeki unsurlarin kalite diizeyinin
yiikseldigine isaret etmektedir.

Isletmeler icerisinde bulundugu sektérlerde kendilerini geligtirebilmek ve daha
fazla kazang elde etmek adina bityiime istegi duyarlar. Isletme kendi kabiliyetleri
ve yetenekleri dogrultusunda biiyiime stratejisini tercih edebilir. Bu da isletme-
ler de igsel degisime neden olacaktir (Ulgen ve Mirze, 2004, s. 200-201). Biiyii-
me beraberinde; orgiit yapilarinda ¢alisanlarin yetki ve sorumluluk alanlarinda,
haberlesmeler ve iletisim kanalinda degisimler meydana getirmektedir. Yiiksek
diizeyde bir bityiime gerceklesmezse mevcut kaynaklarla biiytime gergeklestirile-
bilirken, biiylime diizeyi belli bir noktay1 astiktan sonra koklii bir organizasyonel
degisim siirecine gidilmesi gerekecektir (Ulgen, 1997, s. 29).

Birlesmeler

Hizla degismekte olan ¢evresel etmenlerle beraber, is diinyasi da dinamik bir hale
gelmistir. Bu da potansiyel-gelismekte olan pazarlara girme, satin alma ve birles-
melerin sayisini giin gectikce arttirmaktadir. Sirket birlesmeleri; tepe yonetim, ¢a-
lisanlar ve ¢alisma kosullarinin degisimini de tetiklemektedir. Bu durum da yine
organizasyonel degisim ihtiyacin1 doguracaktir (Ulgen ve Mirze, 2004, s. 316).
Sirket birlesmeleri satin alma yolu ile yapiliyor ise; organizasyonel degisim ihti-
yact ¢ok daha fazla artmaktadir. Satin alinacak isletmenin-isletmelerin mevcut
organizasyona sadece bir sube gibi eklemlenerek mevcut yonetim diizeninin ko-
runmasi saglanabilir. Fakat bu tip bir durum tekrar olarak orgiit icerisindeki ¢a-
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lisanlarinda yenilenmelerini gerektirdiginden, ana bir isletme ile birlesmek daha
rasyonel olmaktadir. Iki isletmenin birlesmesi durumunda ise, yepyeni bir orgiit
yapisini doguracagindan orgiitsel degisim kaginilamaz olacaktir (Ulgen, 1997, s.
174-175).

Tepe Yonetimin Nitelikleri

Ust yonetimin igletmelerin degisim siirecine etkisi iki farkli sekilde olmaktadir.
Birinci durum; mevcut yonetimin iglerini birakmalar1 ve yerlerine yeni yoneti-
cilerin atanmasi ile olusmaktadir. Yeni gelen yonetim, isletmeyi su an ki duru-
mundan daha iyi bir noktaya gotiirmek i¢in degisimi baslatma-yoneltme basari-
sina sahip degilse, isletme deki degisim siirecinde aksamalar meydana gelecektir.
Isten ayrilan yonetici, geleneksel degerlere sahip bir yonetim anlayigina sahipse;
bu isletme ki hedeflerin, siire¢ teknolojisinin, degerlerin, i tanimlarindaki degi-
sikliklerin artmasina da neden olacaktir. ikinci durum ise; gelisme ve 6grenme,
bilgi teknolojileri sayesinde hali hazirdaki yonetimin bakis agilarini degistirmesi-
dir. Boylece orgiitte bu bakis agilariyla beslenecek, degisecek ve gelisecektir. Gii-
niimiiz kosullarinda yoneticilerin bu yetenekler ve farkindaliklar ile donatilmas:
gerekmektedir (Ozkara, 1999, s. 42-43).

Isgiiciiniin Déniigtiimii

Endiistri devriminden bu yana gliniimiizdeki is yapilar1 bityiik degisimler goster-
mis, bu da ¢ok daha farkli olan gliniimiiz isgliciniin meydana gelmesini saglamis-
tir. Dolasiyla giiniimiiz ¢alisanlarinin beklenti ve istekleri eskiye oranla farkliliklar
gostermektedir. Bu farkliliklar da isletmeyi degisime itme yolunda etkili olmak-
tadirlar (Ozkalp ve Kirel, 1999, s. 259). Gegmis donemlerdeki petrol buhrani do-
nemi sonrasinda meydana gelen teknolojik degisimler ile isgilicliniin yapis: degis-
mis, nitelikli ve egitim diizeyi yiiksek iscilere duyulan ihtiya¢ 6nem kazanmustir.
Egitim seviyeleri yiiksek olan ¢alisanlarin da isteklerin de degisimler meydana
gelmistir. Konforlu ve giivenli bir ¢aligma alaninin disinda; bilinirlik kazanma,
takdir edilmek, onay almak, daha fazla sorumluluk, siirekli gelismeye miisait bir
alan igerisinde ¢alismayi istemeye baslamislardir. Bu tip bir ortami saglayabilmek
icinse, giiclii bir degisime ihtiyag duyulmaktadir (Ozkara, 1999, s. 51).

iSLETMELERDE DEGISIME KARSI DIRENC EGILIMLERI

Degisim siirecleri ve degisime kars: direng alaninda bir¢ok aragtirma yapmis olan
bilim insanlari, degisime kars: direnci tanimlamak igin bir dizi yaklasim 6ne siir-
miistiir. Bunlardan tanimlardan bazilarina atifta bulunmak gerekirse; “Degisime
kars1 direng, degisim siirecine dair tepkilerde bu siirecin tamamlayicisi olan bir
gecistir” (Bridges, 1986, s. 30). “Degisime kars: direng egilimi, degisime engel olan
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ve Orglit yapisindaki degisim siirecini aksatan bir sorundur” (Kotter, 1999, s. 22-
23). “Degisime kars1 direng, dinamikligin ve hareketliligin hizin1 yavaslatabilen
gliclii bir degiskendir” (Maurer, 1995, s. 20). Bir diger bakis agis1 ise; calisanlar,
formal veya informal gruplar 6rgiit igerisindeki faaliyetlerini belli bir sistematik
ve denge igerisinde yiiriitmeye calismaktadir. Isletmeler ise; bireyleri, gruplari,
deger ve normlar1 kapsadiklar: i¢in sosyal ve agik sistemler olarak tanimlanir-
lar. Bir orgiitiin belirledigi degisim karar1 hali hazirda bulunan sistematikligi ya
da oturmus dengeleri yerinden oynatacaksa, ¢alisanlar bundan rahatsiz olacak ve
denge arayisina giriseceklerdir. Bahsedilen bu denge arayislari, degisime kars: di-
renci tanimlayabilir (John, 1973, s. 33).

Degisim siiregleri ve degisime bagli diren¢ multidisipliner bir alanda oldugun-
dan; bilimsel olarak orgiitsel davranis, endiistriyel psikoloji, sosyoloji, cagdas yo-
netim alanlarin da uzun suiredir incelenen, hala da incelenmekte olan bir konudur.
Isletmeler de Degisime Karsi Direng Egilimin Geligsmesinin Sebepleri

Degisime kars: direnci en yiiksek olan ¢aliganlar, mevcut halden memnun olan
orgiit iiyeleri ve bu durumdan fayda saglayanlar bireylerde mevcuttur. Zamanin-
da “Eski durumdan menfaati olan kisiler, reform baslatmaya calisanlarin diis-
manlaridir” soyleminde bulunan Machievellinin bu s6zii, glintimiiz de ki modern
yonetim anlayis1 ve organizasyonlarda da hala gegerli bir durum olarak karsimiza
¢tkmaktadir (Luecke, 2009, s. 82). Degisime direng egilimi; orgiitsel degisim dii-
zeyinin fazlaligi ya da azligina bakmadan gelismektedir, nedenleri analiz edildi-
ginde ise hakli bir tutum olarak gériilmektedir (Goldstein, 1988, s. 20). Orgiit
tiyelerinin degisime karsi direng gostermesine neden olan sebepler ise; bireysel
nedenler ve organizasyonel nedenler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Isgéren Kaynakl Nedenler

Bireysel nedenler genel olarak ¢alisanlarin hayata dair bakis acis, kiiltiir farkli-
liklari, igletme i¢i informal gruplar arasi ¢ikarlarin ya otoritelerin zedelenmesi
korkusu, var olan statitkoya asir1 baglilik, yeni bilgi edinmek ya da yeni siireglere
uyum saglamaya dair isteksizlikler, isletmenin daha 6nce basarisiz bir degisim sii-
recinden ge¢mis olmast ile yasanan kotii deneyimler olarak siralanabilir. Calisan-
lar isletmelerde 6zellikle yiiksek oranda bir degisim meydana gelecegini 6grendi-
ginde alisilageldik konfor alanlarindan ¢ikmak istememek gibi dogal bir direng
gosterirler ve giivenlik alanlarinin disarisina ¢ikmak istemezler. Ayrica degisimler
siddetini o kadar yiiksek gosterir ki, hali hazirda mevcut olan islerini kaybetme
endisesine de kapilirlar.

Isletme Kaynakh Nedenler

Organizasyonlar da meydana gelen degisime direnisin tek nedeni is gérenin ken-
disinden kaynakli nedenler degildir, bunlara isletme ile ilgili degiskenlerde de se-
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bep olabilmektedir. Agirlikli olarak organizasyonun yapisi ve kiiltiirler, normlar
orgiitsel boyutta degisime kars1 direnci gelistiren degiskenler olarak siniflandiri-
lir (Gibson, 1997, s. 11-12). Orgi’lt tiyelerinin aliskin oldugu politikalar, davranis
standartlary, iletisim ag1, organizasyona has olan ozellikleri devam ettirmek iste-
mesi de direnci yiikseltmektedir. Uyeler, genel olarak oturmus bir sistemin-ya-
pinin zarar gérmesini istemezler, bunu siirekli kilmak istemektedirler (Robbins,
2002, s. 547). Degisime direnci etkileyen organizasyonel nedenleri sosyal neden-
ler, orgiit kiiltiirii, yonetici ile calisanlarin degisimi algilama farklari, agir1 orgiitsel
baglilik, degisimi gerceklestiren kisilere karsi duyulan giivensizlik olarak siniflan-
dirabiliriz.

Isletme Ici Iletisim

Orgiit iiyeleri icerisinde bulunduklar1 ortamda bir sosyal denge olustururlar. Bu
denge, organizasyon bi¢imi ne olursa olsun iliskisel aglarin oturmasini saglamak-
tadir. Degisim siiregleriyle beraber, ¢aliganlar bu dengenin bozulacagina iliskin
olumsuz duygulara biiriinmektedirler. Bununla beraber degisim siireclerine ilis-
kin direng diizeyi gelismektedir (Kaynak, 1995, s. 205). Bu durumda degisime di-
renisin sosyal boyutlarini agik¢a belirtmek gerekir (Kogel, 2007, s. 533-536; Eren,
2001, s. 139):

o Degisim hedefleri ile ¢alisanlarin aliskanliklar1 arasindaki farkliliklar,

o Sosyal iligkilerin sekteye ugrayabilme disiinceleri,

o Mevcut sosyal iliskiyi koruma istegi,

o Orgiit tiyelerinin kendi icerisinde olusturdugu gruplarin degisme karg1 olum-
suz tutumlari,

o Degisim galismalarinin kendilerine fayda saglayamayacagini diisiinmeleri,

o Degisimin sadece belli bir gruba fayda saglayacag: diisiincesi,

o Degisim siirecin de bagkalar1 araciligiyla yonetilmekten hoslanmamak.

Isletme Ici Uyelerin Direnci Algilama Farklilig

Degisimi gerceklestirme amaciyla yapilan ¢alismalarin basarisiz sonuglanmasin-
da etkili faktorlerden biridir. Bunun sebebi; 6rgiit tiyelerinin degisimi bir tehdit
unsuru olarak goriirken, yoneticilerin ise bunu bir firsat olarak gérmesinden kay-
naklanir. Ust yonetim degisim yonetimini organizasyonu geviklestiren bir siire¢
olarak goriirken, ayni zaman da kariyer ve statiilerini gliclendirmek, riskleri ve
belirsizlikleri asabildiklerini kanitlamak igin bir avantaj olarak gérmektedir. Is
gorenler ise degisimi bir kaos, karmasiklik, mevcut diizeni yikan bir kavram ola-
rak algilarlar. Amerikan is dergisi olan Fortune 1000'de yayimlanan bir makaleye
gore; bu konu da yapilan aragtirmalarda degisim siireglerinin neredeyse yaris1 ba-
sar1s1z olarak sonuglanmaktadir. Bunu etkileyen en biiytik faktor ise, is gorenlerin
ve yoneticilerin degisim siirecini ¢ok farkli perspektiflerden bakmalarr ile iligkili-
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dir. Degisim yonetimini ytiriiten yoneticilerin pek ¢ogu bu durumlar da seffaf bir
iletisim siirecinin ayirt edici oldugunu bilse de pek azi1 bu iletisim siirecini etkili
yiiriitebilmek konusunda beceri sahibidir. Bu beceriyi giiglendirmek i¢in, yoneti-
cilerin ¢alisanlara dair empati yapmasi gerekmektedir (Strebel, 1999, s. 138-146).

Orgiit Kiiltiirii ve Kiiltiire Asirt Duyarhhk

Degisime karsi direng egiliminin yiiksek olmasinda, bazi durumlar da orgiit
kiiltiirii yiiksek oranda etkili olabilmektedir. Organizasyon igerisindeki degisim
caligmalar1 ne kadar etkili olursa olsun; degisime isteksizlik, siiregelen durumu
koruma durumlari varsa ve bu durum kemiklesmisse, degisim siireci basarisiz bir
sonug getirmektedir (Strebel, 1998, s. 138-146). Ayrica organizasyon igerisinde
uzun zamandir siiregelen deger, norm, yapi, politika, davranis standartlarina iste-
nilen diizeyden daha yiiksek bir derece de bagli olunmasi, degisime kars: direnci
arttirmaktadir.

Zamani Yonetmek

Calisanlarin gerceklesecek olan degisimle uyumlanmasi igin 6nceki durumdaki
kattiklar1 art1 degerden, daha fazlasini gerceklestirmeleri beklenebilir. Bu deger-
lerin saglanmasi i¢in yonetim tarafindan ¢aliganlara bir zaman taninmazsa, ya da
tizerine bindirilen fazladan is giicii goriilmezse degisime kars1 direng gelismekte-
dir (Eren, 2001, s. 134).

Ust Yonetim Davranislari

Orgiit iiyeleri, degisim siirecini ydnetme de basrol olan iist ydnetime dair bir gii-
vensizlik hali icerisindeyse, bu durum da degisime direnci arttirmaktadir. Uyeler
istemedikleri degisimler s6z konusu oldugunda bu konuda gériislerini olumlu
olarak bildirmeleriyle, bu siirece iliskin taviz verdiklerini diistinebilmektedirler.
Bu da daha degisim diisiincesi fikri sunuldugunu andan itibaren degisime direni-
sin baglamasina neden olmaktadir. Ayni zaman da degisimi gerceklestiren yoneti-
ciyi ciddiye almamak, saygi gostermeme durumlari da s6z konusu olabilmektedir.
Bu durum da genellikle liderlik vasfi tasimayan yoneticilerin bulundugu organi-
zasyonlarda karsimiza ¢ikar. Karmagiklik halini yonetebilmek, etkili bir liderin
altindan kalkabilecegi bir istir (Baltas, 2010, s. 69).

Degisim Siirecine Karsi Gelisen Olasi Tutumlar

Orgiit tiyeleri, degisime kars1 genel olarak iki tip olasi tutum gelistirler. Bu tutum
tipleri; yenilik¢i, degisimden hoslanan ve degisimden hazzetmeyen, geleneksel tu-
tum olarak siniflandirilabilir.

Degisim siirecinin kendisine ve organizasyona art1 deger saglayacagini diisii-
nen yeler kendilerini degisim siireglerine ¢ok daha fazla odaklarlar ve bu siireg-
te kendilerini gelistirme imkén1 olduklarini diisiindiiklerinden motivasyonlarini
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yitksek tutarlar. Ote yandan degisimi kendi ¢ikarlar1 ve érgiit igin bir tehlike ola-
rak goren tiyeler, degisim siireglerini aksatmak ve engellemek i¢in degisime kars1
direng egilimleri gelisir ve bu durumda da degisim siiregleri basarisiz olarak so-
nuglanir (Dogan, 2002, s. 225). Uyelerin degisime kars: gelisebilecek tutumlarini
bir matris ile agikliga kavusturmak yararli olacaktir (Helvaci, 2005, s. 37-38):

o Muhalif orgiit iiyesi: Aktif direniscileri temsil etmektedirler. Anlatildig: tize-
re sirf degisim siiregleri aksasin ya da basarisiz olsun diye protesto ya da grev
gerceklestirebilirler. Direnenlerin bu siireci kabul etmemesinin sebebi, 6rgii-
tiin degismesinden ziyade daha 6nemli islere odaklanilmas: gerektiginden
kaynaklanmaktadir. Fakat muhaliflerin tepkilerini uygulama da ortiilii sekilde
gostermektedirler.

« Lider orgiit iiyesi: Degisimin organizasyon igin gerekli oldugu, degisimden
tiim igletmenin ve ¢aliganlarin fayda saglayacagini diisiinen, i¢ motivasyonu
yiiksek ve bu motivasyonu diger iiyelere aktaran, degisim ¢alismalarina katki
da bulunanlardir.

o [lzleyen orgiit iiyesi: Degisime bir direnis gostermemekle beraber, siireci
yonetenlere giivenmektedir ve verilen direktifleri dogru olarak yerine getir-
mektedir. Ancak izleyenler, degisim ¢aligmalarinin sadece kendileri sayesinde
basarili olabilecegini diisiinmektedirler. Fakat bu durumun aksine, bagarili bir
degisim siireci tiim orgiit tiyelerinin koordinasyon igerisin de ¢aligmalari ile
gerceklesmektedir.

DEGISIM YONETIMi SURECLERINDE MAVi YAKALI CALISANLARIN
DEGISIME KARSI DIRENC EGILIMLERININ BELIRLENMES]

Arastirmanin Konusu

Degisim, mevcut durumun, etkilesim halinde oldugumuz gevre unsurlar1 ve bu
unsurlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda artik ¢aresiz kalinmasi durumunda bizleri
yeniden donitstiirerek, ihtiyaclar: karsilayabilecek diizeyde bireysel ya da orgiitsel
anlamda yeni fikirler iiretebilmek, karar verebilmek ve bunlar1 uygulama siireci
olarak tanimlanabilmektedir.

Isletmeler varliklarin siirdiirmeye caligirken belirli donemlerde degisimi yo-
netmek zorunda kalmaktadirlar. Ancak uygulama da tiim varliklarini degisime
gore uyarlamalarina ragmen bu siiregte basariy1 bityiik 6l¢lide yakalayamamakta-
dirlar. Degisim siirecleri-projeleri ekonomistlerin yiiriittiikleri arastirmalara gore
%80 oranin da verimsizlik ile sonu¢lanmaktadir.

Degisim siiregleri ve degisime kars: direng alaninda bir¢ok aragtirma yapmis
olan bilim insanlari, degisime kars: direnci tanimlamak i¢in bir dizi yaklagim 6ne
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stirmistiir. Bunlardan tanimlardan bazilarina atifta bulunmak gerekirse; “Degisi-
me kars1 direng, degisim siirecine dair tepkilerde bu siirecin tamamlayicist olan
bir gecistir” (Bridges, 1986, s. 30). Degisim siirecleri ve degisime bagli diren¢ mul-
tidisipliner bir alanda oldugundan; bilimsel olarak orgiitsel davranis, endiistriyel
psikoloji, sosyoloji, ¢cagdas yonetim alanlarin da uzun siiredir incelenen, hala da
incelenmekte olan bir konudur.

Degisime kars1 direnci en yiiksek olan mavi yakali ¢alisanlar, mevcut halden
memnun olan orgiit iiyeleri ve bu durumdan fayda saglayanlar bireylerde mevcut-
tur. Zamaninda “Eski durumdan menfaati olan kisiler, reform baslatmaya ¢alisan-
larin diismanlaridir” séyleminde bulunan Machievellinin bu sozii, giiniimiiz de
ki modern yonetim anlayisi ve organizasyonlarda da hala gegerli bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Luecke, 2009, s. 82). Degisime direng egilimi; orgiitsel de-
gisim diizeyinin fazlalig1 ya da azligina bakmadan gelismektedir, nedenleri analiz
edildiginde ise hakli bir tutum olarak goriilmektedir (Goldstein, 1988, s. 20).

Belirtilen sebeplerden kaynakl:i olarak arastirmada “degisim yonetimi siireg-
lerinde mavi yakali ¢alisanlarin degisime kars1 direng egilimlerinin belirlenmesi”
olarak belirlenmistir. Bu konunun belirlenmesindeki en 6nemli neden degisim
yonetimi siireglerinde mavi yakali ¢aliganlar tizerinde daha dnce gergeklestirilmis
herhangi bir akademik ¢alismanin olmamasindan kaynaklidir.

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci isletmelerde degisim yonetimi stirecinde 6nemli bir role
sahip olan mavi yakali ¢alisanlarin siirecinde gelistirebilecekleri olasi direnci
niceliksel yontemlerle 6lgiimlemek ve gelistirdikleri degisime direng egiliminin
nedenlerini belirlenmis olan degiskenlere dayali olarak incelenmektir. Béylece o1-
giitsel degisim gibi karmasik bir siireci yonlendirmede orgiitsel diizeyde pozitif ya
da negatif etkisi olabilecek insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin direng gelistirmesinin
nedenleri ortaya konulmus olacak, nedenlere ¢6ziim onerileri sunularak insan
kaynaklar1 ¢alisanlarinin degisime direng egiliminin azaltilmasi tizerine degisim
yonetimi siirecine olumlu katkida bulunmak hedeflenmektedir.

Arastirmanin Onemi

Degisimin gerekliligi tiim gevrelerce kabul ediliyor olmasina ragmen, organizas-
yondaki bireylerin, degisim yonetimi uygulamalarina arzu edilen seviyede uyum
saglamalar1 pek kolay olmamaktadir. Degisim uygulamalari karsisinda organizas-
yon i¢i en sik rastlanan tutum direnctir. Ciinki, hangi sektorde yer aldigina bakil-
maksizin, bir organizasyonda bulunanlarin pek ¢ogu, hatta, bulundugu durum-
dan ¢ogunlukla sikayetci olmalarina ragmen, degisme fenomeninden ¢ekinmekte
ve korkmaktadirlar (Hussey, 1997).
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Organizasyonun ¢aliganlarinin kendisinde, grup dinamiklerinde, kiiltiirlerin-
de olusan degismeler bireylerin biligsel, duygusal ve davranissal tepkilerine ne-
den olmaktadir. Bu durum organizasyonlar i¢in de gegerlidir. Her canli gibi, her
toplumsal agik sistem gibi organizasyon da durulum iginde olmak istemekte ve
degismeye kars1 koymaktadir. Organizasyonlarin davranislari incelendiginde, ek-
seriyetle is gorenlerin biiyiik bir kisminin islerini degistirmek istemedikleri aktif
ya da pasif olarak degisime kars: direndikleri gozlemlenmistir.

Bu aragtirma mavi yakali olarak ¢alisanlarin degisime kars1 direng egilimleri-
nin diger ¢aliganlar ile benzerlik tasiyip tagimadigini belirleyebilmek adina 6nem
tagimaktadir.

Arastirmanin Sinirhliklan

Aragstirma kapsaminda verilerin toplanmasi 6ncesinde bazi sinirlilik ve varsayim-
lar gelistirilmistir. Bu sinirlilik ve varsayimlar asagida belirlendigi gibidir:

o Aragtirma yalnizca mavi yakali ¢alisanlar tizerinde gerceklestirilmistir.

o Arastirma kapsaminda ulasilan 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmigtir.

+ Aragtirma Istanbul Anadolu Yakasi metal endiistrisi genelinde aktif olarak ¢a-
lisan mavi yakali ¢alisanlar olarak sinirlandirilmstir.

o Veri toplama yontemi olarak yalnizca online anket yonteminden faydalanil-
mustir.

Arastirmanin Yontemi

Gergeklestirilen aragtirmada 2 farkli yontem kullanilmistir. Ilk olarak tarama me-
todundan faydalanilmistir. Oncelikle aragtirmaci tarafindan literatiir de bulunan
degisim, degisim yonetimi, ¢alisanlarda degisime kars: direng egilimleri ve ne-
denleri, orgiitsel degisim siirecleri, degisim siireclerinin de yasanan problemler ve
degisim siireglerinin verimliligini saglayan etmenler alaninda yapilan galigmalar
taranarak ayrintili bir sekilde okumalar yapilmistir. Sonrasin da tiim bu okumalar
biitiinlesmis bir bigcimde birlestirilerek; arastirma konusu, problemleri, sinirlilik-
lar1 tespit edilmistir.

Aragtirmanin ana hatlar1 belirlenerek bu dogrultuda; 6l¢me araci, 6lgme yon-
temi, hangi arastirma yonteminin kullanilacagina karar verilerek nicel aragtirma
yontemini kullanmak uygun goriilmiistiir.

Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda siklikla tercih edilen bir yon-
tem olarak karsimiza ¢ikan nicel arastirma; bireyleri ve onlarin davraniglarini
oOlgerken sayisal ve nesnel bir sekilde sonuglar iiretebilmektedir. Ayni1 zamanda,
genellestirilebilir sonuglar tiretebilir, farkli gruplar arasinda farklilastirma yapma-
y1 saglayabilir, belirli bir yap1 igerisinde iliskilerin incelenmesini saglar. “Degisime
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direng” kavrami tutum ozelligi gosterdiginden ve evren olarak belirlenen mavi
yakali ¢alisanlarin degisime kars: direng diizeyinin “ne miktarda” oldugu saptan-
maya ¢alisildigindan anket yontemi se¢ilmis; tutumu dl¢meye yonelik bir likert
6lgegi uygulanmasina karar verilmistir. Yapilan literatiir taramalarindan yola ¢1-
karak; mavi yakal1 calisanlarin degisime kars: direncinin diizeyini etkileyebilecek
degiskenlerde belirlenerek, likert 6lgegi ile bir demografik veri formu olusturul-
mustur.

Veriler Google anket uygulamasi aracilig1 ile MS Excel programina ¢ekilmistir.
Excel programina gekildikten sonra, elde edilen veriler tekrardan SPSS (Statistical
Package for the Social Scienes) 22 programina aktarilarak analiz edilmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirma evreni olarak Istanbul Anadolu Yakasi sinirlari igerisinde aktif ola-
rak caligan metal endiistrisi mavi yakali ¢alisanlar1 olarak belirlenmistir. Evreni
temsil edebilecek yeterli drneklem grubuna ulagilmasinin zaman kisitlar1 nedeni
ile pek miimkiin olmamasindan kaynakl: olarak toplamda 120 kisiye anket formu
on-line olarak iletilmistir. Geri doniisler degerlendirildiginde 103 formun analize
uygun oldugu belirlenmis ve arastirmanin érneklemini 103 kisi olusturmustur.

Arastirmanin 6rneklem grubunun secilmesi siirecinde basit tesadiifi 6rnek-
leme yonteminden yararlanilmigtir. Bu yéntemde Istanbul Anadolu Yakasi metal
endiistrisi genelinde aktif olarak ¢alisan mavi yakali ¢aliganlar arasindan 6rnekle-
min rastgele secilmesi anlagilmaktadir.

Kavramlar Arasi iliskiler ve Hipotezler

Orgiitsel degisim birden fazla degisim tiiriinii ifade etmektedir. Genelden 6ze-
le dogru ifade etmek gerekirse dis ¢evre kaynakli olarak degisim sosyokiiltiirel,
ekonomik, siyasi-politik, teknolojik, ekonomik ve hukuki faktorlere bagl olarak
gerceklesmektedir. Tiim bu faktorler ve rekabetci eksen isletmelerin yasamlarin
stirdiiriip adaptasyon saglayabilmeleri i¢in calisma sekli ve sistematiklerini degis-
tirmeye zorlamaktadir. Bununla beraber, 6rgiitsel degisim yakin ¢evre veya i¢ cev-
re (Orgiitsel) boyutlara bagli olarakta gerekebilmektedir. Yakin ¢evreye bagli olarak
gelisen degisimler genellikle kullanilan teknolojide degisimler, sirket birlesmeleri,
gorev ve rollerde farkliliklar, bityiime kararlari, politika ve yasal diizenlemelerde
degisiklikler, is giicti profilin de degisim gibi sonuglar dogurabilmektedir. Tiim
bu degisimler yasanirken isletmeler bu degisiklikleri is yapma siireglerine entegre
ederek Orgiitsel degisim siireci igerisine girerler.

Degisime diren¢ gosterme, insanin dogasi geregi olduk¢a normal karsilanacak
bir durumdur ve mavi yakali ¢alisanlar ile érgiitte bulunan tiim diger ¢alisanlar
degisime direng gosterebilirler. Degisime direng ise; yeni gelisen bir duruma veya
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olguya kars1 bireylerin bir tutum gostermesidir. Tutum ti¢ boyutta incelendigi gibi
degisime direncte {i¢ boyutta ortaya ¢ikabilir. Bu boyutlar (bilissel, duygusal, dav-
ranigsal) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aragstirma kapsaminda modelden hareketle ulagilmak istenen sonuglarin test
edilebilmesi i¢in bazi hipotezler gelistirilmistir. Bu hipotezler asagida belirtildigi
gibidir:

o HI: Mavi yakali ¢alisanlarin degisime direng egilimleri ile yas araliklar: ara-
sinda anlamli bir farklilik vardir.

o H2: Mavi yakali ¢alisanlarin degisime direng egilimleri ile egitim diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

o H3: Mavi yakali ¢alisanlarin degisime direng egilimi ile sirkette calistig1 top-
lam zaman arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Veri Toplama Araci ve Yontemi

Gergeklestirilen arastirma kapsaminda veriler anket araciligr ile toplanmustir.
Aragtirma kapsaminda uygulanan anket formu toplamda 2 boliimden olugsmakta-
dir. Anket formunun birinci béliimiinde katilimcilarin kisisel 6zelliklerini ortaya
koyabilmek i¢in yonlendirilmis olan 10 ifade yer almaktadir. Anket formunun
ikinci bolimiinde ise katilimcilarin degisime karsi direnglerini tespit edebilmek
adina 15 ifadeden olusan “Degisime Kars1 Direng” 6lgegi yer almaktadir.

Anket formunun ikinci béliimiinde kullanilmis olan anket formu Oreg (2006)
tarafindan gelistirilmis ve Caligkan tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanarak gecerlilik ve
giivenilirlikleri gergeklestirilmistir. Degisime Direng dl¢egi Caliskandan izin ali-
narak arastirmada kullanilmistir.

Degisime direng 6lgegi toplamda 15 ifade igermektedir. Olcek, degisime kars
direnci, 3 boyut ile 6l¢gmektedir. Bu boyutlar; Bilissel Tepki (1-5), Duygusal Tepki
(6-10), Davranigsal Tepki (11-15) seklindedir. Olgek; bir tutumun 3 boyutunu da
icerdiginden arastirmanin agiklanmasi agisindan yeterli goriilmiis ve demografik
formun devamina eklenmistir. Olgekte veriler 5°li likert 6lgek yardimu ile katilim-
cilardan toplanmustir.

Aragtirma da spesifik olarak insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin degisime direng
egilimleri analiz edilmeye ¢alistlmistir. Kullanilan 6l¢ek; ilk bolimde agiklandi-
g1 gibi ii¢ boyutlu bir yapiy1 icermektedir. Istenilen verilere ulagtiktan sonra én-
celikle veri analizinde hangi testlerin uygulanacagina karar vermek igin (para-
metrik-non-parametrik testler) karsilanmasi gereken varsayimlar incelenmistir.
Verilerin normal dagilip dagilmadiginin tespit etmek amaciyla kolmogorov-smir-
nov, shapiro-wilk testleri ve normal dagilimin diger varsayimlari olan basiklik ve
carpiklik degerleri ve histogram grafiginden yararlanilmistir. Basiklik ve carpik-
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lik degerleri +2,0 arasinda olmasiyla birlikte, degerlerin normal dagilim 6zelligi
gosterdigi belirlenmistir. Bu dogrultuda; analizde bagimsiz iki grubun kargilasti-
rilmas1 gerektiginden t-testi (independent sample t-testi) uygulanmasina karar
verilmis, iliskisiz ikiden fazla gruplarin karsilastirilmasi gereken durumlarda ol-
dugundan tek yonlii varyans analizinden de yararlanilmigtir. Ayrica farkin kay-
naginin belirlenmesi de gerektiginden, post hoc testi olarak bilinen bonferroni
testinin de analiz teknigine eklenmesi uygun gériilmiistiir. Elde edilen degerlerin
anlamli olup olmadiginin yorumlanmasinda 0.05 anlamlilik diizeyi 6lgiit olarak
kullanilmigtir.

Tamimlayic istatistikler

Aragtirmanin bu boliimiinde 6lgegin ve alt boyutlarin tanimlayici bilgilerine yer
verilmistir. Bu bilgilerin verilmesinin en 6nemli nedeni arastirmanin geri kalan
boliimlerinin bu ortalamalar Gizerinden gergeklestirilecek olmasindan kaynakli-
dir. Asagida yer alan tabloda Degisime Direng 6lgegi ve alt boyutlarinin tanimla-
yici bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 1. Direng Olgegi Toplam Puani ve Alt Boyutlara iligkin Bulgular

Bilissel Tepki 10,99 2,88 5,00 19,00
Duygusal Tepki 11,19 3,16 5,00 19,00
Davranissal Tepki 13,87 3,42 6,00 22,00
Toplam Puan 33,29 7,62 15,00 55,00

Tablo 1 incelendiginde goriildiigii gibi mavi yakali ¢alisanlarin biligsel tepki
toplam puanlar1 10,99 + 2,88, duygusal tepki toplam puanlar1 11,19 + 3,16, davra-
nigsal tepki toplam puanlar1 13,87 + 3,42 ve toplam direnis degisime direng egili-
mi puanlari ise 33,29 + 7,62 olarak saptanmuigtir.

Degisime direng egilimi bir tutum 6zelligi gosterdiginden alt boyutu olan dav-
ranigsal direng, diger boyutlara oranla daha yiiksek puan almistir. Bu da mavi
yakali ¢aliganlarin degisim siireglerine kars1 direng egilimini daha gok aksiyona
gecmek olarak belirttiklerinin gostergesidir. Bu aksiyonlar daha ¢ok degisim fiilen
cevap vermeyi ifade etmektedir. Mavi yakali ¢alisanlarin degisime karsi olumlu
davranislari (yonlendirme, koordine etme, motive etme) veya olumsuz davranis-
lar1 (iist yonetime ve meslektaslarina itiraz etme, protestanlik, sirket icerisinde
degisim hakkinda negatif séylemler de bulunma gibi) karsimiza ¢ikmaktadir.

Buzdaginin goriinmeyen yiizi biligsel direng ise en diisiik puana sahiptir. Bu
noktadan sonra, belirlenen demografik degiskenlere gore direng egiliminin fark-
lilik gosterip gostermedigini incelemek gerekecektir.
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Yasa Gore Fark Testleri

Asagida belirtilmis olan tablo 2'de arastirmaya dahil olan mavi yakal ¢alisanlarin
yaslarina gore degisime direngleri tizerindeki iliskileri ve farklar: incelenmistir.

Tablo 2. Olgek Puanlar1 ve Alt Boyutlarinin Yag Araligina Gore Kargilagtirilmasi

Yas Aralig1 +Ss n K.T sd K.O F p Fark
25yasalti'  12,29+293 27 G.A 114,68 3 3823

2 26

g 2635¥a8  000+244 53 GI 73231 99 7,40

= aras1?

T seas 517 0,01 12

& OOV 11384263 13 Top 846,99 102

E arasli

46 ve iizeri* 12,20+3,58 10
25 yas alt1! 11,96+2,78 27 G.A 78,15 3 26,05

=
(=3 _ o
& 2633Y88 10414307 53 GI 937.96 99 947
- arasi
% s 2,75 0,06
fo YOTOVAY 11462253 13 Top 101612 102
E arasi
46 veiizerit 12,904,330 10
g 25yasalt' 14298282 27 GA 3357 3 1L19
(P}
26- .
E 26:35¥a8 3414303 53 GI 115979 99 11,72
g arasi
& s 0,96 0,42
§ COVE 13844389 13 Top 119336 102
g arasli
A 46veiizeri® 1520+500 10
25yasalti! 35444684 27 G.A 45983 3 153,28
=]
< 5 5
£ 2635Yas 51374688 53 Gl 546943 99 5525
arasli
E s 2,77 0,06
OOV 33764738 13 Top 592926 102
ﬁ arasi

46 ve iizeri* 37,00+11,2 10

Ankete en ¢ok 26-35 yas arasi, 25 yas dahil ve 25 yasin altinda olan mavi ya-
kali calisanlar katilmistir. 35-45 yas {izeri ve 46 yas iizeri mavi yakali ¢alisanla-
rin sayist diger araliklara oranla azdir. Analizin yas aralig1 olarak ifade edilmesi
uygun gorilmustiir, ¢iinkii ¢alisma yasaminda aktif olan kusaklar genellikle (X,
Y) kusaklaridir. Literatiir de kusaklar bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli olarak
ele alindigindan, yas araligina dayali yorumlama yapmak daha objektif olacaktir.
Ancak tablo da goriildiigii izere, 6rneklem igerisinde agirlikli olarak Y kusaginin
varligindan s6z edebiliriz.

-107 -



Ekonomi ve Yonetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar 11

Degisime direng 6lgegi toplam puanlar: ve alt boyut puanlarinin, insan kay-
naklari calisanlarinin yas araliklarina gore farklilik gosterip gostermedigi anova t
testi ile incelenmistir. Tablo 2’ye bakildiginda degisime direng dl¢egi biligsel tepki
alt boyut puani belirli yas araliklarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<0,05). Farkin hangi yas araliklar1 arasinda oldugunu saptamak
i¢in yapilan bonferroni (¢oklu karsilagtirma t testi) sonuglarina goére 25 ve altin-
daki yas grubunda olan mavi yakali ¢alisanlarin biligsel tepki diizeyleri 26-35 yas
arasi ¢aliganlara oranla istatistiksel olarak anlamli bigimde daha yiiksektir.

Bilissel direng goriinmeyen bir kismi ifade etse de tutumun baslangi¢ nokta-
sin1 olusturdugundan, 6nemli bir boyuttur. Degisime kars: duygusal, davranigsal
direncin tetiklenmesine neden olmaktadir. 25 yas ve altinda olanlarin olumsuz
diistinceleri daha ytiksek ¢ikmistir. Bu yas grubunda olan mavi yakali ¢alisanlarin
biligsel boyutta direng egilimin zayiflatilmasi i¢in ¢alistiklar1 organizasyon tara-
findan degisimin bir gereklilik oldugunun farkindaliginin saglanmasi, siirecleri
daha rahat izleyebilme ve siirece dahil olma gibi uygulamalarin gelistirilmesi fay-
dali olacaktir. Ote yandan; degisime direng 6l¢egi toplam puani duygusal ve dav-
ranigsal tepki alt boyut puanlar1 agisindan, mavi yakali ¢alisanlarin yas araligina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Egitim Diizeyine Gore Fark Testleri

Asagida belirtilmis olan tablo 3’te arastirmaya dahil olan mavi yakal: ¢alisanlarin
egitim diizeylerinin degisime direngleri tizerindeki iliskileri ve farklar1 incelen-
migtir.

Egitim Diizeyi +Ss n K.T Sd. KO F p Fark
ilkogretim ! 14,18+3,09 11 G.A 12880 2 64,40

Ortadgretim > 10,40+2,92 44 G.I 718,19 100 7,18 8,97 0,01 1>2,3
Lise? 10,79£2,32 48 Top. 846,99 102
ilkﬁgretim ! 13,63+3,69 11 G.A 7540 2 37,70
Ortadgretim? 10,75+3,02 44 G.I 940,71 100 9,41

Bilissel
Tepki

Tepki

4,01 0,02 1>23
Lise* 11,04+2,95 48 Top. 1016,12 102

flkogretim'  16,63+2,80 11 GA 10125 2 50,63
Ortadgretim> 13,25:3,69 44 GI 109211 100 1092 464 001 123
Lise ® 13,8143,00 48 Top. 119336 102

ilkﬁgretim ! 40,81+7,80 11 G.A 727,65 2 363,83
Ortadgretim?> 31,79+7,87 44 G.I 520,61 100 52,02 6,99 0,01 1>2,3
Lise? 32,93+6,39 48 Top. 592926 102

Toplam Davranigsal Duygusal
Tepki

Puan
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Degisime direng 6l¢egi toplam puanlar1 ve alt boyut puanlarinin mavi yakali
calisanlarin egitim diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigi, anova testi
(tek yonlii varyans analizi) ile incelenmistir. Tablo 3’te goriildiigii tizere; degi-
sime direng 6l¢egi toplam puanlar1 ve alt boyut puanlari, mavi yakali ¢alisanla-
rin egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir
(p<0,05). Farkliligin hangi egitim diizeyleri arasinda oldugunu anlamak icin ya-
pilan bonferroni (¢oklu karsilagtirma testi) sonuglarina gore; ilkogretim mezunu
mavi yakal ¢alisanlarinin, degisime direng 6lgegi toplam puanlari bilissel, duygu-
sal ve davranigsal tepki alt boyut puanlar1 agisindan ortadégretim mezunu ve lise
egitim diizeyine sahip ¢alisanlara oranla; istatistiksel olarak anlamli bigimde daha
yiiksektir. Ozetle; ilkogretim mezunu ¢alisanlarin direnis diizeyinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyi yiiksek seyreden mavi yakali ¢alisanlarin
direng egilimi ise diisiik ¢ikmustir.

Egitim, ayn1 zamanda sosyokiiltiirel bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Egitim diizeyi yiiksek olan mavi yakali ¢alisanlar; bilgi diizeyi diger ¢alisanlara
olanla daha ytiksek, degisimin ka¢inilamaz oldugunun bilincine sahip olan, degi-
sim siiregleri ve organizasyonel gelisim alaninda bilgiye sahip olan bireylerdir ve
bu siire¢ hakkinda bilgi eksiklikleri diisiik diizeydedir.

Calisma Siiresine Gére Fark Testleri

Asagida belirtilmis olan tablo 4’te arastirmaya dahil olan mavi yakal ¢alisanlarin
caligma siirelerine gore degisime direngleri tizerindeki iligkileri ve farklar: ince-

lenmistir.
Olgekler Calisma Yili n +Ss t p
- . 5yilvedahaaz 78 10,82+2,98
Bilissel Tepki o -1,06 0,29
5 yil ve tizeri 25 11,52+2,50
5yilve dahaaz 78 10,97+3,21
Duygusal ’ 1,25 0,21
Tepki S5yilveiizeri 25 11,88+2,92
5yl ve dahaaz 78 13,70+3,43
Davr?n1§sal y daha 0,88 0,38
Tepki 5 yil ve tizeri 25 14,40+3,40
5yilve dahaaz 78 32,82+7,74
Toplam Puan o -1,11 0,27
5 yil ve tizeri 25 34,76+7,20

Degisime direng 6lgegi toplam puanlari ve alt boyut puanlarinin mavi yaka-
I1 galisanlarin ¢aligma yillarina gore farklilik gosterip gostermedigi independent
sample (t testi) ile incelenmistir. Tablo 4’te ki degerlere bakildiginda, degisime
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direng 6lgegi toplam puanlari ve alt boyut puanlari ¢alisma yilina gore istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik gostermedigini gérmekteyiz (p>0,05).

SONUCLAR VE ONERILER

Mavi yakali ¢aliganlarin degisime direng egilimlerinin, degisime diren¢ davranis-
lar1 tizerindeki etkilerini belirlemek ve bu degiskenler arasindaki iliskileri incele-
mek amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismanin kisitlari, sonuglarin yorumlanmasi
ve gelecekteki ¢aligmalara yol gostermesi agisindan dikkate alinmalidir.

Bu arastirmada mavi yakali ¢alisanlarin degisime direng egilimleri ve degisime
yonelik destek ve karsit davranislari ile ilgili bilgiler, anket yontemi kullanilarak
sadece mavi yakali ¢aliganlarin kendilerinden toplanmistir. Bu yontemin segilme-
sinin sebebi 6zellikle degisime direng egilimleri gibi degiskenlerin, bireylerin ken-
dilerine yonelik degerlendirmelerini kapsamasi ve bu bireysel 6zelliklerin en iyi
kisilerin kendileri tarafindan degerlendirilebileceginin diisiiniilmesi agisindandir.

Gelecekteki ¢aligmalarda degisime diren¢ davranislari 6lgegi icin verilerin, yo-
neticiler gibi farkli kaynaklardan da toplanmasi 6nerilebilmektedir. Buna ilaveten
degisime direng egilimi ile farkli kavramlar arasinda her ne kadar daha onceki
caligmalarda da iliski bulunamamais olsa da (Oreg, 2003) farkli arastirmalar ile
desteklenmesi onerilebilmektedir.

Bu ¢galigmanin degisime direng yazininda son yillarda en ¢ok arastirilan konu-
lardan biri olan degisime direngte bireysel 6zelliklerin etkilerinin anlasilmasi ag1-
sindan katk: sagladig: diisiiniilmektedir. Calismada diger arastirmalardan farkl
olarak degisime diren¢ davranisinin ortaya ¢ikmasinda farkl: kisilik 6zelliklerini
tek cat1 altinda toplayan degiskenlerin etkisi birlikte incelenmistir.

Giiniimiizde orgiitlerin i¢inde bulundugu ¢evre ekonomik, sosyal ve tekno-
lojik anlamda hizla degisim gosterirken; orgiitler bu degisimlere uyum saglaya-
bildikleri dl¢iide basarili olmaktadirlar. Degisimin basarisi agisindan ise degisim
siirecinin yonetimi, degisimin o6rgiit agisindan uygunlugu gibi faktérler 6nem
teskil etse de orgiitlerin en 6nemli unsuru olan mavi yakali ¢alisanlarin degisime
verecekleri destek ve katkilar da bir o kadar 6nemlidir. Pek ¢ok degisim ¢alisma-
s1, ¢alisanlarin direnci nedeniyle basarisiz olmaktayken (Meaney ve Pung, 2008);
Piderit’'in (2000) belirttigi gibi gerekli olan sadece degisime direnci ortadan kal-
dirmak degil calisanlarin degisime destek vermelerini ve katki sunmalarini sagla-
maktir. Bu anlamda, bu ¢aligmanin sonuglar1 dogrultusunda degisime direng egi-
limi yiiksek olan bireylerin degisime karsit davranislarda bulunma olasiliklarinin
daha yiiksek, degisime destekleyen davraniglarda bulunma olasiliklarinin daha
diisiik oldugunun goriilmesi, yoneticilere yol gostermektedir.
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Bunun yani sira, aragtirmanin alan yazini incelemesi bolimiinde yer aldig:
tizere degisime direncin baslica sebepleri arasinda yer alan kaliteli iletisim, kati-
lim, adalet ve giiven gibi érgiitsel ve degisim siirecine iligkin faktorlerin goz 6niine
alinarak olusturulacak olumlu bir degisim ve 6rgiit iklimi degisime diren¢ davra-
niglarinin azalmasina yardimei olacaktir ibaresinden hareketle yoneticilerin bu
davranislara da 6nem gostermeleri onerilebilmektedir. Ayrica farkli aragtirmalar-
da bu kavramlar ile gri ve beyaz yakali evreni iizerinde yapilacak olan arastirmalar
bu durumu destekleyebilecektir.
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