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AVRUPA BIRLiGI UYESI ULKE ISLETMELERINDE
DiJITAL TEKNOLOJILERIN KULLANIMI

Aysel ARSLAN?

GIRIS

Dijitallesme, endiistriyel ve daha genis anlamda toplumsal degisimle ilgili tartis-
ma konulari arasinda yer almaktadir. Hem 6zel hem de is yasantimiz temel olarak
dijital teknolojilerden etkilenmektedir. Dijital teknoloji araciligiyla gegirilen de-
gisiklikler bilgi alma seklimizden isin yapilis sekline kadar, is yerinin tasarimin-
dan, miisteriler ve paydaslarla nasil baglanti kurdugumuza ve bu iiriinlerin nasil
tilketildigine kadar etkili olmaktadir (Mangematin, 2014: 1). Dolayistyla sosyal
yasantimizda kullandigimiz dijital teknolojiler is yasantimizda kullandiklarimiz
bir biri ile i¢ ige gegmis bir sekilde hayatimiza yon vermektedir.

Dijitallesmenin isletmelerin amaglarina ulasmalarinda ve degisen diinyaya
ayak uydurabilmelerinde pay1 giderek biiytimektedir. Ciinkii i¢cinde yasadigimiz
diinya dinamik yapida oldugundan degisim ve doniisiimlere gebedir. Miisteri ihti-
yaglarini karsilayan isletmelerin de degisen ve doniisen ihtiyaglara cevap vermesi
gerekmektedir. Bunun i¢in isletmelerde dijitallesme ¢alismalarina ihtiyag vardir.
Dijital ¢ag olarak ifade edilen 21. yiizyilda isletmelerin birgogu dijitallesme yolun-
da 6nemli agamalar katetmektedir. Isletmelerin dijitallesme ¢abalar siireklilik ge-
rektiren dinamik bir kavram oldugundan, isletmelerin isleyis ve siirecleriyle ilgili
bir dizi galigmay1 beraberinde getirmektedir. Ancak isletmeler dijitallesme yo-
lunda gosterdikleri ¢abalarinin geri doniislerini almaya basladikga, dijitallesmeye
daha fazla 6nem vermeye baslamislardir. Dijital doniisiim, kiigiik ve orta olgekli
isletmelerin (KOBI'ler) deger yaratma seklini degistirmektedir. Sistem diisiince-
siyle dijital doniisiim kurumlari, toplumu ve ekonomileri yeniden yapilandirmak
icin kullanilan bir siirectir. Ornegin sosyal medya, sirketlerin miisterilerle etkile-
sim kurma ve hizmetlerini sunma bi¢imlerini degistirmistir. Biiyiik veri yalnizca
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pazarlama ve miisteri iligkileri yonetimi i¢in degil, ayn1 zamanda yeni veriye da-
yali gelir elde etmekte de etkili bir yontemdir (Bouwman vd., 2019: 1). Isletmeler
dijital teknolojileri miisteri iligkilerini ve i¢ siirecleri degistirmede kullanarak
ayrica rekabet giiglerini artirmaktadirlar. Clinkii isletmelerin dijital doniistimi
titketici tercihlerini yeniden sekillendirmektedir (Vendrell-Herrero vd., 2017: 71).

Dijital teknolojiler, firmalar1 yeni is modellerine dogru iten giiglerdir. Dijital
teknolojiler, stoklar1 en aza indirerek ve bilgi akislarini diizene sokarak sermaye-
yi optimize etmekte, iiretim maliyetlerini azaltarak verimlilik seviyelerini artir-
maktadir (Garzella vd., 2021: 32). Isletmelerin dijitallesme yolundaki ¢alismalari,
daha yiiksek cikt1 kalitesiyle ve yeni iiretim siirecleriyle sonuglanir. Bu sonuglar
firma diizeyinde mikro ve makroekonomik diizeyde verimlilik artis1 saglayan
faktorlerdir (Guellec and van Pottelsberghe de la Potterie, 2002: 7). Isletmelerde
dijitallesmenin gerceklesebilmesi dijital yeterlilik ve beceri gerektirmektedir. Av-
rupa Komisyonu, Dijital Egitim Eylem Planinin bir parcasi olarak dijital yeterliligi
“kendinden emin, verimli, hayatin ¢esitli alanlarinda bilgi ve iletisim teknoloji-
lerini elestirel ve giivenli bir sekilde uygulamak” olarak tanimlamaktadir. Dijital
beceri ise bilgi, yetenek, motivasyon, giivenlik ve sorumluluk gerektirmektedir
(Vasilev, vd. 2020: 3174). Isletmelerde dijitallesme yolundaki ¢caligmalarin yeni tek-
nolojilerin benimsenmesini kolaylastirmadaki 6nemli rolii kanitlanmistir (Parisi,
Schiantarelli ve Sembenelli, 2006: 2058). Isletmelerde dijitallesme caligmalarina
yapilan yatirimlarin getirileri, muhasebeciler, firma yoneticileri, politika yapicilar
ve genel olarak ekonomistler i¢cin 6nemli bir ilgi konusudur. Ciinkd, dijitallesme
calismalarina yatirim pahalidir, bu nedenle yapilan yatirimin olumlu bir geri do-
niisii olacagindan emin olunmak istenmektedir (Hall, Mairesse ve Mohnen, 2010:
3). Dijitallesme baslangicta teknik bir konu iken, gliniimiizde deger yaratmay: ve
sunmay! etkileyen stratejik bir yonetim konusu haline gelmistir (Pfister & Leh-
mann, 2021: 3). Gelecekte ise sistemin vazgegilemez bir pargasi olacagi tahmin
edilmektedir.

ISLETMELERIN DiJiTALLESMES]

Dijitallestirme, igerik {iretimi, depolama, dagitim ve tiiketiminin bir analogdan
dijital bir tabana degistirilmesi islemidir. En 6nemli 6zelligi, bu temel islemlerin
tiziksel formdan elektronik forma degistirmesidir (Picard, 2011: 6). Westerman'a
(2016) gore teknoloji odakl: giig, isletmelerde yonetimin dogasini degistirmektedir.
Veri odakl1 yonetim ve otomasyon, sirketlerin insanlarin katilimi olmadan is yap-
malarini giderek daha fazla miimkiin kilmaktadir. Dijital doniisiim, dijital tekno-
lojilerin bir organizasyonun isleyisinde altyapisal degisikliklere yol agan ve ope-
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rasyonlarina entegre olan, miisterilerine deger saglayan faaliyetleridir. 21. yiizyil
kuruluslar: tiirleri ve boyutlar1 ne olursa olsun, mevcut is siireclerini yenileriyle
uyumlu hale getirmeye ve hatta degistirmeye hazir olmalidirlar (Kraus vd., 2022).
Dijital teknolojiler, anlik operasyonel degerlerinin 6tesinde, veri tiretimini de des-
tekler. Dijital teknolojiler baglaminda firmalar, verilerin potansiyelinden kendi
¢ikarlar1 i¢in yararlanmaya veya bazi durumlarda bu verileri tigiincii taraflara sa-
tarak para kazanmaya galisirlar. Dijital teknolojileri kullanan firmalar, miisterileri-
nin ihtiyaglarina daha iyi cevap vererek veya siiregleri daha verimli gerceklestirerek
rekabet avantaji elde ederler. Bu firmalar ¢ogunlukla miisteri hizmetleri islemlerini
Twitter ve Facebook gibi sosyal medyay: kullanarak gerceklestirirler. Devaminda
miisterilerin duygularini gercek zamanli olarak anlamayi saglamak, stirdiirmek ve
buna gore hareket etmek i¢in bu etkilesimler yoluyla olusturulan verileri kulla-
nirlar (Vial, 2021: 124). Dijitallesme, giinliimiiz organizasyonlarinda hem firsatlar
hem de zorluklar yaratan bulut sistemleri, biiyiik veri, tahmine dayali analitik ve
biitiinlestirici platform teknolojileri gibi genis bir teknoloji yelpazesini kapsar. Bu
teknolojilerin etkilesime, katilima ve tahmine dayal analitik kullaniminin organi-
zasyonlar1 yenileme ve gelistirme potansiyeli vardir (Jackson, 2019: 672).

Sanayi devrimleri her zaman tretime degisiklikler getirmistir. Birinci sana-
yi devrimi (18.ylizyil- 19. ylizyil) tiretimi manuelden makineler ile imalata iler-
letmis, iiretim i¢in buhar giicinden yararlanmay1 ve fabrikalagsmayr miimkiin
kilmistir. Tkinci sanayi devrimi (1870-1914) elektrik giicii ile mallarin seri iire-
timini saglamigtir. Uciincii sanayi devrimi (yaklagtk 1980-2010) analogdan di-
jital tiretim sistemlerine gecisi saglamis, glinlimiiz Endiistri 4.0 ise, katma deger
zincirinin tamamini optimize etmek icin dijitallestirilmis siber- fiziksel tiretim
sistemlerini olusturarak paydaslarla entegre edilmesini saglamistir (Wortmann,
2020: 67). Dordiincii sanayi devrimindeki dijital doniigiimiin, ¢agin gerektirdigi
degisiklikleri saglayarak ekonominin gelisme hizina, istihdam oraninina ve isgii-
cii verimliligine etki etmesi beklenmektedir. Dijital doniisiim ekonominin biiyii-
mesini hizlandirmada vagonlari ¢eken bir lokomotife benzetilebilir. Yapay zeka da
dahil olmak iizere biiyiiyen dijital dontisiim makroekonomik agidan ¢ikti artigini,
isgiicti verimliligini, istihdam1 ve hizmet sunumunda yeniligi saglamistir. Gelis-
mis ve gelismekte olan iilkeler tizerinde yapilan ampirik ¢aligmalarin ¢ogu dijital
doniisiimiin olumlu etkilerini desteklemektedir (Aly, 2020: 239- 240). Giiniimiiz
isletmeleri dijitallesme yolunda ilerlemeye devam etmektedir. Dijital doniisiim
isletmeler acisindan mobil teknolojiler, yapay zeka, bulut, blok zinciri ve nesnele-
rin interneti (IoT) teknolojileri gibi yeni dijital teknolojilerin miisteri deneyimi-
ni artirmak, operasyonlar1 kolaylastirmak veya yeni is modelleri olusturmak ve
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onemli is iyilestirmelerini saglamak i¢in kullanilmas: olarak tanimlanmigtir (War-
ner ve Wiger, 2019: 326). Is yasaminda dijitallesme ilk bakista, bityiik miktarda
verinin internet tizerinden saglandig1 ve bulutta analiz edilebildigi biyiik veri
egilimi gibi verilere odaklaniyor gibi gozitkkmektedir. Ornegin, is alanlarinda
dijitallesme genellikle neyin nerede alinip satilacagina, nasil reklam verilecegine,
nasil verimli bir sekilde iiretim yapilabilecegine ve dagitim yapilacagina ve miis-
teriyle nasil iletisim kurulacagina iliskin yol gostericidir. Dijitallesme iiriinleri
dijital bi¢cimde tasarlamak, iiriinii tiretmeden 6nce bilesenleri sanal olarak olus-
turmak ve kullanmak, satilan ya da kiralanan bir @iriintin kullanicilar1 ve tiretici
sirket arasindaki iligkiyi stirdiirmek i¢in gereklidir (Gray & Rumpe, 2015: 1319).
Dijital teknolojilerin her yerde bulunmasi isletmelerin dinamik gii¢lerini hareke-
te gegirmistir. Blockchain, bulut ve IoT platformlar1 gibi yeni dijital teknolojiler
sayesinde kuruluslar artik operasyonlarini sadece on yil 6nce miimkiin olmayan
bir hiz, kolaylik ve maliyetle biiyiitebilmekte ya da kiigiiltebilmektedirler (Caputo
vd. 2021: 327).

Isin dijitalesmesinin faydalarini temelde {i¢ ana kategoride toplayabiliriz. Bun-
lar: bilgi toplama, verimliligi arttirma ve miisteri odakliliktir. Bilgi toplamak ve
bilgi edinme araci olarak internet, ¢evreyi tanimak veya pazarlar1 ve rakipleri
aragtirmak igin etkili ve ucuz bir aractir. Internet biiyiik miktarda bilginin top-
lanmasini saglayarak, firsatlarin yakalanmasini kolaylagtirmaktadir. Tkinci olarak
verimliligi arttirmada gevrimici ticari faaliyetler daha diisiik islem maliyetleri
nedeniyle maliyet tasarruflarindan fayda saglamaktadirlar. Ugiinciisii yani diji-
tallesmenin miisteri odakli faydalar: ise, miisteri etkilesiminin ¢evrimici olarak
gerceklesebilmesinin kolaylig1 ve basitliginin yani sira iletilebilen bilgilerin zen-
ginligi ve kapsamlhihi ile iligkilidir. Ozellikle internet isletme iginde ve digindaki
iletisim kanallarini agarak satis ve miisteri destegi gibi faaliyetleri kolaylastiran
bir ortam sunmaktadir. Internet sayesinde firma siirekli geribildirim almakta ve
miisteri bilgilerini ucuz bir sekilde elde etmektedir. Elde edilen bu bilgilerin islet-
menin operasyonlarina dahil edilmesi, titketici deneyimlerini kisisellestirmesi ve
oOzellestirmesi dolayisiyla miisterilere hizli ve etkili bir sekilde yanit verilmesini
saglamaktadir (BarNir vd., 2003: 793). Isletmelerin dijitallesme nedenlerini mad-
deler halinde siralarsak (Stoyanova, 2020: 42):

1. Misteri beklentilerinin hizla karsilanma ¢abasi; degisen pazarlar artan miisteri
beklentilerine daha fazla odaklanmaktadir.

2. Gelismis teknolojik firsatlardan yararlanmak diisiincesi; bir dizi farkl gelismis
teknoloji mevcut piyasa kosullarinda iirtin maliyetini azaltmakta ve verimliligi
arttirmaktadir.
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3. Yeni nesil profesyonellerle ¢alismak; yeni siireglerin uygulanmas: i¢in bu
konuda egitim gormiis olan gen¢ nesillere ¢alisma ortaminda istedikleri
olanaklari saglayarak verim elde edilebilmektedir.

4. Sektorde start-up sirketlerin artmasi; yeni kurulan sirketler teknolojik
gelismelerden yararlanarak deger elde etmekte ve gelismektedirler.

5. Yasal otoritelerin destegi; hiikiimetler bir¢ok iilkede dijitallesme yolunda oneli
adimlar atmakta ve isletmeleri desteklemektedirler.

6. Altyap: degisiklikleri; mevcut altyapinin iyilestirilmesi ve biiyiik altyap:
projelerinin hayata gecirilmesi sayesinde internete hizli, ucuz ve kolay
erigilebilmesi.

Dijitallesme is diinyasinda; pazara giris sartlarini kolaylastirmakta, iiretimin
hizli ve kolay bir sekilde yapilmasini desteklemekte ve iirtinler hakkinda geri bildi-
rim alinmasini kolaylastirmaktadir. Bu sayede isletmeler miisterilerin zevklerine
uygun {iriinler tiretebilmektedir. Ayrica dijitallesme isletmelerin orgiitlenme ve
calisma bigimine etki ederek rekabet avantaji yaratmaktadir (Sabbagh vd., 2013:
37). Is diinyasindaki kazanimlar1 sebebiyle isletmelerin dijitallesme ¢abalar1 kar-
silik bulmakta ve isletmelere avantajlar saglamaya devam etmektedir.

iSLETMELERDE DIiJiTAL TEKNOLOJILERIN KULLANIMI
KAPSAMINDA BiR ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci Avrupa Birligi tiyesi iilke isletmelerinin dijitallesme baki-
mindan degerlendirilmesidir. Caligmada bu isletmelerin dijital teknolojileri kul-
lanim orani kargilastirilarak analiz edilmistir. Bu sayede dijitallesme yolunda en
cok ilerleyen Avrupa Birligi tiyesi iilke isletmelerinin dijital teknolojileri kullanma
oranlar1 ortaya konulacaktir. Calismanin dijital teknolojileri kullanmak isteyen
isletmelere 6rnek olmasi, bu tilkelerde isletme kurmayi planlayan girisimcilere ve
dijitallesme gabasi olan tilkelere fayda saglamas1 amaglanmaktadir.

Arastirmanin Kapsami

Aragtirma kapsaminda Avrupa Istatistik Ofisi (Eurostat) 2020- 2021 yil verileri
cercevesinde finans sektorii disinda tiim endiistriler bazinda Avrupa Birligi tiyesi
olan tlkelerin dzel isletmeleri (10 ve daha fazla galisani olan) dijital teknolojileri
kullanim verileri incelenmistir. Isletmelerin dijitallesmesi bulut bilisim hizmetle-
ri, bityiik veri kullanimi, 3 D bask: ve robotik, nesnelerin interneti ve yapay zeka
gibi uygulamalar1 kullanim durumlari ile degerlendirilmistir. Bu veriler 15181nda
calismada Avrupa Birligi tiyesi iilke isletmelerin dijitallesme basarisi dijital tekno-
lojileri kullanim oranlariyla belirlenmistir.
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Arastirmanin Yontemi

Isletmelerin dijitallesmesini bulut bilisim hizmetleri, biiyiik veri kullanimi, 3 D
baski ve robotik, nesnelerin interneti ve yapay zeka kriterleri ile ortaya koyan
bu aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden olan vaka (6rnek olay) arastir-
mas1 yontemi kullanilmigtir. Vaka ¢aligmasi aragtirmacilarin, olguyla ilgili nitel
veya nicel veri kiimelerini toplayarak bunlar tizerinde derinlemesine arastirma
yaparak tek tip bir veri elde edilebilmesine imkan sunan bir yontemdir (Heale
&Twycross, 2018: 7). Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizinde ise ige-
rik analizi (dokiiman incelemesi) yontemi kullanilmistir. Igerik analizi giiglii bir
veri diizenleme teknigidir. En biiyiik yarar1 dokiiman analizinde bir¢ok ciimlenin
belirli kategorilerde toplanmasini saglayan sistematik bir teknik olmasidir (Stem-
ler, 2000: 5). Arastirmada Avrupa Istatistik Ofisi (Eurostat) 2020-21 yil verileri
gergevesinde tiim endiistriler bazinda Avrupa Birligi iiye iilke isletmelerinin diji-
tal teknolojileri kullanim oranlar1 incelenmistir. Elde edilen veriler analiz edilerek
raporlanmistir.

Arastirmanin Bulgular

Caliymada Eurostat tarafindan 2020-2021 yili zaman periyotlarinda sunulan
veriler 15181nda isletmelerin dijitallesme oranlari, dijital teknolojileri kullanma
diizeyleri ile arastirilmistir. Bu teknolojiler bulut bilisim hizmetleri, biiytik veri
kullanimi, 3 D baski ve robotik, nesnelerin interneti ve yapay zekadir. Caligmada
Eurostat verileri ¢ercevesinde Avrupa Birligi tiyesi iilke isletmelerinin finans sek-
torti disinda 10 ve daha fazla caligani olan 6zel isletmeleri caliymaya dahil edil-
mistir. Ayrica ¢aligma kapsaminda bulut bilisim hizmetleri, biiyiik veri kullanimi,
3D baski ve robotik, nesnelerin interneti ve yapay zeka teknolojilerini en yiiksek
seviyede kullanan ilk 10 iilkenin verisi toplanmistir. Elde edilen veriler yiizdelik
oranlariyla tablolagtirilmistir.

2021 Eurostat verilerine gore bulut bilisimi en ¢ok kullanan isletmelerin bu-
lunduklari iilkeler: Finlandiya (%75), Isve¢ (%75), Danimarka (%65), Hollanda
(%65), Norveg (%64), Italya (%60), Irlanda (%59), Estonya(%58), Malta (%57),
Belcikadir (%53). Ulke isletmelerinin bulut bilisim hizmetleri kullanim diizeyleri
Asagida Grafik 1de gosterilmektedir.
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Grafik 1. 2021 Yili Avrupa Birligi Uye Ulke Isletmelerinde Bulut Bilisimi Kullanim Ora-
n1 (%)

Kaynak: Yazar tarafindan Eurostat verilerinden (https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser)
derlenmistir.

Eurostat 2020 verileri ¢ercevesinde Avrupa Birligi iiyesi iilke isletmelerinin
biiyiik veri analizi kullanim durumlari en yiiksek kullanim seviyesinden en dii-
stik kullanim seviyesine dogru (ytizdelik oranda) siralandiginda ilk 10 iilke: Da-
nimarka (%24), Belgika (%22), irlanda (%22), Fransa (%20), Finlandiya (%19),
Almanya (%17), Lilksemburg (%17), Norveg (%17), Hirvatistan (%14) ve Isve¢dir
(%13). Bu iilke isletmelerinin biiyiik veri analizi kullanim diizeyleri agagida Gra-
tik 2'de gosterilmektedir.
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Grafik 2. 2020 Yili Avrupa Birligi Uye Ulke Isletmelerinde Bityiik Veri Analizi Kullanim
Orani (%)

Kaynak: Yazar tarafindan Eurostat verilerinden (https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser)
derlenmistir.
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Eurostat 2020 verilerine gére Avrupa Birligi iiyesi ve aday1 (Karadag) iilke
isletmelerinde 3D baski ve robotik kullanan ilk 10 isletmenin siralamasi su sekilde-
dir: Danimarka (%9), Malta (%8), Karadag (%8), Almanya (%7), Finlandiya (%7),
Belgika (%6), Cekya (%6), Kibris (%6), Hollanda (%6) ve Isve¢'tir (%6). Bu iilkelerin
3D baski ve robotik kullanim diizeyleri asagida Grafik3'de gosterilmektedir.
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Grafik 3. 2020 Yili Avrupa Birligi Uye ve Aday Ulke Isletmelerinde 3D Bask1 ve Robotik
Kullanim Orani (%)

Kaynak: Yazar tarafindan Eurostat verilerinden (https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser)
derlenmistir.

Eurostat 2021 verilerine gore Avrupa Birligi tiyesi ve aday1 (Arnavutluk) dilke
isletmelerde nesnelerin interneti kullanim diizeyi iilke siralamasi su sekildedir:
Avusturya (%51), Slovenya (%49), Finlandiya (%40), Isveg (%40), Almanya (%36),
Arnavutluk (%35), Irlanda (%34), Kibris (%33), Italya (%32), Cekya (%31). Islet-
melerde nesnelerin interneti kullanim diizeyine gore iilke siralamasi ise asagida
Grafik 4de gosterilmektedir.
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Grafik 4. 2021 Yili Avrupa Birligi Uye ve Aday Ulke Isletmelerinde Nesnelerin Interneti

Kullanim Orani (%)

Kaynak: Yazar tarafindan Eurostat verilerinden (https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser)

derlenmistir.

Eurostat 2021 verilerine gore isletmelerde yapay zeka kullanim diizeyi iilke
siralamasi su sekildedir: Danimarka (%24), Portekiz (%17), Finlandiya (%16),
Litksemburg (%13), Hollanda (%13), Slovenya (%12), Almanya (%11), Norveg
(%11), Belgika (%10), Malta (%10). 2021 y1l1 Avrupa Birligi tiyesi iilke isletmeleri-

nin yapay zeka kullanim diizeyi asagida Grafik 5de gosterilmektedir.
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Grafik 5. 2021 Yili Avrupa Birligi Uye Ulke Isletmelerinde Yapay Zeka Kullanim Orant (%)
Kaynak: Yazar tarafindan Eurostat verilerinden (https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser)

derlenmistir.
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Yukarida yer alan Grafik 1, Grafik 2, Grafik 3, Grafik 4 ve Grafik 5'deki veri-
ler incelendiginde elde edilen bulgular 15181nda, isletmelerde dijital teknolojileri en
ok kullanan iilke Finlandiya olarak tespit edilmistir. Ulkedeki isletmelerin dijital
teknolojileri kullanim diizeyi ise %75 oranindaki bulut bilisim disinda, biiyiik veri
(%19), 3D baski ve robotik (%7), nesnelerin interneti (%40) ve yapay zekadir (%16).
Finlandiyada bulunan igletmelerin bulut bilisim disinda dijital teknolojileri kulla-
nim diizeyi agagida, Grafik 6de gosterilmektedir.

m Buydk Veri
m 3D Baski ve Robotik
m Nesnelerin interneti

Yapay Zeka

Grafik 6. Finlandiyadaki Isletmelerin Dijital Teknolojileri Kullanim Durumu

Kaynak: Yazar tarafindan Eurostat verilerinden (https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser)
derlenmistir.

Grafik 1, Grafik 2, Grafik 3, Grafik 4 ve Grafik 5'deki veriler incelendiginde is-
letmelerde dijital teknolojileri en ¢ok kullanan ikinci siradaki tilke Isve'tir. Isvec'i
ise Danimarka ve Almanya takip etmektedir.

Isve¢’te bulunan isletmelerin dijital teknolojileri kullanim diizeyi biiyiik veri
(%13), 3D bask: ve robotik (%6) ve nesnelerin interneti (%40) seklinde siralan-
maktadir. Bulut bilisim disinda isletmelerin djjital teknolojileri kullanim orani
asagida yer alan Grafik 7'de pasta grafik olarak gosterilmektedir.
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m Biyik Veri
m 3D Baski ve Rohotik
m Nesnelerin interneti

Yapay Zeka

Grafik 7. Isve¢deki Isletmelerin Dijital Teknolojileri Kullanim Durumu

Kaynak: Yazar tarafindan Eurostat verilerinden (https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser)
derlenmistir.

Yukarida yer alan grafikler ve yer alan pasta grafik incelendiginde, 2020-21
Eurostat verileri dahilinde dijital teknolojileri en ¢ok kullanan Avrupa Birligi iiye
iilke isletmelerinin yagadig1 ilk iic iilke Finlandiya, Almanya ve Isve¢’in Isveg, Da-
nimarka ve Almanya'dir. Bu iilkelerdeki isletmelerin en ¢ok kullandiklar: dijital
teknolojilerin baginda bulut bilisim gelmektedir. Bulut bilisimden sonra Finlandi-
ya, Almanya ve Isve¢ isletmelerinde nesnelerin interneti ve biiyiik veri teknoloji-
leri 6n planda kullanimda iken, Danimarka'da ise biiytik veri analizi kullanimu ile
yapay zeka kullanimi 6n plandadir.

SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde stirekli gelisen teknolojik sartlar dijital ¢agi dogurmustur. Dijital
¢ag hem sosyal yasamda hem de is yasaminda is yapma usullerini degistirmistir.
Dijital teknolojilerin sagladigi en 6nemli faktor olan “hiz” zamandan tasarrufu
sagladig i¢in, dijital teknolojilerin kullaniminda tercih sebebi olmustur. “Hiz”
isletmelere misterilerin degisen istek ve ihtiyaglarini anlayabilmek, bu istek ve
ihtiyaglar1 karsilayabilmekte rekabet avantaji sunmaktadir. Bununla birlikte is-
letmelerde dijital teknolojilerin kullanimi sayesinde kolaylikla iiriin iiretebilmek
iiretimde konforu, beraberinde verimi saglamaktadur. Isletmeler agisindan dijital
teknolojilerin kullanimi baglangicta maliyetli olarak goriilse de, kazanimlar1 ne-
deniyle isletmeler dijital teknolojileri kullanmaya karar vermislerdir.
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Isletmelerde iiretim yapabilmek icin ¢ok gesitli dijital teknolojiler
kullanilmaktadir. Bu ¢alismada isletmelerin bulut bilisim hizmetleri, biiytik veri
kullanimi, 3D baski ve robotik, nesnelerin interneti ve yapay zeka teknolojilerini
kullanim durumlar: degerlendirilmistir. 2020-21 Eurostat verileri dahilinde dijital
teknolojileri en ¢ok kullanan isletmelerin yasadig: tilkeler ve bu isletmelerin en
¢ok kullandiklar1 dijital teknolojiler arastirilarak analiz edilmistir. Elde edilen bul-
gular 15181nda dijital teknolojileri en ¢ok kullanan iilke isletmelerinin Finlandiya,
Isveg, Danimarka ve Almanya oldugu sonucuna ulagilmistir. Finlandiya, Almanya
ve [sve¢'in en ¢ok kullandiklar: dijital teknolojiler ise dncelikle bulut bilisim, nes-
nelerin interneti teknolojisi, sonrasinda biiyiik veri kullanimidir. Danimarka'da
ise bulut bilisimden sonra bu teknolojilerin kullaniminda ikinci sirada biiyiik veri
analizi ile yapay zeka kullanim1 yer almaktadir. Ugiincii sirada ise Finlandiya ve
Almanya isletmelerinde yapay zeka, Isve¢ ve Danimarka isletmelerinde 3D baski
ve robotik teknolojisi kullanilmaktadir. Dérdiincii sirada Finlandiya ve Almanya
isletmelerinde yapay zeka teknolojisi kullanimi yer almaktadur.

Isletmelerde en ¢ok kullanilan bulut bilisim hizmetleri dijitallesmenin birinci
basamagini olusturmaktadir. Fiziksel objelerin birbirleriyle ve alt eleman1 oldukla-
r1 bityiik sistemlerle baglantisini saglayan nesnelerin interneti teknolojisi isletme-
lerde dijitallesmenin ikinci basamagini olusturmaktadir. Biiyiik veri ise isletmele-
rin miisteri istek ve ihtiyaclarini anlayip, aninda miidahale edebilmelerine imkan
saglayan, iiretimin miisteri istek ve ihtiyaglarina gore sekillenmesine imkan sunan
ve satig sonrast miigteri memnuniyetini destekleyen bir veri analiz teknolojisidir.
Yapay zeka insan diisiinmesini taklit edebilen cihazlarla {iretim yapmaya imkan
sunarken, 3D baski ve robotik teknolojisi de iiretimde yeniligi destekleyen bir
teknolojidir. Bu teknolojilerin isletmelerde kullanimi i¢inde yasadigimiz ¢agin bir
geregi olarak isletmelerin hayatta kalabilmeleri ve rekabet edebilmeleri i¢in 6nem
arz etmektedir. Bu baglamda ¢alismada dijital teknolojileri en ¢ok kullanan tilke-
ler ve kullandiklar: teknolojiler ele alinarak arastirilmis ve raporlanmastir.

Caligmanin dijitallesme konusunda aragtirma yapan iilkelere, isletmelere, giri-
simcilere ve bilim diinyasina katki saglamasi umut edilmektedir.
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