
- i -

Editörler
Harun BAL - Serkan Yılmaz KANDIR - İlksun Didem ÜLBEĞİ

EKONOMİ VE YÖNETİM 
BİLİMLERİNDE GÜNCEL 

AKADEMİK ARAŞTIRMALAR 
II



- ii -

© Copyright 2023
Bu kitabın, basım, yayın ve satış hakları Akademisyen Kitabevi A.Ş.’ne aittir. Anılan kuruluşun izni alınmadan 
kitabın tümü ya da bölümleri mekanik, elektronik, fotokopi, manyetik kağıt ve/veya başka yöntemlerle çoğal-
tılamaz, basılamaz, dağıtılamaz. Tablo, şekil ve grafikler izin alınmadan, ticari amaçlı kullanılamaz. Bu kitap 
T.C. Kültür Bakanlığı bandrolü ile satılmaktadır.

ISBN
978-625-399-122-7 

Kitap Adı
Ekonomi ve Yönetim Bilimlerinde Güncel 

Akademik Araştırmalar II 

Editör

Prof. Dr. Harun BAL 
ORCID iD: 0000-0003-0878-8253
Prof. Dr. Serkan Yılmaz KANDIR 
ORCID iD: 0000-0002-7686-1099

Doç. Dr. İlksun Didem ÜLBEĞİ 
ORCID iD: 0000-0001-6905-2720

Yayın Koordinatörü
Yasin DİLMEN

Sayfa ve Kapak Tasarımı 
Akademisyen Dizgi Ünitesi

Yayıncı Sertifika No 
47518

Baskı ve Cilt
Vadi Matbaacılık

Bisac Code
BUS069000

DOI
10.37609/akya.2559

GENEL DAĞITIM
Akademisyen Kitabevi A.Ş.

Halk Sokak 5 / A Yenişehir / Ankara
Tel: 0312 431 16 33

siparis@akademisyen.com

www.akadem i syen .com

Kütüphane Kimlik Kartı 
Ekonomi ve Yönetim Bilimlerinde Güncel Akademik Araştırmalar II / editörler : Harun Bal, 

SerkanYılmaz Kandır, İlksun Didem Ülbeği.
Ankara : Akademisyen Yayınevi Kitabevi, 2023.

302 sayfa. : grafik, tablo, şekil. ; 160x240 mm.
Kaynakça var.

ISBN 9786253991227
1. İşletme--Ekonomi.



- iii -

ÖNSÖZ

Akademisyen Yayınevi yöneticileri, yaklaşık 30 yıllık yayın tecrübe-
sini, kendi tüzel kişiliklerine aktararak uzun zamandan beri, ticarî faali-
yetlerini sürdürmektedir. Anılan süre içinde, başta sağlık ve sosyal bilim-
ler, kültürel ve sanatsal konular dahil 2700'ü aşkın kitabı yayımlamanın 
gururu içindedir. Uluslararası yayınevi olmanın alt yapısını tamamlayan 
Akademisyen, Türkçe ve yabancı dillerde yayın yapmanın yanında, küre-
sel bir marka yaratmanın peşindedir.

Bilimsel ve düşünsel çalışmaların kalıcı belgeleri sayılan kitaplar, bilgi 
kayıt ortamı olarak yüzlerce yılın tanıklarıdır. Matbaanın icadıyla varo-
luşunu sağlam temellere oturtan kitabın geleceği, her ne kadar yeni bu-
luşların yörüngesine taşınmış olsa da, daha uzun süre hayatımızda yer ed-
ineceği muhakkaktır.

Akademisyen Yayınevi, kendi adını taşıyan “Bilimsel Araştırmalar 
Kitabı” serisiyle Türkçe ve İngilizce olarak, uluslararası nitelik ve nice-
likte, kitap yayımlama sürecini başlatmış bulunmaktadır. Her yıl Mart ve 
Eylül aylarında gerçekleşecek olan yayımlama süreci, tematik alt başlıklar-
la devam edecektir. Bu süreci destekleyen tüm hocalarımıza ve arka plan-
da yer alan herkese teşekkür borçluyuz.

Akademisyen Yayınevi A.Ş.
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BÖLÜM 1

İŞGÜCÜ VERİMLİLİĞİ VE KOVİD-19 PANDEMİSİ

Hasan Engin DURAN1

GİRİŞ

Kovid-19 Pandemisi 2019 yılının son çeğreğinde Çin’in Vuhan kentinde baş gös-
termiş ve diğer ülke ve kıtalara ivedilikle yayılmıştır. Solunum yolu ile çok hızlı 
bir şekilde bulaşan bu hastalık, gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerin başta sağlık, 
sosyal, ekonomik, kültürel, çevresel ve diğer birçok alanlarında etkisini yoğun bir 
şekilde göstermiştir. Birçok ülke bu süreçte karantina, aşılama, sokağa çıkma ya-
sağı gibi sıkı tedbirler uygulamıştır. 5 Kasım 2022 itibarı ile Dünya Sağlık Örgü-
tü (DSÖ) verileri, Dünya toplamında 629 Milyon civarında geçmiş ve aktif vaka 
olduğunu ve yaklaşık 6.2 Milyon kişinin şu ana kadar kovid-19 sebebi ile vefat 
ettiğini göstermektedir (DSÖ, 2022).

Tüm bu süreçler ülke ekonomilerinde ciddi değişimler yaratmaktadır. Ülkeler 
genellikle pandeminin ilk aylarında iç talebin azalması özellikle hizmet sektörü ve 
turizmde yaşanan küçülme ile birlikte ciddi ekonomik küçülmeler yaşamış, daha 
sonraki süreçte ise ölüm oranlarının düşmesi ile birlikte sosyal yaşam normalleş-
me eğilimine girmiş ve baz etkisi ile ciddi büyüme oanları gözlenmiştir (OECD 
(2022a), Dünya Bankası (2022)).

İşgücü verimliliği de bu bağlamda araştırılması gereken önemli bir konudur. 
İşgücü verimliliği birim işgücünün veya çalışılan saatin yaratabildiği ürün değeri 
olarak tanımlanabilmektedir. (Solow 1956; Gomez-Salvador ve ark. 2006; Marat-
tin ve Salotti 2011; Erdil, Cilasun ve Eruygur 2013; Najarzadeh, Rahimzadeh & 
Reed 2014; Ünsal 2017; Akarsu, Kurt & Alacahan, 2020; OECD (2022b)). Diğer 
bir değişle, işgücünün var olan kaynakları (sermaye, arazi, vb.) daha etkin ve üret-
ken kullanabilmesidir. (Solow 1956; Gomez-Salvador ve ark. 2006; Marattin ve 
Salotti 2011; Erdil, Cilasun ve Eruygur 2013; Najarzadeh, Rahimzadeh & Reed 
2014; Ünsal 2017; Akarsu, Kurt & Alacahan, 2020; OECD (2022b).

1	 Prof.Dr.,	İzmir	Yüksek	Teknoloji	Enstitüsü,	Mimarlık	Fakültesi,	Şehir	ve	Bölge	Planlama	Bölümü,	 
enginduran@iyte.edu.tr
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demi koşullarında bir çok kurum ve kuruluş uzaktan çalışma koşullarını çevrim 
içi sistemlerle mümkün hale getirmiş, bürokratik ve işlem kolaylığının yanı sıra, 
özellikle teknoloji yoğun ürünlerin yer aldığı ve diğer sektörlerde mekan, kira ve 
arazi bakımından maliyet azalması olduğu düşünülmektedir. (Çalapkulu, Yemen 
& Doğan, 2021; Meşhur, 2007; 2010). Tüm bu gelişmelerin, iş akışlarının hızlan-
masına ve birim iş gücünün daha etkin ve hızlı çalışmasına yol açabileceği söyle-
nebilmektedir. (Çalapkulu, Yemen & Doğan, 2021; Meşhur, 2007; 2010).

Elde edilen önemli bir çıkarım ise bu sürecin tüm dünya için artarak devam 
edeceği öngörüsü ile birlikte olumlu gelişmelerin yanısıra dijitalleşmenin bir 
“istihdam” sorununa dönüşebilme ihtimalidir. (Krutova et al. 2021).Öyle ki, di-
jitalleşme, yapay zeka ve otonom sistemler gibi unsurlar ciddi anlamda iktisadi 
faaliyetleri hızlandırıp, verimlilik artışına yol açsa da, bazı sektörler ve bireyler 
(geleneksel sektörler, dezaantajlı bireyler) bu dönüşümü aynı oranda yaşayama-
yabiliceğinden işsizlik oranlarında artışlar ve refah kayıpları gözlenebilir. İlgili 
istihdam politikaların bu bağlamda planlanması ve hayata geçirilmesi önemlidir.
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BÖLÜM 2

KOVİD-19 PANDEMİ SÜRECİ ALTINDA BRENT HAM 
PETROL FİYATLARININ ÖNGÖRÜLMESİ: KOŞULLU 

LSTM MODELİ

Aygül ANAVATAN1

GİRİŞ

Birincil yakıtlar, yani ham petrol, doğal gaz ve elektrik kömürü, birincil enerjiye 
yönelik toplam küresel talebe hakimdir. Bunların arasında ham petrol, uygulama-
ların evrenselliği ve taşımada ikame maddelerinin pratikte bulunmaması nede-
niyle özellikle önemli bir rol oynamaktadır. Brent tipi ham petrol, dünya piyasa-
sında en önemli ham petrol fiyatlama kaynaklarından biri olarak kabul edilmekte 
ve dünyada işlem gören ham petrol arzının üçte ikisinin fiyatını belirlemek için 
kullanılmaktadır.

Yenilenemez güç kaynaklarından biri olan ham petrol, çağdaş endüstrinin can 
damarıdır. Sanayi, ulaşım, otomobil, kozmetik, enerji, kimya, ilaç gibi birçok sek-
törde kullanılan ham petrol, dünya ekonomisinde çok önemli yere sahiptir ve bu 
nedenle “siyah altın” olarak kabul edilmektedir.

Tarihsel olarak, enerji kaynakları toplumsal refah ve ekonomik büyüme için 
stratejik öneme sahiptir. Bu nedenle, ham petrol fiyat dalgalanmalarını tahmin 
etmek önemli bir konudur. Ham petrol fiyat değişimleri, piyasalardaki birçok 
risk faktöründen etkilendiği için bu fiyat, geçmişe oranla daha karmaşık doğrusal 
olmayan davranış göstermekte ve yatırımcılar için daha fazla risk seviyesi oluş-
turmaktadır. Bununla birlikte, ham petrol zaman serilerinin kaotik ve doğrusal 
olmayan özellikleri, ham petrol fiyatlarının yüksek doğrulukta tahmin edilmesini 
zorlaştırmaktadır.

Petrol şirketleri, altın, ham petrol ve dolar ile olan ilişkileri nedeniyle küresel 
borsadaki ekonomik göstergeleri, dünya ekonomisini ve piyasasını büyük ölçüde 
etkileyen dünyanın en büyük şirketleri arasındadır. Petrolün bankalar, imalat şir-
ketleri, rafineriler gibi birçok büyük finans kuruluşunun kararları üzerinde yük-
1	 Dr.	Öğr.	Üyesi,	Pamukkale	Üniversitesi	Ekonometri	Bölümü,	aanavatan@pau.edu.tr
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Bu çalışmada, Brent petrol fiyatları ARIMA, LSTM ve koşullu LSTM modelleri 
ile tahmin edilmiş ve 60 günlük öngörü değerleri elde edilmiştir. Tüm modellerde 
Brent petrol fiyatları, avro/dolar endeksi, doğalgaz fiyatı, ABD dolar endeksi, ko-
vid-19 kukla değişkeni girdi olarak kullanılmıştır. Bu çalışmanın literatüre katkısı 
koşullu LSTM modeli kullanarak kovid-19 etkisinin eğitim setine dahil edilmek-
sizin yardımcı bir özellik olarak ele alınmasıdır.

Analiz sonucunda, koşullu LSTM modeli performans kriterleri gereği en iyi 
model olarak seçilmiştir. Ancak öngörü değerlerindeki oynaklığın fazla olması 
modelin aşırı öğrenmeye sahip olduğuna dair şüphe uyandırmaktadır. Aşırı öğ-
renme sorununa önlem olarak her katmanın sonuna %20 bırakma katmanı ek-
lenerek tekrar öngörümleme yapılmıştır. Oynaklık bir miktar azalsa da nispeten 
kısa bir öngörü dönemi için fazla olduğu yorumu yapılabilir. Bu durum, bu çalış-
mada kullanılan veri setine özgü olabileceği gibi koşullu LSTM modelinin öngörü 
performansı ile de ilgili olabilir. Gelecek çalışmalarda, koşullu LSTM modelinin 
öngörü performansını iyileştirecek şekilde bu çalışmanın geliştirilmesi mümkün-
dür.
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BÖLÜM 3

TÜRKİYE’NİN DIŞ TİCARET POLİTİKASINDA 
I. İZMİR İKTİSAT KONGRESİ’NİN ÖNEMİ

Gülçin Elif YÜCEL1

GİRİŞ

“Bundan sonra çok önemli zaferlere kavuşacağız. Fakat bunlar süngü zaferleri değil, 
ekonomi ve bilim zaferleri olacaktır. Yeni Türkiye devleti bir ekonomi devleti olacak-
tır.” M.K.Atatürk

II. Meşrutiyet dönemindeki liberal uygulamalar, dış desteği arkasına alan azın-
lıkların ekonomik güçlerini arttırmıştır. Bu nedenle, İttihat Terakki hükümeti, 
Türk-Müslüman unsurların rekâbete dâhil edilerek kalkındırılmasını amaçlamış-
tır. “Milli İktisat” perspektifinde ekonomik hamleler de böylece başlamıştır. Bu 
bilinç, Milli Mücadele kadrosunun ekonomik bağımsızlık, dış ekonomik ilişkiler 
ve yabancı sermaye konularındaki tavırlarını belirleyen ana etken olmuştur. Milli 
İktisat politikaları, Osmanlı dönemi dış ticaretinde büyük ağırlığı olan azınlıkla-
rın etkilerini ortadan kaldırmayı ve “yerli ticaret burjuvasi”nin oluşturulmasını 
hedeflemiştir. Bağımsızlık ve ekonomi birbirini tamamlayan iki unsur olarak ele 
alınmış, birinin yokluğunun diğerinin de etkisizleşmesi sonucuna yol açacağı ön-
görüsüne yer verilmiştir.

Milli Mücadele’nin sonunda Türkiye’nin karşı karşıya bulunduğu şartlar, 
1923’ten itibaren takip edilecek iktisat politikasının objektif sınırlarını ve çer-
çevesini belirlemiştir. Cumhuriyetin kurulmasıyla birlikte siyasal açıdan önemli 
dönüşümler yaşanmış, tüm kurumsal yapı değiştirilmiş ve çağdaşlaşma yolunda 
önemli adımlar atılmıştır. Ancak günün nesnel koşulları ve uluslararası kısıtlar 
nedeniyle siyasal alandaki köklü dönüşümler, iktisadi alana yansımamış ve bu dö-
nem 1908-1922 döneminin devamı niteliğinde olmuştur. Cumhuriyetin kurucu 
kadrosu, İttihatçıların başlatmış oldukları ekonomik ve siyasi süreci sürdürmüş-
lerdir. 1920’li yılların sonuna kadar milli bir burjuvazinin oluşturulabilmesi kaygı-
sı, iktisadi kalkınmanın temel dinamosu olarak değerlendirilmiştir. Bu bağlamda, 
1	 Dr.	Öğr.	Üyesi,	Beykent	Üniversitesi,	elifyucel@beykent.edu.tr
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geniş çaplı bir katılım ile toplanmasının yanında toplanış tarihinin zamanlaması 
oldukça ilginçtir. Cumhuriyet'in ilanından sekiz ay kadar önce ve Lozan Barış gö-
rüşmelerinin özellikle ekonomik konulardaki anlaşmazlıklar nedeniyle kesildiği 
döneme tesadüf etmesi bu ilginçliği ortaya koymaktadır.

İzmir İktisat Kongresi, Türkiye Cumhuriyeti Devleti’nin köklerini bilmede, 
dünü anlamada, bugünü kavramada ve yarına bakmakta hâlâ çok önemli ekono-
mik, toplumsal, siyasi ve hukuki bir belge olma niteliğini taşımaktadır. Kongre, 
Mustafa Kemal Atatürk’ün tartışılmaz vizyonu ve müthiş öngörüsü ile gerçek-
leşmiştir. Batı emperyalizminin elinde nasıl bağımsızlığını yitirdiğini gören yarı 
sömürgecilikten çıkmak isteyen bir milletin bağımsızlığa giden yolda önemli bir 
adımıdır. İktisadi bağımsızlığın ulusal bir paylaşımla gerçekleştirilebileceğini ön-
görerek ve bu anlamda toplumun dinamiklerini bu hedefe seferber ederek ikti-
satla ilgili her zümreyi temsil edecek bir düzen kurgulanmıştır. Cumhuriyet’in 
ekonomi alanında başarısız olduğunu, bazı uygulamalara girişmekte geç kaldığını 
öne süren yorumcular olsa da her dönemi, kendine özgü koşulları ve kısıtlarıyla 
birlikte değerlendirmek gerekir. Bütün güçlüklere rağmen ilk yıllarda yapılanlar, 
bugünün iktisat merceğinden bakıldığı zaman bile, oldukça doğru yönde ve ener-
jik bir atılım manzarası göstermektedir. Kongrenin hükümete sunduğu yabancı 
sermaye esasları da o günkü ekonomik durum açısından son derece tutarlı ve 
ülke ekonomisine yararlı olabilecek niteliktedir. İlk aşamadaki önceliğin disiplinli 
bir devlet örgütü kurmaya ve ekonominin altyapısını güçlendirmeye verilmesi, 
bugünkü bilim ışığında tartıldığı zaman da, yerinde sayılabilecek kararlardır.
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4857 SAYILI İŞ KANUNU BAKIMINDAN İŞÇİNİN 
YILLIK ÜCRETLİ İZİN VE GÜNLÜK ARA  

DİNLENME HAKKI

Seçil GÜRÜN KARATEPE1

GİRİŞ

İşçinin dinlenme hakkı, 1982 Anayasasının 50. maddesinde düzenlenmiş olup, 
anayasal bir haktan doğmaktadır. Sosyal Devlet anlayışı gereğince işçinin dinlen-
mesi, yenilenmesi, işçinin sağlığının korunması ve iş veriminin artması izinlerin 
bir hak olarak işçiye verilmesinin temel gerekçelerindendir. Çalışma hayatının yo-
ğun, yıpratıcı ortamı işçinin hem günlük olarak işine ara vermesini hem de yıllık 
olarak iş ortamından uzaklaşarak dinlenmesini zorunlu kılmaktadır.

İş sözleşmesi, tarafları olan işçi ve işverene karşılıklı borç ve sorumluluklar 
yükleyen bir sözleşmedir. Bu borç ve sorumluluklar kapsamında işverenin yü-
kümlülüklerinden birisi işçinin fiziksel ve psikolojik olarak korunmasını sağla-
yacak olan dinlenme imkânının işçiye verilmesidir. İşçinin sürekli çalışmanın 
getirdiği yorgunluklara karşı korunması, çalışma güvenliğinin sağlanması ne-
denleriyle işçiye belirli zaman dilimlerinde dinlenme sürelerinin verilmesi gerek-
mektedir. 4857 sayılı İş Kanunu işçilere ait izin haklarını yıllık izin, ücretsiz izin, 
mazeret izni ve diğer izinler şeklinde düzenlemiştir.

İşçinin en temel haklarından olan izin haklarından yıllık izin ve günlük ça-
lışması içerisinde yer alan ara dinlenme izni çalışmada ele alınmıştır. Çalışma-
nın yönteminde nitel araştırma kapsamında betimsel analiz tekniği seçilmiştir. 
Başta 4857 sayılı İş Kanunu ve ilgili Yönetmelikler çerçevesinde konu kapsamlı 
bir biçimde ele alınmıştır. Çalışmanın amacı işçilerin yasal haklarındaki bilinirlik 
düzeyini artırmaktır.

YILLIK ÜCRETLİ İZİN

Yıllık ücretli izin, işçinin çalıştığı yılın belirli döneminde dinlenmeleri, işteki dik-
katlerini toplayabilmeleri üzere hem ailelerine hem de sosyal hayatlarına zaman 
1	 Dr.	Öğr.	Üyesi,	İstanbul	Arel	Üniversitesi	İİBF	İşletme	Bölümü,	secilgurun@arel.edu.tr
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müteakip kıdeminin artmasına orantılı olarak artan yıllık izin süreleri; bir yıldan 
beş yıla kadar (beş yıl dahil) olanlara on dört günden, beş yıldan fazla on beş yıl-
dan az olanlara yirmi günden, on beş yıl (dahil) ve daha fazla olanlara yirmi altı 
günden az olmayacak şeklinde düzenlenmiştir. Nisbi emredici hüküm niteliğinde 
olup, İş Kanunundaki sürelerin bireysel ya da toplu iş sözleşmeleriyle arttırılması 
mümkün olmaktadır. Asgari bekleme süresi olan bir yıllık süre içerisine işçinin 
deneme süreli çalışması mevcut ise dahil edilmektedir. İşçi, yıllık izin süresince 
başka birinin yanında ücret karşılığı çalışması halinde işverenin yıllık izin süresi 
dahilinde ödemiş olduğu ücreti geri alma hakkı bulunmaktadır. Yıllık izin ücreti-
nin temel ücret üzerinden hesaplanması gerekmektedir. Yıllık izin süresi içerisine 
denk gelen hafta tatili ve genel tatil günleri için ayrıca ödeme yapılmalıdır. İşçi-
nin kullanmadığı yıllık izin sürelerinin ücrete dönüşebilmesinde iş sözleşmesinin 
sona ermesi gerekmektedir. Bu durumda işçiye kullanmadığı izin ücretleri öden-
melidir.

Yapılan çalışma sonucunda önemle vurgulanması gereken husus işçi olarak 
çalışma hayatında yer alan kesimin haklarındaki bilinirlik düzeyinin artırılması 
ve bu yönde çalışmaların yapılmasının gerekliliği ön plana çıkmaktadır.
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BÖLÜM 5

AVRUPA BİRLİĞİ ÜYESİ ÜLKE İŞLETMELERİNDE 
DİJİTAL TEKNOLOJİLERİN KULLANIMI

Aysel ARSLAN1

GİRİŞ

Dijitalleşme, endüstriyel ve daha geniş anlamda toplumsal değişimle ilgili tartış-
ma konuları arasında yer almaktadır. Hem özel hem de iş yaşantımız temel olarak 
dijital teknolojilerden etkilenmektedir. Dijital teknoloji aracılığıyla geçirilen de-
ğişiklikler bilgi alma şeklimizden işin yapılış şekline kadar, iş yerinin tasarımın-
dan, müşteriler ve paydaşlarla nasıl bağlantı kurduğumuza ve bu ürünlerin nasıl 
tüketildiğine kadar etkili olmaktadır (Mangematin, 2014: 1). Dolayısıyla sosyal 
yaşantımızda kullandığımız dijital teknolojiler iş yaşantımızda kullandıklarımız 
bir biri ile iç içe geçmiş bir şekilde hayatımıza yön vermektedir. 

Dijitalleşmenin işletmelerin amaçlarına ulaşmalarında ve değişen dünyaya 
ayak uydurabilmelerinde payı giderek büyümektedir. Çünkü içinde yaşadığımız 
dünya dinamik yapıda olduğundan değişim ve dönüşümlere gebedir. Müşteri ihti-
yaçlarını karşılayan işletmelerin de değişen ve dönüşen ihtiyaçlara cevap vermesi 
gerekmektedir. Bunun için işletmelerde dijitalleşme çalışmalarına ihtiyaç vardır. 
Dijital çağ olarak ifade edilen 21. yüzyılda işletmelerin birçoğu dijitalleşme yolun-
da önemli aşamalar katetmektedir. İşletmelerin dijitalleşme çabaları süreklilik ge-
rektiren dinamik bir kavram olduğundan, işletmelerin işleyiş ve süreçleriyle ilgili 
bir dizi çalışmayı beraberinde getirmektedir.  Ancak işletmeler dijitalleşme yo-
lunda gösterdikleri çabalarının geri dönüşlerini almaya başladıkça, dijitalleşmeye 
daha fazla önem vermeye başlamışlardır. Dijital dönüşüm, küçük ve orta ölçekli 
işletmelerin (KOBİ’ler) değer yaratma şeklini değiştirmektedir. Sistem düşünce-
siyle dijital dönüşüm kurumları, toplumu ve ekonomileri yeniden yapılandırmak 
için kullanılan bir süreçtir. Örneğin sosyal medya, şirketlerin müşterilerle etkile-
şim kurma ve hizmetlerini sunma biçimlerini değiştirmiştir. Büyük veri yalnızca 
1	 Dr.	Öğr.	Üyesi,	Sağlık	Hizmetleri	MYO,	Tıbbi	Hizmetler	ve	Teknikler	Bölümü,	aysel.arslan@omu.edu.tr	
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BÖLÜM 6

BİST TEKNOLOJİ ENDEKSİNDE YER ALAN 
ŞİRKETLERİN FİNANSAL DURUMLARININ ALTMAN 

MODELİYLE İNCELENMESİ

Alper OVA1

GİRİŞ

Yirminci yüzyılın son çeyreğinden beri hızlı bir ivmeyle hareket eden teknolojik 
ilerlemeler, yaşamın tüm alanlarında hissedilmektedir. Bilgi ve iletişim teknolo-
jilerindeki bu hızlı hareket küreselleşmenin de etkisiyle tüm dünyayı etkisi altına 
almıştır. Bilgi ve teknoloji yoğun ülke ekonomileri sürdürülebilir büyüme konu-
sunda çok avantajlıdırlar. Toplum yaşamına etki eden eğitim, güvenlik, sağlık gibi 
ana konuların yanı sıra bankacılık, finans, ticaret gibi alanlarda da teknoloji kul-
lanımı yaygın hale gelmektedir (Sarıdoğan, 2020:23).

Örneğin klasik bankacılık anlayışı, bankaların teknolojik altyapılarındaki 
ilerlemeyle beraber giderek dijital bankacılık anlayışına dönüşmektedir. Türkiye 
Bankalar Birliği2 verilerine göre Ekim-Aralık 2021 döneminde en az bir kere sis-
teme girmiş bireysel aktif dijital bankacılık müşteri sayısı (katılım bankaları hariç) 
74,5 milyon olmuş, kurumsal müşteri sayısı ise 3,4 milyon olmuştur. Bireysel ve 
kurumsal, toplam aktif dijital müşteri sayısı 77,9 milyon olmuştur (Türkiye Ban-
kalar Birliği, 2022:i). Teknolojik değişimler, finans sektörünü inanılmaz bir şekil-
de etkilemiş ve neredeyse tüm bankacılık işlemlerinin dijital ortamda yapılmasını 
mümkün kılmıştır.

Covid-19 salgınıyla beraber birçok eğitim kurumu, eğitimi uzaktan sağlamış, 
sınavlar dahi dijital ortamda olmuştur. Kütüphane erişimleri belirli yazılımlar va-
sıtasıyla uzaktan mümkün hale gelmiştir. Ayrıca ders sırasında kullanılan mater-
yaller teknolojideki gelişmelere paralel olarak değişmekte ve eğitimi daha kolay 
hale getirmektedir.

1	 Dr.	Öğr.	Üyesi,	İstanbul	Aydın	Üniversitesi,	İktisadi	ve	İdari	Bilimler	Fakültesi,	Muhasebe	ve	Finansman	
Yönetimi	Kliniği,	alperova@hotmail.com
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ve	mobil	bankacılık	hizmeti	veren	22	bankanın	verilerinden	oluşturulmuştur.
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Şirketlerin en azından kısa vadeli borçlarını ödeyebilecek düzeyde dönen varlığa 
sahip olmaları Z”-skoruna pozitif yönde etki etmektedir.

Son olarak özsermaye/ toplam varlık oranının Z”-skora pozitif ve anlamlı şe-
kilde etki ettiği sonucuna ulaşılmıştır. Şirketlerin borçtan ziyade, kendi özserma-
yelerinin oransal olarak yüksek oluşu, onların daha düşük seviyede finansman 
giderleriyle karşı karşıya kalmalarını sağlamaktadır. Bu durum da onları finansal 
açıdan daha sağlam yapmaktadır. Dolayısıyla bu tarz şirketlerin Z”-skorları da 
daha yüksek olmaktadır.

İleri ki çalışmalarda çalışma periyodunu daha uzun tutmak suretiyle, Altman 
Z'' skorunu belirleyen makroekonomik değişkenler de dikkate alınarak regres-
yon analizi yapılabilir. Böylelikle şirketlerin riskli bölgeye girmesine ya da güvenli 
bölgede kalmasına neden olan enflasyon ve benzeri makro-ekonomik değişkenler 
belirlenebilir.
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DEĞİŞİM YÖNETİMİ SÜREÇLERİNDE MAVİ 
YAKALI ÇALIŞANLARIN DEĞİŞİME KARŞI DİRENÇ 

EĞİLİMLERİNİN BELİRLENMESİ1

Zekeriya ŞAHİN2

GİRİŞ

İçinde bulunduğumuz bilgi toplumu gereğince; işletmeler varlığını sürdürebil-
mek, rekabet edebilmek, verimliliğini ve etkenliğini arttırmak, dış çevre ve di-
ğer çevre etmenlerine uyum sağlayabilmek amacı ile sürekli değişim ve dönüşüm 
içersin de olmak zorundadırlar. Bu da etkili bir değişim yönetimi sürecini kaçınıl-
maz kılmaktadır. Değişim yönetimi sürecinin başarılı bir şekilde yürütülmesi için 
örgüt içerisinde bulunan tüm alt sistemlerin birbirleriyle entegre olarak çalışma-
sı gerekmektedir. Bu noktada farklı birimlerde bulunan çalışanlar, koordinasyon 
içerisinde olmalıdır. Günümüz koşullarında ise bu uyumu sağlamakta, değişime 
öncülük etmekte, örgütsel değişim süreçlerinin etkenliğini arttırmakta mavi ya-
kalı çalışanlarının rolü gün geçtikçe önem kazanmaktadır.

Örgütlerdeki değişim kararları genellikle üst yönetim tarafından belirlenmek-
te ve yönetilmektedir. Bu örgütlerdeki değişimin büyüklüğüne ve türüne bağlıdır. 
Üst yönetim, değişim süreçlerini planlarken ve yürütürken, stratejik iş ortağı ola-
rak gördüğü insan kaynakları birimiyle koordinasyon ile çalışmaktadır.

Değişim süreçleri ise genellikle mavi yakalı çalışanlar üzerinde bir baskı un-
suru yaratmaktadır. Mavi yakalı çalışanlar; değişimin doğasında olan belirsizlik, 
organizasyondaki iş yapma süreçlerinin aksaması, yeni iş yüklenmesi, elde olan 
mevcut işi kaybetme, bilgi teknolojilerindeki değişimler, şirket birleşmeleriyle 
beraber örgüt kültürü çatışmaları, örgüt kültürünün yeniden yapılanması gibi 
arttırabilecek birçok faktöre dayalı olarak değişime karşı direnç gösterme eğili-
minde olmaktadırlar. Değişim süreci içersinde işletme yönetimi insan kaynakları 
biriminden; mavi yakalı çalışanların üzerindeki baskı unsurunu azaltması, deği-

1	 Çanakkale	Onsekiz	Mart	Üniversitesi	Uluslararası	Sosyal	Bilimler	Kongresi	II	Kitapçığında	Yayınlanmıştır.
2	 Dr.	Öğr.	Üyesi,	Milli	Savunma	Üniversitesi,	Kara	Harp	Okulu,	İşletme	ve	Yönetim	Bilimleri	Bölümü,	

zsahin2@msu.edu.tr
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Bunun yanı sıra, araştırmanın alan yazını incelemesi bölümünde yer aldığı 
üzere değişime direncin başlıca sebepleri arasında yer alan kaliteli iletişim, katı-
lım, adalet ve güven gibi örgütsel ve değişim sürecine ilişkin faktörlerin göz önüne 
alınarak oluşturulacak olumlu bir değişim ve örgüt iklimi değişime direnç davra-
nışlarının azalmasına yardımcı olacaktır ibaresinden hareketle yöneticilerin bu 
davranışlara da önem göstermeleri önerilebilmektedir. Ayrıca farklı araştırmalar-
da bu kavramlar ile gri ve beyaz yakalı evreni üzerinde yapılacak olan araştırmalar 
bu durumu destekleyebilecektir.
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GİRİŞ

Uluslararasılaşma literatürüne bakıldığında, doksanlı yıllara kadar işletmelerin 
uluslararasılaşmasının geleneksel modeller olarak bilinen ve işletme ile ev sahibi 
ülke avantajları üzerine kurulu modeller doğrultusunda yönlendiği görülmekte-
dir. Bu modeller, sürece yayılmakta ve ilk olarak ihracatla başlayıp, aşamalı olarak 
yurtdışı üretime kadar uzanan bir uluslararası faaliyet yelpazesini işaret etmekte-
dir. Ancak doksanlı yılların ilk yarısı itibariyle, bu aşamaları takip etmeksizin kısa 
süreler içerisinde uluslararası hale gelen işletmelerin varlığı ve sayıca artışı dikkat 
çekici hale gelmiş ve bu değişim, küresel doğan işletme modeli olarak adlandırılan 
yeni bir uluslararasılaşma modelinin doğuşunu tetiklemiştir.

Günümüz ise, hız çağıdır ve kuruluşlarından itibaren ya da kuruluşlarını takip 
eden iki-üç yıl içinde dünyayı tek bir pazar olarak gören küresel doğan işletmeler, 
her geçen gün biraz daha yaygınlaşmaktadır. Küçük ve çeşitli kaynak kısıtlarına 
sahip, ayrıca yenilik yükümlülüğü ile karşı karşıya olan bu işletmelerin, uluslara-
rasılaşmaya yönelik bahsedilen dezavantajlarını telafi etmede sahip oldukları ağ 
ilişkileri önemli görülmekte ve “Ağ Yaklaşımı”, uluslararası girişimcilik araştırma-
ları için güçlü bir çerçeve olarak kabul edilmektedir (McDougall & Oviatt, 2003; 
Coviello, 2006). Aslında uluslararasılaşma modellerinden sadece küresel doğan 

1	 Bu	çalışma,	6	Şubat	2020	tarihinde	Yıldız	Teknik	Üniversitesi	Sosyal	Bilimler	Enstitüsü	İşletme	Ana	Bilim	
Dalınca	kabul	edilmiş	“Türkiye’deki	Küresel	Doğan	İşletmelerin	Erken	Uluslararasılaşmasında	Ağ	İlişkile-
rinin	Rolü”	başlıklı	doktora	tezinden	türetilen	ve	9-11	Nisan	2019	tarihlerinde	KKTC’de	gerçekleşen	ICO-
AEF-	V.	International	Conference	On	Applied	Economics	And	Finance	&	Extended	With	Social	Sciences	
kongresinde	sunulan	“Uluslararasılaşmada	Küresel	Doğan	İşletme	Modelinin	Ağ	Yaklaşımı	Perspektifinden	
Değerlendirilmesi”	başlıklı	bildirinin	genişletilmiş	halidir.

2	 Dr.,	sayan.berber@gmail.com	
3	 Prof.	Dr.,	Yıldız	Teknik	Üniversitesi,	İ.İ.B.F.,	İşletme	Bölümü,	eesincan@gmail.com
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masında, geleneksel modellerce vurgulanan gerekli pazar bilgisi ve deneyimsel 
bilginin, işletmelerce uzun zaman beklemek yerine ağ ilişkileri yoluyla elde edile-
bildiği belirtilmektedir. Ağ ilişkileri, yabancı pazarlarda fırsat keşfinden başlaya-
rak, yabancı pazar bilgisi edinilmesinde, pazar ve giriş yöntemi seçiminde ve işlet-
menin sonraki gelişimi için gerekli kaynak ve yeteneklerin sağlanmasında küresel 
doğan işletmeler için etkili olmaktadır.

Diğer yandan, uluslararasılaşmada ağ yaklaşımı perspektifinden yapılan ilk 
araştırmalar, iş ağlarına odaklanmış olsa da zaman içerisinde, girişimcilik araş-
tırmalarında kullanılan sosyal ağ yaklaşımı bakış açısının da araştırmalara dahil 
edildiği görülmektedir. Nitekim, büyük çokuluslu işletmelere özgü görülen ulus-
lararası işletmeciliğin, günümüzde küresel doğan işletmelerle beraber, genç ve gi-
rişimci işletmelere doğru kaydığı kabul edilmektedir. Küresel doğanlar, uluslara-
rası işletmecilik ve girişimcilik alanlarının kesişiminde, “uluslararası girişimcilik” 
adı verilen yeni bir disiplinler arası alanın ortaya çıkmasını sağlamıştır.

Ağ ilişkileri, her boyuttaki işletme için önemli olsa da kaynak kısıtları, kü-
çüklük, meşruiyet eksikliği gibi nedenlerle uluslararası girişimci küresel doğanlar 
için daha da önem kazanmaktadır. Bu işletmeler için uluslararasılaşmada sahip 
oldukları kısıtların üstesinden gelebilmek, ancak geliştirdikleri ağ ilişkileri yoluyla 
mümkün görülmektedir. Bu doğrultuda, uluslararası işletmeciliğin iş ağı perspek-
tifini, girişimciliğin sosyal ağ perspektifi ile bütünleştirerek bu işletmelerin ağ iliş-
kilerini bütünsel olarak ele almak mümkün hale gelmektedir. Ancak literatürde, iş 
ağı ve sosyal ağ yaklaşımlarını birlikte kullanan araştırmaların kısıtlı olduğu gö-
rülmektedir. Bu nedenle küresel doğan işletmeleri ağ perspektifinden inceleyecek 
gelecek araştırmalarda, tek yönlü bir bakış açısı yerine, ağ ilişkilerinin karmaşık 
doğasını açıklığa kavuşturabilmek amacıyla, iş ağı ve sosyal ağ ilişkilerinin enteg-
re edilmesi suretiyle, çift odaklı bir bakış açısı faydalı görülmektedir.
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BÖLÜM 9

MOBİL BANKACILIK KULLANIMINI ETKİLEYEN 
FAKTÖRLERİN BWM VE FUCOM YÖNTEMİYLE 

ANALİZİ

Arif ÇİLEK1 
Onur ŞEYRANLIOĞLU2

GİRİŞ

Finansal hizmetler, toplumun önemli bir kesimine hitap eden kritik bir role sahip 
olarak yatırımlar ile tasarruflara aracılık rolü, yeni iş ve girişimlere fırsat yaratımı, 
finansal işlemlerde güvenin tesisi ile yapılan işlemlerin sağlıklı ve etkin yönetimi 
vb. fonksiyonları ile toplumun finansal gereksinimlerinin karşılanması noktasın-
da önemli bir sektör konumundadır.

Teknolojik yenilikler insanların genel ve profesyonel yaşamında büyük önem 
taşımaktadır. Teknoloji devriminin gerçekleştiği bu çağda, bilgi teknolojilerinin 
hızla yaygınlaşması milyonlarca insanın hayatını değiştirerek, ekonomik ve ticari 
atmosferde büyük değişiklikler meydana getirmeye devam etmektedir. Bununla 
eşlenik bankacılık sektörü de bilgi teknolojilerindeki bu değişime ayak uydura-
rak müşterileri için iletişim ve işlemleri hızlandırmaktadır (Qureshi vd., 2008: 
2). Telekomünikasyon ve bilgi teknolojilerindeki devrim niteliğindeki gelişme-
ler bankacılığın öncülüğünde finansal hizmetlerin sunumunu daha çalkantılı ve 
daha rekabetçi bir hale dönüştürmüştür. Bankalar bu zorluklara, daha iyi ürün ve 
hizmetler sunarak müşteri memnuniyeti yaratmaya ve aynı zamanda operasyon 
maliyetlerini en aza indirmeye çalışan yeni bir strateji benimseyerek yanıt verme-
ye başlamışlardır (Al-Jabri ve Sohail, 2012: 379). Dijital teknolojiler ve internetin 
gelişimi bireyler, kurumlar ve devletler arası ilişkileri üretim ve tüketim temelinde 
yeniden biçimlendirmektedir. Dijitalleşme ile birlikte geleneksel iş modelleri terk 
edilerek yeni iş modellerinin yaratılmasına olanak sağlanmaktadır. Dijitalleşme 
de en çok finansal hizmetler endüstrisinde etkili olduğu görülmektedir. Gelenek-
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BÖLÜM 10

SÜREÇ ENDÜSTRİLERİNDE PARTİ BÜYÜKLÜĞÜ 
BELİRLEME VE ÇİZELGELEME PROBLEMİNİN 

İNCELENMESİ1

Fatma DEMİRCAN KESKİN2 
Haluk SOYUER3

GİRİŞ

Günümüz rekabet koşullarında işletmeler müşterilerin istek ve ihtiyaçlarına hızlı 
cevap verebilme ve memnuniyetlerini sağlama baskısını çok yoğun şekilde hisset-
mektedir. Bu baskı altında talep belirsizliklerini yönetmeye çalışmak, bu sürecin 
doğru yönetilememesi sonucunda, bazı ürünlerde stoksuz kalma bazı ürünlerde 
ise çok fazla stok tutma durumuna neden olabilmektedir. Müşteri memnuniyeti 
ile maliyetler arasındaki dengenin sağlanabilmesinde üretim planlama ve çizelge-
leme kritik öneme sahiptir. Üretim planlama ile tahminlenen talebe bağlı olarak 
üretim kaynaklarının gelecekte ne şekilde kullanılacağı belirlenmektedir. Üretim 
çizelgelemede ise, belirlenmiş olan performans kriterlerini en iyi şekilde karşıla-
mak amaçlanarak, hangi işlerin hangi zaman aralığında hangi sıra ile hangi kay-
naklara atanması gerektiğine karar verilmektedir.

Üretim çizelgeleme problemleri, ele alındıkları süreçlerin yapısı ve endüstrinin 
özelliklerinden etkilenen problemlerdir. Bu nedenle üretim çizelgeleri oluşturu-
lurken, ele alınan üretim sisteminin özellikleri göz önünde bulundurulmalıdır. 
Çok genel anlamda üretim endüstrileri kesikli üretim ve süreç endüstrileri olmak 
üzere sınıflandırılabilmektedir. Kesikli üretim endüstrilerinde, yüksek çeşitlilikte 
özelleştirilmiş ürünler üretilmekte ve ürünler birbirlerinden ayırt edilebilmekte-
dir. Süreç endüstrileri ise üretimin fiziksel ya da kimyasal reaksiyonlar yolu ile 
gerçekleştirildiği, ürünlerin bileşenlerine ayrılamadığı ve adetler halinde ifade 
edilemediği endüstrilerdir.
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larının endüstrinin birçoğunda stoklama alanı ve süresi ile ilgili kısıtların bulun-
ması, enerji tüketiminin yüksek olması ve zamana bağlı olarak enerji maliyetinin 
değişkenlik gösteriyor olması yer almaktadır.

Literatürde parti büyüklüğü belirleme ve çizelgeleme problemleri için gelişti-
rilen modeller arasında CLSP, DLSP, CSLP, PLSP, GLSP ve BSP en öne çıkanlar-
dandır. Aynı zamanda bu modellerin çeşitli varyasyonları ve birden çok modelin 
birlikte kullanıldığı da gözlemlenmektedir. Süreç endüstrilerinde parti büyüklüğü 
belirleme ve çizelgeleme problemlerinde en yaygın olarak GLSP ve CLSP’nin uy-
gulandığı dikkat çekmektedir.
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BÖLÜM 11

ŞEHIR PAZARLAMASI KAPSAMINDA ULUSLARARASI 
FUAR VE SERGILERIN IZMIR TURIZMINE OLASI 
KATKILARININ DEĞERLENDIRILMESI: DÜNYA 

SERGISI ÖRNEĞI1

Muhammed Alicem DEMOĞLU2 
Hakan ATAY3

GIRIŞ

Son dönemlerde, ürün ve hizmet pazarlaması dışında, en çok kabul görülen alan-
lardan birisi şehir pazarlaması olmuştur. Yeni kentsel girişimciliği yansıtan bir 
kavram olarak ele alınan şehir pazarlaması kavramı, şehrin kendi imajını yeniden 
inşa edebilmesi ve yeniden tanımlayabilmesi için şehrin görüntüsünü yansıtan ve 
güçlendiren, belirli faaliyet türlerini hedef alan bir strateji olarak ifade edilmek-
tedir. Şehir pazarlaması ile şehirlerin çekiciliğinin arttırılması ve bununla birlikte 
şehirdeki yerel kalkınmanın ve yerel rekabetin desteklenmesi arzu edilmektedir. 
Şehrin pazarlanmasında ürün kavramı, sadece turizm ürünleri, tarım ürünleri, 
sanayi ürünleri veya ticari ürünler değil, şehrin sahip olduğu ve paydaşlarına 
sunmayı arzuladığı tüm değerleri kapsamaktadır. Şehir pazarlaması uygulaması, 
kentlerde ilk karşılaşmalarda etkili olan imgeler ile kentin imajının inşasına, ile-
tişimine ve yönetimine bağlıdır. Bu sebeple şehir pazarlamasının hedefi, şehrin 
imajını oluşturmak ve şehrin kimliğini belirlemektir (Karataş, 2016; Kılıç, Oral 
ve Set, 2018).

Günümüzde bir şehrin pazarlanmasında ve şehrin turizm açısından canlan-
masında uluslararası fuar ve sergi organizasyonları son derece etkin bir rol oyna-
maktadır. Şehirlerin turizm gelirlerini ciddi oranda arttıracak potansiyele sahip 
olan uluslararası fuar ve sergiler, bu potansiyeli ile şehirlerin hedeflediği turizm 
gelirlerine ulaşılmasına yardımcı olabilmektedir (Kaçar, 2013). Uluslararası fuar 
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laşılmıştır. Bu bakımdan, EXPO’nun İzmir turizmine sağlayacağı olası katkılar, 
turizm sektöründe çalışan bireylerin ve üniversitelerin turizm bölümlerinde eği-
tim veren akademisyenlerin gözünden tespit edildiği için bu çalışma literatüre 
önemli katkılar sunmaktadır. Buna ek olarak, ileride bu konu ile alakalı olarak 
çalışmalarda bulunmak isteyecek araştırmacılar, bu konuya halk nezdinde de yak-
laşabilirler. EXPO’da yerel halkın desteği de çok önemli bir kriter olduğu için ye-
rel halkın EXPO hakkında ne düşündüğü, İzmir’in olası EXPO adaylığında buna 
destek olup olmayacakları gibi birçok soruya ne gibi cevaplar verecekleri son de-
rece önem arz etmektedir.
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BÖLÜM 12

TÜRKİYE’DE TÜKETİCİLERİN MOBİL REKLAMCILIĞI 
KABUL ETME SEVİYESİNİ ETKİLEYEN FAKTÖRLER: 

KAVRAMSAL BİR MODEL

Görkem ERDOĞAN 1

GİRİŞ

İletişim ve mobil teknolojilerinin gelişimiyle beraber mobil telefonlar her geçen 
gün daha popüler hale gelmiştir. Bir zamanlar lüks olarak görülen cep telefonla-
rı artık çok yaygın bir şekilde satın alınmakta ve bir zorunluluk haline gelmiştir 
(Kumar & Zahn, 2003). Dünyada cep telefonu kullanımı her yıl artarak, toplamda 
dünyanın toplam nüfusunun %90,72’ine denk gelen 7,26 milyar kişi cep telefonu 
kullanmaktadır (BankMyCell, 2022). Mobil kullanıcıların hızlıca büyümesi pa-
zarlamacılara büyük bir fırsat sunmakta ve cep telefonları geleceğin reklam mec-
rası olarak kullanılmaya başlanmıştır (Barnes, 2002).

İnternetin sürekli devam eden gelişmeleri, cep telefonlarının daha yüksek pe-
netrasyon oranıyla birleştiğinde, mobil reklamcılık (MORE) olarak bilinen pa-
zarlama faaliyetleri için yeni bir platform yaratmıştır. MORE kuruluşların hedef 
kitleleriyle herhangi bir mobil cihaz aracılığıyla etkileşimli ve alakalı bir şekilde 
iletişim kurmasına ve onlarla etkileşim kurmasına yardımcı olabilecek bir dizi 
uygulama içermektedir (MMA, 2009). Bu eylemler dizisi, kısa mesaj servislerinin 
(SMS) mesajlarının gönderilmesini, grafik veya görüntü biçimlerinin kullanımı-
nı, mobil internet yoluyla arama motorlarını kullanarak pazarlamayı, bluetooth 
teknolojisini, kupon oluşturmayı veya mobil reklam oyunları dahil olmak üzere 
uygulamaların ve eğlence içeriğinin kullanımını içermektedir (Parreño & ark., 
2013). Tüketici bilgilerine bağlı olarak gönderilen mobil reklamlar ile iletişimde 
erişilebilirlik, sıklık ve hız artırılmaktadır (Muk, 2007). Gazete, dergi, televizyon 
ve radyo gibi geleneksel reklam mecralarından farklı olarak MORE, doğru tüke-
ticilere her zaman ve her yerde ulaşma potansiyeli gibi avantajlar sunmaktadır 
(Maneesoonthorn & Fortin, 2006). Maliyet verimliliği, gerçek zamanlı bağlantı 
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ticilerden daha geniş bir örneklem boyutuna genişletilerek kullanıcıların MORE 
kullanmaya yönelik kabul davranışlarını daha iyi anlamak için daha kapsamlı bir 
araştırmanın uygulanması önerilmektedir. İkinci olarak araştırma modelinin eğ-
lence, rahatsız edicilik, bilgilendiricilik, güvenilirlik, kişiselleştirme ve benimseme 
faktörleriyle sınırlı olmasıdır. Gelecekteki araştırmalar, kullanıcıların reklam ka-
bulüne ilişkin daha kapsamlı bir şekilde anlamak için algılanan maliyet, algılanan 
değer ve algılanan fonksiyonel değer gibi ek faktörleri benimsemeyi düşünmelidir.
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BÖLÜM 13

ULUSAL PAZARLAMA LİTERATÜRÜNDE KUŞAK 
FARKLILIKLARININ İNCELENMESİNE YÖNELİK 

ARAŞTIRMA

Emine ŞENBABAOĞLU DANACI1

GİRİŞ

Sosyal, politik, ekonomik, teknolojik ve kültürel konularda farklılıkların yaşan-
ması, toplumların mevcut yapılarının değişime uğramasına neden olmuştur. 
Değişime neden olan bu etkilerin, farklı zamanlarda doğan bireylerin tutum ve 
davranışlarına yansıdığı düşünülmektedir. Bu bağlamda, zaman içerisinde gelişen 
olaylara, farklı bakış açılarıyla yaklaşan bireylerin var olduğu gözlemlenmektedir. 
Sözü edilen durum kuşak farklılıkları olarak nitelenmektedir. Dolayısıyla günü-
müzde tüketici pazarı, sadece bir kuşaktan değil, farklı kuşaklardan oluşmaktadır. 
Bu kuşak grupları, farklı tüketici gruplarını ve eğilimlerini tanımlamada oldukça 
önemli bir rol oynamaktadır. Farklı kuşaklardaki bireylerin satın alma davranışla-
rı; yaş, fiyat, kalite ve alışveriş deneyimindeki farklılıklar nedeniyle farklılaşmak-
tadır. Kuşaklar, özellikle pazarlama stratejisi içeren ürünleri satın alma, tüketme 
ve satış yapma konularında ciddi farklılıklar göstermektedir. Bu maksatla tüketici 
satın alma kararlarının anlaşılmasına yönelik olarak kuşak farklılıkların değerlen-
dirilmesi gereklidir.

İnsanlar, ekonomik kriz, savaş veya siyasi gelişmeler gibi dışsal ya da çevresel 
olaylardan büyük oranda etkilenmektedir. Bu tür olayların sonuçları, bireylerin 
isteklerini, tutumlarını ve satın alma davranışlarını şekillendirmektedir. Aynı ta-
rihsel dönemlerde doğan bireylerin, diğer nesillerden farklı kimlik, kişilik, inanç 
ve değer yansımaları olacaktır. Bu durum, kuşak farklılıkları olarak değerlendiril-
mektedir. Kuşakların ait oldukları yaş aralıklarına ilişkin olarak net ve kesin bir 
ayrıma yönelik gösterge bulunmamaktadır. Kuşakların dâhil oldukları dönemler 
noktasında, literatürde anlaşma birliği olmasa da temelde, Sessiz kuşak, Bebek 
Patlaması kuşağı, X kuşağı, Y kuşağı ve Z kuşağı şeklinde kavramsallaştırılmasın-
da çoğunlukla fikir birliği bulunmaktadır (Bordonaba-Juste, 2020). Her bir kuşak 
1	 Arş.	Gör.	Dr.,	Düzce	Üniversitesi,	İşletme	Fakültesi,	İşletme	Bölümü,	eminesenbabaoglu@duzce.edu.tr
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araştırıldığı görülmüştür. İncelenen çalışmalar ışığında, ortak bir bulgu olarak 
tüketici davranışlarının farklı nesillerde doğan gruplar için farklılaştığı ifade edi-
lebilir. Buradan hareketle de üreticiler, tüketici davranış dinamiklerini çözümle-
yebilmek için kuşak farklılıklarına göre bir değerlendirme yapabilir. Pazarlama 
perspektifinde, kuşaklar çerçevesinde belirlenen tüketici profilleri üzerinden ha-
reket etmenin daha verimli sonuçlara ulaştıracağı düşünülmektedir. Kuşakların 
gruplandırılmış olması, uygulanacak pazarlama stratejilerine de yön göstermek-
tedir. Bu açıdan çok daha etkili pazarlama stratejileri yaratmak isteyen işletmele-
rin, kuşaklara göre hareket etmeleri oldukça önem arz etmektedir.

Mevcut çalışma, ulusal pazarlama literatüründe kuşak farklılıklarına ilişkin 
yapılan çalışmalara dair bir literatür incelemesine tabi tutularak yapılmıştır. İler-
leyen dönemlerde, araştırmacıların yapacakları çalışmalar kapsamında, ulus-
lararası literatürde yer alan kuşak farklılıkları bağlamında ele alınan pazarlama 
çalışmaları da çalışmaya dâhil edilebilir. Şu an itibariyle ulusal literatürde ilgili 
konu hakkında meta analiz gerçekleştirilebilecek çalışma sayısına ulaşılamasa 
dahi uluslararası literatürde dâhil edilerek gerçekleştirilen meta analiz literatürü 
zenginleştirecek olup, sonrasında çalışma yapmak isteyen araştırmacılara da yol 
gösterici özellikte olacaktır. Benzer doğrultuda tematik içerik analizi ve betimsel 
içerik analizi pazarlama alanında kuşak farklılıklarını vurgulayan çalışmalara uy-
gulanabilir. İlaveten, nicel ya da nitel olarak tasnif edilen çalışmaların hangi tür 
yöntemle analiz edildiğine de yer verilerek daha ayrıntılı çalışılabilir.

Makalelerin yazar ve yayın yılından oluşan çalışmanın künye bilgisi, kuşak-
ların başlangıç ve bitiş tarihleri, çalışmanın türü, incelenen konu ve tespit edilen 
temel bulgu boyutlarıyla sistematik hale getirilen literatür taraması esnasında, in-
celenen boyut sayısı artırılarak daha detaylı bir araştırma yapılabilir. Bu şekilde 
araştırmaların çerçevesi, dolayısıyla kapsamı ortaya koyulmaya çalışılmıştır.
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YÖNETİCİLERİN DİJİTAL DÖNÜŞÜME İLİŞKİN 
FARKINDALIK VE UYGULAMALARINI BELİRLEMEYE 

YÖNELİK KAMU SEKTÖRÜNDE BİR UYGULAMA

Ramazan Vedat SÖNMEZ1

GİRİŞ

Tarihsel süreç içinde toplumların yaşadığı dönemler incelendiğinde maddi kültür 
öğelerin, kullanılan alet ve araçların tanımlamalarda derin izleri görülmektedir. 
Yaşanılan belirli dönemlerin tunç devri, bakır devri ya da taş devri olarak tanım-
lanması oldukça önemlidir (Childe, 1992: 14). 19. yüzyıl sonu ve 20. Yüzyılı da içi-
ne alan zaman diliminde, modern bilimin etkisi ile ortaya çıkan siyasal, toplumsal 
şartlar bu döneme bir kimlik kazandırmış, teknoloji kullanımının artış gösterme-
si nedeniyle bu aşama modern teknoloji dönemi olarak tanımlanmıştır. 2000’li 
yıllarda internet’ in yoğun kullanımı sonucu bilgi iletişim teknolojileri dönemi 
yaşanmıştır. İş ve sosyal yaşamında, teknolojik ilerlemeler hız kesmeden devam 
etmiş, dijital teknolojilerin üretim ve hizmet süreçlerine uyarlanması olarak ifade 
edilen dijital dönüşüm veya Endüstri 4.0 dönemine girildiği görülmüştür. İçinde 
bulunduğumuz dönem, teknolojinin son aşaması olup dijital dönem ya da en-
düstri 4.0 olarak tanımlanmaktadır. (Beşli, 2007; 59).

Günümüz dünyasında tüm ülkelerde bulunan yaklaşık 7.8 milyar nüfusun % 
66,6’sı mobil telefon, % 59,5’i internet, % 53.6’sı ise sosyal medyayı kullanmakta-
dır. Türkiye’de 84.6 milyon nüfusun % 90.8’i mobil telefon, %70.8’i sosyal medya, 
% 77.7’si ise internet’ i kullanmaktadır (We Are Social, 2021).

 Teknolojik ilerlemeye paralel olarak dijital ürün ve uygulamalar, sadece sosyal 
yaşamda değil aynı zamanda çalışma yaşamında, üretim ve hizmet süreçlerinde 
artan bir oranla kullanılmaktadır. Dijital dönüşüm; tüketici ihtiyaçlarını karşıla-
mak ve rakiplere karşı rekabette avantaj elde etme amacıyla dijital teknolojile-
rin kullanılması, yeni üretim ve hizmet süreçlerinin geliştirilmesi, son aşamada 
örgüt içinde kapsamlı bir dönüşümün gerçekleştirilmesini ifade eder (Fitzgerald 
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Araştırmacılar daha geniş kitlelere ve farklı düzeydeki yöneticilere yönelik ça-
lışmalar yapabilirler. Yapılacak araştırmalara iş görenleri de dâhil edebilirler. Bu-
nunla birlikte bakanlıklar dikkate alınarak sınıflandırma yapmak suretiyle dijital 
dönüşüm konusunda farkındalıklar, güçlü ve zayıf yönler belirlenebilir.
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BÖLÜM 15

YÖNETİŞİM, SOSYAL SORUMLULUK VE YEŞİL 
STRATEJİ İLİŞKİSİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVREYE 

ETKİSİ ÜZERİNE KAVRAMSAL BİR BAKIŞ

Güven KARAMAN1

GİRİŞ

Gezegenimizdeki ekosistem son yıllarda şaşırtıcı bir şekilde değişim yaşamakta-
dır. Bu değişimlerin kaynağında ekosistemin kendisinden kaynaklı tektonik se-
beplerden daha çok insan ve onun faaliyetlerinin yer aldığı bilinmektedir. Nü-
fusun ve buna bağlı kirliliğin hızla artması, fosil kaynaklı yakıtların kullanımı 
ve buna bağlı atmosferdeki sera gazı emisyonundaki artış, ormansızlaştırma, vb. 
faaliyetlerin arkasında hep bir insan faaliyeti yer almaktadır (Tilman & Lehman, 
2001). Bu faaliyetler iklim değişikliğine neden olmaktadır. İnsan, faaliyetleriyle 
çevreye verdiği zararlar sonucunda iklimsel değişimler, kuraklık, çölleşme, temiz 
su kaynaklarındaki azalma, vb. olumsuzlar hem insanın hem de diğer canlıların 
doğal yaşam kalitesini olumsuz etkilemektedir (Seebacher & Franklin, 2012). Kı-
saca, insan bindiği dalı kesmektedir.

Doğal kaynakların sınırlı olduğu bilinmeli, basit bir emtia gibi görülmemeli, 
korunmalı ve bozulmadan gelecek nesillere bırakılmalıdır. Bunun için sorumlu 
bir anlayışa ve köklü bir paradigma dönüşümüne ihtiyaç vardır.

Günümüzde dünyanın çözüm arayışında olduğu en önemli sorunların merke-
zine iklim değişikliği yerleşmiştir. Bu ise bir veya birkaç kişi, işletme veya ülkenin 
tek başına çözebileceği bir sorun değildir. Böylesi küresel bir sorun ancak yöneti-
şim kavramının odağında yer alan birlikte hareket etme, işbirliği ve geniş katılımlı 
bir mutabakat ilkelerinin içselleştirilmesiyle ortaya konulacak ilkeler, izlenecek 
stratejiler ve çevre dostu uygulamalar ile çözülmesi mümkündür.

YÖNETİŞİM

Yönetişim kavramı, 1980’li yıllarda küreselleşmeyle birlikte devletin ekonomiye 
müdahalesini sınırlayan, ekonominin uluslararası dolaşımını ve daha güçlü hale 
1	 Dr.,	Ordu	Üniversitesi	Teknik	Bilimler	Meslek	Yüksekokulu,	gkaraman28@hotmail.com
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oluşturulacak sistemler ve süreçler ortaya konulmalı ve uzun vadeli ve planlı bir 
şekilde çevre dostu uygulamalara geçiş yapılmalı ve bu çabalar yaygınlaştırılma-
lıdır. Kamu ve özel sektör, sivil toplum kuruluşları ve gönüllüler arasındaki ko-
ordinasyon bu kapsamda toplumsal bir farkındalık için gereklidir. Sonuç olarak 
çevreye duyarlılık bireyden kurumlara, yerelden uluslararasına doğru topyekün 
bir paradigma değişimine ve çabaya ihtiyaç duymaktadır.
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