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ONSOZ

Akademisyen Yayinevi yoneticileri, yaklasik 30 yillik yayin tecriibe-
sini, kendi tiizel kisiliklerine aktararak uzun zamandan beri, ticari faali-
yetlerini siirdlirmektedir. Anilan siire i¢inde, basta saglik ve sosyal bilim-
ler, kiiltiirel ve sanatsal konular dahil 2700 askin kitab1 yayimlamanin
gururu i¢indedir. Uluslararasi yaymevi olmanin alt yapisini tamamlayan
Akademisyen, Tiirk¢e ve yabanci dillerde yayin yapmanin yaninda, kiire-
sel bir marka yaratmanin pesindedir.

Bilimsel ve diisiinsel ¢alismalarin kalict belgeleri sayilan kitaplar, bilgi
kayit ortamu olarak yiizlerce yilin taniklaridir. Matbaanin icadiyla varo-
lusunu saglam temellere oturtan kitabin gelecegi, her ne kadar yeni bu-
luslarin yoriingesine taginmis olsa da, daha uzun siire hayatimizda yer ed-
inecegi muhakkaktir.

Akademisyen Yayinevi, kendi adini tagiyan “Bilimsel Arastirmalar
Kitab1” serisiyle Tiirkce ve Ingilizce olarak, uluslararasi nitelik ve nice-
likte, kitap yayimlama siirecini baglatmis bulunmaktadir. Her y1l Mart ve
Eyliil aylarinda gergeklesecek olan yayimlama siireci, tematik alt bagliklar-
la devam edecektir. Bu siireci destekleyen tiim hocalarimiza ve arka plan-
da yer alan herkese tesekkiir bor¢luyuz.

Akademisyen Yayinevi A.S.
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BOLUM 1

iSGUCU VERIMLILIGI VE KOVID-19 PANDEMISI

Hasan Engin DURAN?

GIRIS

Kovid-19 Pandemisi 2019 yilinin son ¢egreginde Cin'in Vuhan kentinde bas gos-
termis ve diger iilke ve kitalara ivedilikle yayilmistir. Solunum yolu ile ¢ok hizh
bir sekilde bulasan bu hastalik, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin basta saglik,
sosyal, ekonomik, kiiltiirel, cevresel ve diger bir¢ok alanlarinda etkisini yogun bir
sekilde gostermistir. Bircok tilke bu siirecte karantina, asilama, sokaga ¢ikma ya-
sag1 gibi siki tedbirler uygulamistir. 5 Kasim 2022 itibari ile Diinya Saglik Orgii-
tii (DSO) verileri, Diinya toplaminda 629 Milyon civarinda ge¢mis ve aktif vaka
oldugunu ve yaklagik 6.2 Milyon kisinin su ana kadar kovid-19 sebebi ile vefat
ettigini gostermektedir (DSO, 2022).

Tiim bu siiregler iilke ekonomilerinde ciddi degisimler yaratmaktadir. Ulkeler
genellikle pandeminin ilk aylarinda i¢ talebin azalmasi 6zellikle hizmet sektorii ve
turizmde yasanan kiigiilme ile birlikte ciddi ekonomik kiigiilmeler yasamis, daha
sonraki siirecte ise 6liim oranlarinin diigmesi ile birlikte sosyal yasam normalles-
me egilimine girmis ve baz etkisi ile ciddi biiylime oanlar1 gézlenmistir (OECD
(2022a), Diinya Bankas1 (2022)).

Isgiicii verimliligi de bu baglamda aragtirilmasi gereken 6nemli bir konudur.
Isgiicii verimliligi birim isgiiciiniin veya alisilan saatin yaratabildigi iiriin degeri
olarak tanimlanabilmektedir. (Solow 1956; Gomez-Salvador ve ark. 2006; Marat-
tin ve Salotti 2011; Erdil, Cilasun ve Eruygur 2013; Najarzadeh, Rahimzadeh &
Reed 2014; Unsal 2017; Akarsu, Kurt & Alacahan, 2020; OECD (2022b)). Diger
bir degisle, isgiiciiniin var olan kaynaklar1 (sermaye, arazi, vb.) daha etkin ve tiret-
ken kullanabilmesidir. (Solow 1956; Gomez-Salvador ve ark. 2006; Marattin ve
Salotti 2011; Erdil, Cilasun ve Eruygur 2013; Najarzadeh, Rahimzadeh & Reed
2014; Unsal 2017; Akarsu, Kurt & Alacahan, 2020; OECD (2022b).

! Prof.Dr., izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Mimarlik Fakiiltesi, Sehir ve Bolge Planlama Béliimii,

enginduran@iyte.edu.tr
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demi kogullarinda bir ¢ok kurum ve kurulus uzaktan ¢alisma kogullarini ¢evrim
i¢i sistemlerle miimkiin hale getirmis, biirokratik ve islem kolayliginin yani sira,
ozellikle teknoloji yogun triinlerin yer aldig: ve diger sektorlerde mekan, kira ve
arazi bakimindan maliyet azalmasi oldugu diisiiniilmektedir. (Calapkulu, Yemen
& Dogan, 2021; Meshur, 2007; 2010). Tiim bu gelismelerin, is akislarinin hizlan-
masina ve birim is giiciiniin daha etkin ve hizli ¢calismasina yol acabilecegi soyle-
nebilmektedir. (Calapkulu, Yemen & Dogan, 2021; Meshur, 2007; 2010).

Elde edilen 6nemli bir ¢ikarim ise bu siirecin tiim diinya i¢in artarak devam
edecegi ongoriisii ile birlikte olumlu gelismelerin yanisira dijitallesmenin bir
“istihdam” sorununa déniigebilme ihtimalidir. (Krutova et al. 2021).Oyle ki, di-
jitallesme, yapay zeka ve otonom sistemler gibi unsurlar ciddi anlamda iktisadi
faaliyetleri hizlandirip, verimlilik artisina yol agsa da, baz1 sektorler ve bireyler
(geleneksel sektorler, dezaantajli bireyler) bu doniisiimii ayn: oranda yasayama-
yabiliceginden igsizlik oranlarinda artislar ve refah kayiplari gozlenebilir. Ilgili
istihdam politikalarin bu baglamda planlanmasi ve hayata gegirilmesi 6nemlidir.

KAYNAKLAR
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BOLUM 2

KOVIiD-19 PANDEMI SURECI ALTINDA BRENT HAM
PETROL FIYATLARININ ONGORULMESI: KOSULLU
LSTM MODELI

Aygiil ANAVATAN!

GIRIS

Birincil yakatlar, yani ham petrol, dogal gaz ve elektrik komiiri, birincil enerjiye
yonelik toplam kiiresel talebe hakimdir. Bunlarin arasinda ham petrol, uygulama-
larin evrenselligi ve tagimada ikame maddelerinin pratikte bulunmamasi nede-
niyle 6zellikle 6nemli bir rol oynamaktadir. Brent tipi ham petrol, diinya piyasa-
sinda en dnemli ham petrol fiyatlama kaynaklarindan biri olarak kabul edilmekte
ve diinyada islem géren ham petrol arzinin tigte ikisinin fiyatini belirlemek igin
kullanilmaktadir.

Yenilenemez gii¢ kaynaklarindan biri olan ham petrol, cagdas endiistrinin can
damaridir. Sanayi, ulasim, otomobil, kozmetik, enerji, kimya, ilag gibi bircok sek-
torde kullanilan ham petrol, diinya ekonomisinde ¢ok 6nemli yere sahiptir ve bu
nedenle “siyah altin” olarak kabul edilmektedir.

Tarihsel olarak, enerji kaynaklar1 toplumsal refah ve ekonomik biiyiime i¢in
stratejik oneme sahiptir. Bu nedenle, ham petrol fiyat dalgalanmalarini tahmin
etmek 6nemli bir konudur. Ham petrol fiyat degisimleri, piyasalardaki bir¢ok
risk faktoriinden etkilendigi icin bu fiyat, gegmise oranla daha karmagik dogrusal
olmayan davranis gostermekte ve yatirimcilar i¢in daha fazla risk seviyesi olus-
turmaktadir. Bununla birlikte, ham petrol zaman serilerinin kaotik ve dogrusal
olmayan ozellikleri, ham petrol fiyatlarinin yitksek dogrulukta tahmin edilmesini
zorlagtirmaktadr.

Petrol sirketleri, altin, ham petrol ve dolar ile olan iliskileri nedeniyle kiiresel
borsadaki ekonomik gostergeleri, diinya ekonomisini ve piyasasini biiyiik dl¢iide
etkileyen diinyanin en biiytik sirketleri arasindadir. Petroliin bankalar, imalat sir-
ketleri, rafineriler gibi bir¢ok biiyiik finans kurulusunun kararlar: tizerinde ytik-

' Dr. Ogr. Uyesi, Pamukkale Universitesi Ekonometri Boliimii, aanavatan@pau.edu.tr
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Bu ¢aligmada, Brent petrol fiyatlart ARIMA, LSTM ve kosullu LSTM modelleri
ile tahmin edilmis ve 60 giinliik 6ngorii degerleri elde edilmistir. Tiim modellerde
Brent petrol fiyatlari, avro/dolar endeksi, dogalgaz fiyati, ABD dolar endeksi, ko-
vid-19 kukla degiskeni girdi olarak kullanilmistir. Bu ¢aliymanin literatiire katkisi
kosullu LSTM modeli kullanarak kovid-19 etkisinin egitim setine dahil edilmek-
sizin yardimei bir 6zellik olarak ele alinmasidir.

Analiz sonucunda, kosullu LSTM modeli performans kriterleri geregi en iyi
model olarak segilmistir. Ancak ongérii degerlerindeki oynakligin fazla olmasi
modelin asir1 6grenmeye sahip olduguna dair siiphe uyandirmaktadir. Asir1 68-
renme sorununa onlem olarak her katmanin sonuna %20 birakma katmani ek-
lenerek tekrar ongoériimleme yapilmistir. Oynaklik bir miktar azalsa da nispeten
kisa bir 6ngorii donemi i¢in fazla oldugu yorumu yapilabilir. Bu durum, bu ¢alis-
mada kullanilan veri setine 6zgii olabilecegi gibi kosullu LSTM modelinin 6ngéri
performansi ile de ilgili olabilir. Gelecek ¢aligmalarda, kosullu LSTM modelinin
6ngorii performansini iyilestirecek sekilde bu ¢aligmanin gelistirilmesi miimkiin-
diir.
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BOLUM 3

TURKIYE'NIN DIS TICARET POLITIKASINDA
I. iZMiR IKTISAT KONGRESI’NIN ONEMIi

Giilgin Elif YUCEL!

GIRIS

“Bundan sonra ¢ok onemli zaferlere kavusacagiz. Fakat bunlar siingii zaferleri degil,
ekonomi ve bilim zaferleri olacaktir. Yeni Tiirkiye devleti bir ekonomi devleti olacak-
tir” M.K. Atatiirk

II. Mesrutiyet donemindeki liberal uygulamalar, dis destegi arkasina alan azin-
liklarin ekonomik giiglerini arttirmistir. Bu nedenle, fttihat Terakki hiikiimeti,
Tiirk-Miisliiman unsurlarin rekabete dahil edilerek kalkindirilmasini amaglamis-
tir. “Milli Iktisat” perspektifinde ekonomik hamleler de boylece baslamigtir. Bu
biling, Milli Miicadele kadrosunun ekonomik bagimsizlik, dis ekonomik iliskiler
ve yabanci sermaye konularindaki tavirlarini belirleyen ana etken olmustur. Milli
Iktisat politikalari, Osmanli dénemi dis ticaretinde biiyiik agirligi olan azinlikla-
rin etkilerini ortadan kaldirmay: ve “yerli ticaret burjuvasi’nin olusturulmasini
hedeflemistir. Bagimsizlik ve ekonomi birbirini tamamlayan iki unsur olarak ele
alinmus, birinin yoklugunun digerinin de etkisizlesmesi sonucuna yol agacagi on-
goriisiine yer verilmistir.

Milli Miicadelenin sonunda Tiirkiye'nin karsi karsiya bulundugu sartlar,
1923ten itibaren takip edilecek iktisat politikasinin objektif sinirlarini ve ger-
gevesini belirlemistir. Cumhuriyetin kurulmasiyla birlikte siyasal agidan 6nemli
doniisiimler yasanmis, tiim kurumsal yap: degistirilmis ve ¢agdaslasma yolunda
6nemli adimlar atilmigtir. Ancak giiniin nesnel kosullar1 ve uluslararas: kisitlar
nedeniyle siyasal alandaki koklii doniisiimler, iktisadi alana yansimamus ve bu d6-
nem 1908-1922 doneminin devami niteliginde olmustur. Cumhuriyetin kurucu
kadrosu, Ittihatilarin baglatmig olduklar: ekonomik ve siyasi siireci siirdiirmiis-
lerdir. 1920’li yillarin sonuna kadar milli bir burjuvazinin olusturulabilmesi kaygi-
s1, iktisadi kalkinmanin temel dinamosu olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda,
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-25-



Ekonomi ve Yonetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar 11

genis ¢apli bir katilim ile toplanmasinin yaninda toplanis tarihinin zamanlamasi
oldukga ilgingtir. Cumhuriyet'in ilanindan sekiz ay kadar 6nce ve Lozan Baris go-
rismelerinin 6zellikle ekonomik konulardaki anlagmazliklar nedeniyle kesildigi
doneme tesadiif etmesi bu ilgingligi ortaya koymaktadir.

[zmir Iktisat Kongresi, Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin koklerini bilmede,
diinii anlamada, bugiinii kavramada ve yarina bakmakta hala ¢ok 6nemli ekono-
mik, toplumsal, siyasi ve hukuki bir belge olma niteligini tasimaktadir. Kongre,
Mustafa Kemal Atatiirk’iin tartisilmaz vizyonu ve miithis 6ngorisii ile gercek-
lesmistir. Bat1 emperyalizminin elinde nasil bagimsizligini yitirdigini goren yari
somiirgecilikten ¢ikmak isteyen bir milletin bagimsizliga giden yolda 6nemli bir
adimudir. Iktisadi bagimsizligin ulusal bir paylasimla gerceklestirilebilecegini 6n-
gorerek ve bu anlamda toplumun dinamiklerini bu hedefe seferber ederek ikti-
satla ilgili her ziimreyi temsil edecek bir diizen kurgulanmistir. Cumhuriyet’in
ekonomi alaninda basarisiz oldugunu, bazi uygulamalara girismekte ge¢ kaldigini
one siiren yorumcular olsa da her donemi, kendine 6zgii kosullar1 ve kisitlarryla
birlikte degerlendirmek gerekir. Biitiin giigliiklere ragmen ilk yillarda yapilanlar,
bugiiniin iktisat merceginden bakildig1 zaman bile, olduk¢a dogru yonde ve ener-
jik bir atilim manzarasi gostermektedir. Kongrenin hiikiimete sundugu yabanci
sermaye esaslar1 da o giinkii ekonomik durum agisindan son derece tutarh ve
tilke ekonomisine yararli olabilecek niteliktedir. [Tk asgamadaki 6nceligin disiplinli
bir devlet orgiitii kurmaya ve ekonominin altyapisini giiclendirmeye verilmesi,
bugiinki bilim 1s181nda tartildig1 zaman da, yerinde sayilabilecek kararlardir.
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BOLUM 4

4857 SAYILI IS KANUNU BAKIMINDAN iSCINiN
YILLIK UCRETLI iZiN VE GUNLUK ARA
DINLENME HAKKI

Secil GURUN KARATEPE!

GIRIS

Is¢inin dinlenme hakki, 1982 Anayasasinin 50. maddesinde diizenlenmis olup,
anayasal bir haktan dogmaktadir. Sosyal Devlet anlayisi geregince is¢inin dinlen-
mesi, yenilenmesi, is¢inin sagliginin korunmasi ve is veriminin artmasi izinlerin
bir hak olarak is¢iye verilmesinin temel gerek¢elerindendir. Calisma hayatinin yo-

gun, yipratict ortami ig¢inin hem giinliik olarak isine ara vermesini hem de yillik
olarak is ortamindan uzaklasarak dinlenmesini zorunlu kilmaktadir.

Is sozlesmesi, taraflar1 olan isci ve igverene kargilikli borg ve sorumluluklar
yiikleyen bir sézlesmedir. Bu bor¢ ve sorumluluklar kapsaminda isverenin yii-
kiimliiliiklerinden birisi is¢inin fiziksel ve psikolojik olarak korunmasini sagla-
yacak olan dinlenme imkaninin iggiye verilmesidir. Is¢inin siirekli ¢alismanin
getirdigi yorgunluklara karsi korunmasi, ¢alisma giivenliginin saglanmasi ne-
denleriyle isciye belirli zaman dilimlerinde dinlenme siirelerinin verilmesi gerek-
mektedir. 4857 sayili 1§ Kanunu iscilere ait izin haklarini yillik izin, ticretsiz izin,
mazeret izni ve diger izinler seklinde diizenlemistir.

Iscinin en temel haklarindan olan izin haklarindan yillik izin ve giinliik ¢a-
ligmasi igerisinde yer alan ara dinlenme izni ¢alismada ele alinmigtir. Caligma-
nin yonteminde nitel arastirma kapsaminda betimsel analiz teknigi se¢ilmistir.
Bagta 4857 sayili Is Kanunu ve ilgili Yonetmelikler cercevesinde konu kapsaml
bir bi¢imde ele alinmistir. Calismanin amaci iscilerin yasal haklarindaki bilinirlik
diizeyini artirmaktir.

YILLIK UCRETLI iZiN

Yillik @icretli izin, is¢inin ¢alistig1 yilin belirli doneminde dinlenmeleri, isteki dik-
katlerini toplayabilmeleri tizere hem ailelerine hem de sosyal hayatlarina zaman
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miiteakip kideminin artmasina orantili olarak artan yillik izin siireleri; bir yildan
bes yila kadar (bes yil dahil) olanlara on dort giinden, bes yildan fazla on bes yil-
dan az olanlara yirmi giinden, on bes y1l (dahil) ve daha fazla olanlara yirmi alt1
giinden az olmayacak seklinde diizenlenmistir. Nisbi emredici hiikiim niteliginde
olup, Is Kanunundaki siirelerin bireysel ya da toplu is sézlesmeleriyle arttirilmasi
miimkiin olmaktadir. Asgari bekleme siiresi olan bir yillik siire icerisine is¢inin
deneme siireli caligmasi mevcut ise dahil edilmektedir. Ig¢i, yillik izin siiresince
baska birinin yaninda ticret karsilig1 calismasi halinde isverenin yillik izin siiresi
dahilinde 6demis oldugu iicreti geri alma hakk: bulunmaktadir. Yillik izin ticreti-
nin temel ticret tizerinden hesaplanmasi gerekmektedir. Yillik izin siiresi igerisine
denk gelen hafta tatili ve genel tatil giinleri i¢in ayrica 6deme yapilmalidir. Isci-
nin kullanmadig yillik izin siirelerinin ticrete dontisebilmesinde is sdzlesmesinin
sona ermesi gerekmektedir. Bu durumda is¢iye kullanmadigi izin ticretleri 6den-
melidir.

Yapilan ¢aligma sonucunda 6nemle vurgulanmasi gereken husus is¢i olarak
calisma hayatinda yer alan kesimin haklarindaki bilinirlik diizeyinin artirilmasi
ve bu yonde ¢alismalarin yapilmasinin gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.
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BOLUM 5

AVRUPA BIRLiGI UYESI ULKE ISLETMELERINDE
DiJITAL TEKNOLOJILERIN KULLANIMI

Aysel ARSLAN?

GIRIS

Dijitallesme, endiistriyel ve daha genis anlamda toplumsal degisimle ilgili tartis-
ma konulari arasinda yer almaktadir. Hem 6zel hem de is yasantimiz temel olarak
dijital teknolojilerden etkilenmektedir. Dijital teknoloji araciligiyla gegirilen de-
gisiklikler bilgi alma seklimizden isin yapilis sekline kadar, is yerinin tasarimin-
dan, miisteriler ve paydaslarla nasil baglanti kurdugumuza ve bu iiriinlerin nasil
tilketildigine kadar etkili olmaktadir (Mangematin, 2014: 1). Dolayistyla sosyal
yasantimizda kullandigimiz dijital teknolojiler is yasantimizda kullandiklarimiz
bir biri ile i¢ ige gegmis bir sekilde hayatimiza yon vermektedir.

Dijitallesmenin isletmelerin amaglarina ulasmalarinda ve degisen diinyaya
ayak uydurabilmelerinde pay1 giderek biiytimektedir. Ciinkii i¢cinde yasadigimiz
diinya dinamik yapida oldugundan degisim ve doniisiimlere gebedir. Miisteri ihti-
yaglarini karsilayan isletmelerin de degisen ve doniisen ihtiyaglara cevap vermesi
gerekmektedir. Bunun i¢in isletmelerde dijitallesme ¢alismalarina ihtiyag vardir.
Dijital ¢ag olarak ifade edilen 21. yiizyilda isletmelerin birgogu dijitallesme yolun-
da 6nemli agamalar katetmektedir. Isletmelerin dijitallesme ¢abalar siireklilik ge-
rektiren dinamik bir kavram oldugundan, isletmelerin isleyis ve siirecleriyle ilgili
bir dizi galigmay1 beraberinde getirmektedir. Ancak isletmeler dijitallesme yo-
lunda gosterdikleri ¢abalarinin geri doniislerini almaya basladikga, dijitallesmeye
daha fazla 6nem vermeye baslamislardir. Dijital doniisiim, kiigiik ve orta olgekli
isletmelerin (KOBI'ler) deger yaratma seklini degistirmektedir. Sistem diisiince-
siyle dijital doniisiim kurumlari, toplumu ve ekonomileri yeniden yapilandirmak
icin kullanilan bir siirectir. Ornegin sosyal medya, sirketlerin miisterilerle etkile-
sim kurma ve hizmetlerini sunma bi¢imlerini degistirmistir. Biiyiik veri yalnizca

1

Dr. Ogr. Uyesi, Saglik Hizmetleri MYO, Tibbi Hizmetler ve Teknikler Boliimii, aysel.arslan@omu.edu.tr
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BOLUM 6

~ BIST TEKNOLOJi ENDEKSINDE YER ALAN
SIRKETLERIN FINANSAL DURUMLARININ ALTMAN
MODELIYLE INCELENMESI

Alper OVA!

GIRIS

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginden beri hizli bir ivmeyle hareket eden teknolojik
ilerlemeler, yasamin tiim alanlarinda hissedilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolo-
jilerindeki bu hizli hareket kiiresellesmenin de etkisiyle tiim diinyay: etkisi altina
almistir. Bilgi ve teknoloji yogun iilke ekonomileri siirdiiriilebilir biiytime konu-
sunda ¢ok avantajlidirlar. Toplum yagamina etki eden egitim, giivenlik, saglik gibi
ana konularin yani sira bankacilik, finans, ticaret gibi alanlarda da teknoloji kul-
lanimi yaygin hale gelmektedir (Saridogan, 2020:23).

Ornegin klasik bankacilik anlayisi, bankalarin teknolojik altyapilarindaki
ilerlemeyle beraber giderek djjital bankacilik anlayisina déntismektedir. Tiirkiye
Bankalar Birligi* verilerine gore Ekim-Aralik 2021 doneminde en az bir kere sis-
teme girmis bireysel aktif dijital bankacilik miisteri say1s1 (katilim bankalar1 haric)
74,5 milyon olmus, kurumsal miisteri sayisi ise 3,4 milyon olmugstur. Bireysel ve
kurumsal, toplam aktif dijital miisteri sayis1 77,9 milyon olmustur (Tiirkiye Ban-
kalar Birligi, 2022:i). Teknolojik degisimler, finans sektoriinii inanilmaz bir sekil-
de etkilemis ve neredeyse tiim bankacilik islemlerinin dijital ortamda yapilmasini
miimkiin kilmstir.

Covid-19 salginiyla beraber birgok egitim kurumu, egitimi uzaktan saglamas,
sinavlar dahi dijital ortamda olmustur. Kiitiiphane erisimleri belirli yazilimlar va-
sitastyla uzaktan miimkiin hale gelmistir. Ayrica ders sirasinda kullanilan mater-
yaller teknolojideki gelismelere paralel olarak degismekte ve egitimi daha kolay
hale getirmektedir.

' Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Aydin Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Muhasebe ve
Finansman Y 6netimi Boliimi, alperova@hotmail.com

2 Raporda yer alan bilgiler, Tiirkiye Bankalar Birligine tiye olan ve internet bankacilik hizmeti veren 28
banka ve mobil bankacilik hizmeti veren 22 bankanin verilerinden olusturulmustur.

-73-



Ekonomi ve Yonetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar 11

Sirketlerin en azindan kisa vadeli borglarini 6deyebilecek diizeyde donen varliga
sahip olmalar1 Z”-skoruna pozitif yonde etki etmektedir.

Son olarak 6zsermaye/ toplam varlik oraninin Z”-skora pozitif ve anlamli ge-
kilde etki ettigi sonucuna ulagilmistir. Sirketlerin borgtan ziyade, kendi 6zserma-
yelerinin oransal olarak yiiksek olusu, onlarin daha diisiik seviyede finansman
giderleriyle kars1 karsiya kalmalarini saglamaktadir. Bu durum da onlar1 finansal
agidan daha saglam yapmaktadir. Dolayisiyla bu tarz sirketlerin Z”-skorlar1 da
daha yiiksek olmaktadir.

[leri ki ¢alismalarda ¢alisma periyodunu daha uzun tutmak suretiyle, Altman
Z" skorunu belirleyen makroekonomik degiskenler de dikkate alinarak regres-
yon analizi yapilabilir. Boylelikle sirketlerin riskli bolgeye girmesine ya da giivenli
bolgede kalmasina neden olan enflasyon ve benzeri makro-ekonomik degiskenler
belirlenebilir.
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BOLUM 7

DEGi$iM YONETIMI SURECLERINDE MAVI
YAKALI CALISANLARIN DEGISIME KARSI DIRENG
EGILIMLERININ BELIRLENMESI:

Zekeriya SAHIN>

GIRIS

I¢inde bulundugumuz bilgi toplumu geregince; isletmeler varligini siirdiirebil-
mek, rekabet edebilmek, verimliligini ve etkenligini arttirmak, dis ¢evre ve di-
ger cevre etmenlerine uyum saglayabilmek amaci ile siirekli degisim ve doniisiim
icersin de olmak zorundadirlar. Bu da etkili bir degisim yonetimi siirecini kaginil-
maz kilmaktadir. Degisim yonetimi siirecinin basarili bir sekilde ytiriitiilmesi i¢in
orgiit icerisinde bulunan téim alt sistemlerin birbirleriyle entegre olarak ¢aligma-
s1 gerekmektedir. Bu noktada farkli birimlerde bulunan ¢alisanlar, koordinasyon
icerisinde olmalidir. Gliniimiiz kosullarinda ise bu uyumu saglamakta, degisime
onciilik etmekte, orgiitsel degisim siireglerinin etkenligini arttirmakta mavi ya-
kali galisanlarinin rolii giin gegtikge 6nem kazanmaktadir.

Orgiitlerdeki degisim kararlar1 genellikle iist yonetim tarafindan belirlenmek-
te ve yonetilmektedir. Bu orgiitlerdeki degisimin biiyiikliigline ve tiiriine baghdur.
Ust yonetim, degisim siireglerini planlarken ve yiiriitiirken, stratejik is ortag1 ola-
rak gordiigii insan kaynaklari birimiyle koordinasyon ile ¢alismaktadir.

Degisim siiregleri ise genellikle mavi yakali ¢alisanlar {izerinde bir baski un-
suru yaratmaktadir. Mavi yakali ¢alisanlar; degisimin dogasinda olan belirsizlik,
organizasyondaki is yapma siireglerinin aksamasi, yeni is yiitklenmesi, elde olan
mevcut isi kaybetme, bilgi teknolojilerindeki degisimler, sirket birlesmeleriyle
beraber orgiit kiiltiirti ¢atismalari, orgiit kiiltiiriiniin yeniden yapilanmasi gibi
arttirabilecek birgok faktore dayali olarak degisime karsi direng gosterme egili-
minde olmaktadirlar. Degisim siireci icersinde isletme yonetimi insan kaynaklar1
biriminden; mavi yakali ¢alisanlarin tizerindeki baski unsurunu azaltmasi, degi-

! Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi II Kitapgiginda Yayinlanmustir.
2 Dr. Ogr. Uyesi, Milli Savunma Universitesi, Kara Harp Okulu, Isletme ve Yénetim Bilimleri Boliimii,
zsahin2@msu.edu.tr
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Bunun yani sira, aragtirmanin alan yazini incelemesi bolimiinde yer aldig:
tizere degisime direncin baslica sebepleri arasinda yer alan kaliteli iletisim, kati-
lim, adalet ve giiven gibi érgiitsel ve degisim siirecine iligkin faktorlerin goz 6niine
alinarak olusturulacak olumlu bir degisim ve 6rgiit iklimi degisime diren¢ davra-
niglarinin azalmasina yardimei olacaktir ibaresinden hareketle yoneticilerin bu
davranislara da 6nem gostermeleri onerilebilmektedir. Ayrica farkli aragtirmalar-
da bu kavramlar ile gri ve beyaz yakali evreni iizerinde yapilacak olan arastirmalar
bu durumu destekleyebilecektir.
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BOLUM 8

ISLETMELERIN ULUSLARARASILASMASINA
YONELIK MODELLERIN AG YAKLASIMI BAKIS
ACISIYLA iNCELENMESI:

Sayan BERBER?
Esin CAN’?

GIRIS

Uluslararasilagma literatiiriine bakildiginda, doksanli yillara kadar isletmelerin
uluslararasilasmasinin geleneksel modeller olarak bilinen ve isletme ile ev sahibi
tilke avantajlar tizerine kurulu modeller dogrultusunda yonlendigi gortilmekte-
dir. Bu modeller, siirece yayilmakta ve ilk olarak ihracatla baslayip, asamali olarak
yurtdis1 tiretime kadar uzanan bir uluslararasi faaliyet yelpazesini isaret etmekte-
dir. Ancak doksanli yillarin ilk yarisi itibariyle, bu asamalari takip etmeksizin kisa
stireler igerisinde uluslararasi hale gelen isletmelerin varlig: ve sayica artis1 dikkat
cekici hale gelmis ve bu degisim, kiiresel dogan isletme modeli olarak adlandirilan
yeni bir uluslararasilasma modelinin dogusunu tetiklemistir.

Giiniimiiz ise, hiz ¢agidir ve kuruluslarindan itibaren ya da kuruluslarin: takip
eden iki-ii¢ y1l iginde diinyay1 tek bir pazar olarak goren kiiresel dogan isletmeler,
her gegen giin biraz daha yayginlasmaktadir. Kiigiik ve gesitli kaynak kisitlarina
sahip, ayrica yenilik yiikiimliiligi ile karsi karsiya olan bu igletmelerin, uluslara-
rasilagsmaya yonelik bahsedilen dezavantajlarini telafi etmede sahip olduklar1 ag
iligkileri 6nemli goriilmekte ve “Ag Yaklasim1’, uluslararas: girisimcilik arastirma-
lar1 i¢in giiclii bir ¢erceve olarak kabul edilmektedir (McDougall & Oviatt, 2003;
Coviello, 2006). Aslinda uluslararasilasma modellerinden sadece kiiresel dogan

' Bu ¢alisma, 6 Subat 2020 tarihinde Y1ldiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim
Dalinca kabul edilmis “Tiirkiye’deki Kiiresel Dogan Isletmelerin Erken Uluslararasilasmasinda Ag Iliskile-
rinin Rolii” baslikli doktora tezinden tiiretilen ve 9-11 Nisan 2019 tarihlerinde KKTC’de gerc¢eklesen ICO-
AEF- V. International Conference On Applied Economics And Finance & Extended With Social Sciences
kongresinde sunulan “Uluslararasilasmada Kiiresel Dogan Isletme Modelinin Ag Yaklasimi Perspektifinden
Degerlendirilmesi” baglikli bildirinin genisletilmis halidir.

Dr., sayan.berber@gmail.com
3 Prof. Dr., Yildiz Teknik Universitesi, [iBF, Isletme Boliimii, eesincan@gmail.com
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masinda, geleneksel modellerce vurgulanan gerekli pazar bilgisi ve deneyimsel
bilginin, isletmelerce uzun zaman beklemek yerine ag iliskileri yoluyla elde edile-
bildigi belirtilmektedir. Ag iliskileri, yabanci pazarlarda firsat kesfinden baslaya-
rak, yabanci pazar bilgisi edinilmesinde, pazar ve giris yontemi seciminde ve islet-
menin sonraki gelisimi i¢in gerekli kaynak ve yeteneklerin saglanmasinda kiiresel
dogan isletmeler i¢in etkili olmaktadir.

Diger yandan, uluslararasilasmada ag yaklasimi perspektifinden yapilan ilk
arastirmalar, is aglarina odaklanmis olsa da zaman icerisinde, girisimcilik aras-
tirmalarinda kullanilan sosyal ag yaklasimi bakis agisinin da arastirmalara dahil
edildigi gortilmektedir. Nitekim, biiyiik ¢okuluslu isletmelere 6zgii goriilen ulus-
lararast isletmeciligin, giiniimiizde kiiresel dogan isletmelerle beraber, geng ve gi-
risimci isletmelere dogru kaydig kabul edilmektedir. Kiiresel doganlar, uluslara-
ras1 isletmecilik ve girisimcilik alanlarinin kesisiminde, “uluslararas: girisimcilik”
ad1 verilen yeni bir disiplinler arasi alanin ortaya ¢itkmasini saglamistir.

Ag iliskileri, her boyuttaki isletme i¢cin 6nemli olsa da kaynak kisitlari, kii-
ciikliik, mesruiyet eksikligi gibi nedenlerle uluslararas: girisimci kiiresel doganlar
i¢cin daha da 6nem kazanmaktadir. Bu isletmeler i¢in uluslararasilasmada sahip
olduklar1 kisitlarin tistesinden gelebilmek, ancak gelistirdikleri ag iliskileri yoluyla
miimkiin goriilmektedir. Bu dogrultuda, uluslararas isletmeciligin is ag1 perspek-
tifini, girisimciligin sosyal ag perspektifi ile biitiinlestirerek bu isletmelerin ag ilis-
kilerini biitiinsel olarak ele almak miimkiin hale gelmektedir. Ancak literatiirde, is
ag1 ve sosyal ag yaklasimlarini birlikte kullanan aragtirmalarin kisitli oldugu go-
riilmektedir. Bu nedenle kiiresel dogan isletmeleri ag perspektifinden inceleyecek
gelecek arastirmalarda, tek yonlii bir bakis agis1 yerine, ag iliskilerinin karmagik
dogasini agikliga kavusturabilmek amaciyla, is ag1 ve sosyal ag iliskilerinin enteg-
re edilmesi suretiyle, ¢ift odakli bir bakis acis1 faydali goriilmektedir.
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BOLUM 9

MOBIL BANKACILIK KULLANIMINI ETKILEYEN
FAKTORLERIN BWM VE FUCOM YONTEMIYLE
ANALIZI

Arif CILEK!
Onur SEYRANLIOGLU?

GIRIS

Finansal hizmetler, toplumun 6nemli bir kesimine hitap eden kritik bir role sahip
olarak yatirimlar ile tasarruflara aracilik rolii, yeni is ve girisimlere firsat yaratimi,
finansal islemlerde giivenin tesisi ile yapilan islemlerin saglikli ve etkin yonetimi

vb. fonksiyonlari ile toplumun finansal gereksinimlerinin karsilanmasi noktasin-
da 6nemli bir sektér konumundadir.

Teknolojik yenilikler insanlarin genel ve profesyonel yasaminda biiyiik 6nem
tasimaktadir. Teknoloji devriminin gerceklestigi bu ¢agda, bilgi teknolojilerinin
hizla yayginlagmasi milyonlarca insanin hayatini degistirerek, ekonomik ve ticari
atmosferde biiyiik degisiklikler meydana getirmeye devam etmektedir. Bununla
eslenik bankacilik sektorii de bilgi teknolojilerindeki bu degisime ayak uydura-
rak miisterileri i¢in iletisim ve islemleri hizlandirmaktadir (Qureshi vd., 2008:
2). Telekomiinikasyon ve bilgi teknolojilerindeki devrim niteligindeki gelisme-
ler bankaciligin 6nciiliigiinde finansal hizmetlerin sunumunu daha ¢alkantili ve
daha rekabetci bir hale doniistiirmistiir. Bankalar bu zorluklara, daha iyi tiriin ve
hizmetler sunarak miisteri memnuniyeti yaratmaya ve ayni zamanda operasyon
maliyetlerini en aza indirmeye calisan yeni bir strateji benimseyerek yanit verme-
ye baslamislardir (Al-Jabri ve Sohail, 2012: 379). Dijital teknolojiler ve internetin
gelisimi bireyler, kurumlar ve devletler arast iligkileri iiretim ve titketim temelinde
yeniden bi¢imlendirmektedir. Dijitallesme ile birlikte geleneksel is modelleri terk
edilerek yeni is modellerinin yaratilmasina olanak saglanmaktadir. Dijitallesme
de en ¢ok finansal hizmetler endiistrisinde etkili oldugu gériilmektedir. Gelenek-
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BOLUM 10

SUREC ENDUSTRILERINDE PARTi BUYUKLUGU
BELiRLEME VE CiZELGELEME PROBLEMININ
iINCELENMESI*

Fatma DEMIRCAN KESKIN?
Haluk SOYUER3

GIRIS

Giiniimiiz rekabet kosullarinda isletmeler miisterilerin istek ve ihtiyaglarina hizl
cevap verebilme ve memnuniyetlerini saglama baskisini gok yogun sekilde hisset-
mektedir. Bu baski altinda talep belirsizliklerini yonetmeye ¢alismak, bu siirecin
dogru yonetilememesi sonucunda, bazi tiriinlerde stoksuz kalma bazi iiriinlerde
ise ¢cok fazla stok tutma durumuna neden olabilmektedir. Miisteri memnuniyeti
ile maliyetler arasindaki dengenin saglanabilmesinde iiretim planlama ve gizelge-
leme kritik 6neme sahiptir. Uretim planlama ile tahminlenen talebe bagl olarak
tiretim kaynaklarinin gelecekte ne sekilde kullanilacagi belirlenmektedir. Uretim
cizelgelemede ise, belirlenmis olan performans kriterlerini en iyi sekilde kargila-
mak amaglanarak, hangi islerin hangi zaman araliginda hangi sira ile hangi kay-
naklara atanmasi gerektigine karar verilmektedir.

Uretim ¢izelgeleme problemleri, ele alindiklari siireclerin yapisi ve endiistrinin
ozelliklerinden etkilenen problemlerdir. Bu nedenle iiretim cizelgeleri olusturu-
lurken, ele alinan iiretim sisteminin 6zellikleri g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Cok genel anlamda iiretim endiistrileri kesikli iiretim ve stire¢ endiistrileri olmak
tizere siniflandirilabilmektedir. Kesikli iiretim endiistrilerinde, yiiksek gesitlilikte
oOzellestirilmis tiriinler tiretilmekte ve tiriinler birbirlerinden ayirt edilebilmekte-
dir. Siireg endiistrileri ise iiretimin fiziksel ya da kimyasal reaksiyonlar yolu ile
gerceklestirildigi, irtinlerin bilesenlerine ayrilamadigi ve adetler halinde ifade
edilemedigi endiistrilerdir.

' Bu kitap bliimii Fatma Demircan Keskin’in “SUREC ENDUSTRILERINDE HiBRIT URETIM TiPi
ICIN CIZELGELEME MODELI” baslikli doktora tezine dayali olarak iiretilmistir.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Ege Universitesi [iBF, Isletme Boliimii, fatma.demircan.keskin@ege.edu.tr

3 Prof. Dr., Ege Universitesi [IBF, Isletme Boliimii, haluk.soyuer@ege.edu.tr
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larinin endiistrinin birgogunda stoklama alani ve siiresi ile ilgili kisitlarin bulun-
mast, enerji tiiketiminin yitksek olmasi ve zamana bagli olarak enerji maliyetinin
degiskenlik gosteriyor olmasi yer almaktadir.

Literatiirde parti biiytikliigli belirleme ve gizelgeleme problemleri i¢in gelisti-
rilen modeller arasinda CLSP, DLSP, CSLP, PLSP, GLSP ve BSP en 6ne ¢ikanlar-
dandir. Ayni zamanda bu modellerin gesitli varyasyonlar1 ve birden ¢ok modelin
birlikte kullanildig1 da gozlemlenmektedir. Siireg endiistrilerinde parti biiyiikliga
belirleme ve ¢izelgeleme problemlerinde en yaygin olarak GLSP ve CLSP’nin uy-
gulandig: dikkat cekmektedir.
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SEHIR PAZARLAMASI KAPSAMINDA ULUSLARARASI
FUAR VE SERGILERIN iZMiR TURIZMINE OLASI
KATKILARININ DEGERLENDIiRILMESi: DUNYA
SERGIiSi ORNEGH:

Muhammed Alicem DEMOGLU?
Hakan ATAY?

GIRIS

Son dénemlerde, tiriin ve hizmet pazarlamasi disinda, en ¢ok kabul gériilen alan-
lardan birisi sehir pazarlamasi olmustur. Yeni kentsel girisimciligi yansitan bir
kavram olarak ele alinan sehir pazarlamasi kavrami, sehrin kendi imajin1 yeniden
inga edebilmesi ve yeniden tanimlayabilmesi i¢in sehrin goriintiisiinii yansitan ve
giiclendiren, belirli faaliyet tiirlerini hedef alan bir strateji olarak ifade edilmek-
tedir. Sehir pazarlamasi ile sehirlerin ¢ekiciliginin arttirilmasi ve bununla birlikte
sehirdeki yerel kalkinmanin ve yerel rekabetin desteklenmesi arzu edilmektedir.
Sehrin pazarlanmasinda iirtin kavrami, sadece turizm driinleri, tarim triinleri,
sanayi Uriinleri veya ticari triinler degil, sehrin sahip oldugu ve paydaslarina
sunmay1 arzuladig: tiim degerleri kapsamaktadir. Sehir pazarlamasi uygulamasi,
kentlerde ilk karsilagmalarda etkili olan imgeler ile kentin imajinin insasina, ile-
tisimine ve yonetimine baglidir. Bu sebeple sehir pazarlamasinin hedefi, sehrin
imajini olusturmak ve sehrin kimligini belirlemektir (Karatas, 2016; Kilig, Oral
ve Set, 2018).

Giiniimiizde bir gehrin pazarlanmasinda ve sehrin turizm agisindan canlan-
masinda uluslararasi fuar ve sergi organizasyonlar1 son derece etkin bir rol oyna-
maktadir. Sehirlerin turizm gelirlerini ciddi oranda arttiracak potansiyele sahip
olan uluslararasi fuar ve sergiler, bu potansiyeli ile sehirlerin hedefledigi turizm
gelirlerine ulagilmasina yardimeci olabilmektedir (Kagar, 2013). Uluslararas: fuar

' Bu calisma, Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde tamamlanan “Sehir

Pazarlamasi Kapsaminda Uluslararasi Fuar ve Sergilerin Izmir Turizmine Olas1 Katkilarmin Degerlendiril-
mesi: EXPO Ornegi” adl Yiiksek Lisans tezinden iiretilmistir.

2 Aydin Adnan Menderes Universitesi, alicemdemoglu@gmail.com

3 Dog. Dr. Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi, Seyahat Isletmeciligi Boliimii
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lagilmigtir. Bu bakimdan, EXPO’nun Izmir turizmine saglayacag: olasi katkilar,
turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin ve tiniversitelerin turizm boéliimlerinde egi-
tim veren akademisyenlerin goziinden tespit edildigi icin bu ¢aligma literatiire
onemli katkilar sunmaktadir. Buna ek olarak, ileride bu konu ile alakali olarak
caligmalarda bulunmak isteyecek aragtirmacilar, bu konuya halk nezdinde de yak-
lasabilirler. EXPO'da yerel halkin destegi de ¢ok 6nemli bir kriter oldugu i¢in ye-
rel halkin EXPO hakkinda ne diisiindiigii, Izmir’in olast EXPO adayliginda buna
destek olup olmayacaklar: gibi bircok soruya ne gibi cevaplar verecekleri son de-
rece Oonem arz etmektedir.
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BOLUM 12

TURKIYE’'DE TUKETIiCiLERIN MOBIL REKLAMCILIGI
KABUL ETME SEVIYESINI ETKILEYEN FAKTORLER:
KAVRAMSAL BiR MODEL

Gorkem ERDOGAN !

GIRIS

[letisim ve mobil teknolojilerinin gelisimiyle beraber mobil telefonlar her gegen
glin daha popiiler hale gelmistir. Bir zamanlar liiks olarak goriilen cep telefonla-
r1 artik ¢ok yaygin bir sekilde satin alinmakta ve bir zorunluluk haline gelmistir
(Kumar & Zahn, 2003). Diinyada cep telefonu kullanimi her y1l artarak, toplamda
diinyanin toplam niifusunun %90,72’ine denk gelen 7,26 milyar kisi cep telefonu
kullanmaktadir (BankMyCell, 2022). Mobil kullanicilarin hizlica bitytimesi pa-
zarlamacilara biiyiik bir firsat sunmakta ve cep telefonlar: gelecegin reklam mec-
rast olarak kullanilmaya baslanmstir (Barnes, 2002).

Internetin siirekli devam eden gelismeleri, cep telefonlarinin daha yiiksek pe-
netrasyon oraniyla birlestiginde, mobil reklamcilik (MORE) olarak bilinen pa-
zarlama faaliyetleri i¢in yeni bir platform yaratmisti. MORE kuruluslarin hedef
kitleleriyle herhangi bir mobil cihaz araciligiyla etkilesimli ve alakali bir sekilde
iletisim kurmasina ve onlarla etkilesim kurmasina yardimci olabilecek bir dizi
uygulama icermektedir (MMA, 2009). Bu eylemler dizisi, kisa mesaj servislerinin
(SMS) mesajlarinin gonderilmesini, grafik veya goriintii bigimlerinin kullanimi-
ni, mobil internet yoluyla arama motorlarini kullanarak pazarlamayi, bluetooth
teknolojisini, kupon olusturmay1 veya mobil reklam oyunlar: dahil olmak tizere
uygulamalarin ve eglence igeriginin kullanimini igermektedir (Parrefio & ark.,
2013). Tiiketici bilgilerine bagli olarak gonderilen mobil reklamlar ile iletisimde
erisilebilirlik, siklik ve hiz artirilmaktadir (Muk, 2007). Gazete, dergi, televizyon
ve radyo gibi geleneksel reklam mecralarindan farkli olarak MORE, dogru tiike-
ticilere her zaman ve her yerde ulagsma potansiyeli gibi avantajlar sunmaktadir
(Maneesoonthorn & Fortin, 2006). Maliyet verimliligi, gercek zamanli baglant1
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ticilerden daha genis bir 6rneklem boyutuna genisletilerek kullanicilarin MORE
kullanmaya yonelik kabul davranislarini daha iyi anlamak i¢in daha kapsaml bir
aragtirmanin uygulanmasi onerilmektedir. Ikinci olarak aragtirma modelinin eg-
lence, rahatsiz edicilik, bilgilendiricilik, giivenilirlik, kisisellestirme ve benimseme
faktorleriyle sinirli olmasidir. Gelecekteki arastirmalar, kullanicilarin reklam ka-
buliine iliskin daha kapsamli bir gekilde anlamak i¢in algilanan maliyet, algilanan
deger ve algilanan fonksiyonel deger gibi ek faktorleri benimsemeyi diistinmelidir.
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BOLUM 13

ULUSAL PAZARLAMA LITERATURUNDE KUSAK
FARKLILIKLARININ INCELENMESINE YONELIK
ARASTIRMA

Emine SENBABAOGLU DANACI!

GIRIS

Sosyal, politik, ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel konularda farkliliklarin yasan-
masi, toplumlarin mevcut yapilarinin degisime ugramasina neden olmustur.
Degisime neden olan bu etkilerin, farkli zamanlarda dogan bireylerin tutum ve
davranislarina yansidig: diisiiniilmektedir. Bu baglamda, zaman igerisinde gelisen
olaylara, farkli bakis a¢ilariyla yaklasan bireylerin var oldugu gozlemlenmektedir.
S6zii edilen durum kusak farkliliklar1 olarak nitelenmektedir. Dolayisiyla giinii-
miizde tiiketici pazari, sadece bir kusaktan degil, farkli kusaklardan olugsmaktadir.
Bu kusak gruplar, farkl tiiketici gruplarini ve egilimlerini tanimlamada oldukea
onemli bir rol oynamaktadir. Farkli kusaklardaki bireylerin satin alma davranisla-
ry; yas, fiyat, kalite ve aligveris deneyimindeki farkliliklar nedeniyle farklilagmak-
tadir. Kusaklar, 6zellikle pazarlama stratejisi igeren tiriinleri satin alma, titketme
ve satig yapma konularinda ciddi farkliliklar gostermektedir. Bu maksatla titketici
satin alma kararlarinin anlagilmasina yonelik olarak kusak farkliliklarin degerlen-
dirilmesi gereklidir.

Insanlar, ekonomik kriz, savas veya siyasi gelismeler gibi digsal ya da cevresel
olaylardan biiyiik oranda etkilenmektedir. Bu tiir olaylarin sonuglari, bireylerin
isteklerini, tutumlarini ve satin alma davraniglarini sekillendirmektedir. Ayn: ta-
rihsel donemlerde dogan bireylerin, diger nesillerden farkli kimlik, kisilik, inang
ve deger yansimalar1 olacaktir. Bu durum, kusak farkliliklar: olarak degerlendiril-
mektedir. Kusaklarin ait olduklar: yas araliklarina iliskin olarak net ve kesin bir
ayrima yonelik gosterge bulunmamaktadir. Kusaklarin déhil olduklar1 donemler
noktasinda, literatiirde anlasma birligi olmasa da temelde, Sessiz kusak, Bebek
Patlamasi kusag1, X kusagi, Y kusagi ve Z kusag seklinde kavramsallastirilmasin-
da ¢ogunlukla fikir birligi bulunmaktadir (Bordonaba-Juste, 2020). Her bir kusak

1
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aragtirildign gériilmiistiir. Incelenen ¢alismalar 15181nda, ortak bir bulgu olarak
titketici davraniglarinin farkli nesillerde dogan gruplar icin farklilagtig: ifade edi-
lebilir. Buradan hareketle de treticiler, tiiketici davranis dinamiklerini ¢oztimle-
yebilmek icin kusak farkliliklarina gore bir degerlendirme yapabilir. Pazarlama
perspektifinde, kusaklar gercevesinde belirlenen tiiketici profilleri tizerinden ha-
reket etmenin daha verimli sonuglara ulastiracag: diisiintilmektedir. Kusaklarin
gruplandirilmis olmasi, uygulanacak pazarlama stratejilerine de yon gostermek-
tedir. Bu agidan ¢ok daha etkili pazarlama stratejileri yaratmak isteyen igletmele-
rin, kusaklara gore hareket etmeleri olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Mevcut ¢alisma, ulusal pazarlama literatiiriinde kusak farkliliklarina iligkin
yapilan ¢aligmalara dair bir literatiir incelemesine tabi tutularak yapilmgtir. {ler-
leyen donemlerde, arastirmacilarin yapacaklari ¢aligmalar kapsaminda, ulus-
lararasi literatiirde yer alan kusak farkliliklar1 baglaminda ele alinan pazarlama
calismalar1 da calismaya dahil edilebilir. Su an itibariyle ulusal literatiirde ilgili
konu hakkinda meta analiz gerceklestirilebilecek ¢alisma sayisina ulasilamasa
dahi uluslararas literatiirde dahil edilerek gerceklestirilen meta analiz literatiirii
zenginlestirecek olup, sonrasinda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara da yol
gosterici 0zellikte olacaktir. Benzer dogrultuda tematik igerik analizi ve betimsel
icerik analizi pazarlama alaninda kusak farkliliklarini vurgulayan ¢aligmalara uy-
gulanabilir. [laveten, nicel ya da nitel olarak tasnif edilen ¢alismalarin hangi tiir
yontemle analiz edildigine de yer verilerek daha ayrintili ¢alisilabilir.

Makalelerin yazar ve yayin yilindan olusan ¢alismanin kiinye bilgisi, kusak-
larin baslangi¢ ve bitis tarihleri, ¢caliymanin tiirii, incelenen konu ve tespit edilen
temel bulgu boyutlariyla sistematik hale getirilen literatiir taramasi esnasinda, in-
celenen boyut sayis1 artirilarak daha detayli bir arastirma yapilabilir. Bu sekilde
arastirmalarin gercevesi, dolayisiyla kapsami ortaya koyulmaya calisiimigtir.
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BOLUM 14

YONETICILERIN DiJiTAL DONUSUME iLiSKIN
FARKINDALIK VE UYGULAMALARINI BELIRLEMEYE
YONELIK KAMU SEKTORUNDE BIR UYGULAMA

Ramazan Vedat SONMEZ!

GIRIS

Tarihsel siire¢ icinde toplumlarin yagsadig1 donemler incelendiginde maddi kiltiir
Ogelerin, kullanilan alet ve araglarin tanimlamalarda derin izleri goriilmektedir.
Yasanilan belirli dénemlerin tung devri, bakir devri ya da tas devri olarak tanim-
lanmas1 oldukga 6nemlidir (Childe, 1992: 14). 19. yiizyil sonu ve 20. Yiizyil1 da igi-
ne alan zaman diliminde, modern bilimin etkisi ile ortaya ¢ikan siyasal, toplumsal
sartlar bu doneme bir kimlik kazandirmis, teknoloji kullaniminin artis gésterme-
si nedeniyle bu asama modern teknoloji dénemi olarak tanimlanmistir. 2000°li
yillarda internet’ in yogun kullanimi sonucu bilgi iletisim teknolojileri donemi
yasanmustir. Is ve sosyal yasaminda, teknolojik ilerlemeler hiz kesmeden devam
etmis, dijital teknolojilerin tiretim ve hizmet siireclerine uyarlanmasi olarak ifade
edilen dijital doniisiim veya Endiistri 4.0 dénemine girildigi goriilmiistiir. Icinde
bulundugumuz dénem, teknolojinin son asamasi olup dijital donem ya da en-
distri 4.0 olarak tanimlanmaktadir. (Besli, 2007; 59).

Giiniimiiz diinyasinda tiim iilkelerde bulunan yaklagik 7.8 milyar niifusun %
66,6’s1 mobil telefon, % 59,51 internet, % 53.6’s1 ise sosyal medyay1 kullanmakta-
dir. Tiirkiyede 84.6 milyon niifusun % 90.8’i mobil telefon, %70.8i sosyal medya,
% 77.7s ise internet’ i kullanmaktadir (We Are Social, 2021).

Teknolojik ilerlemeye paralel olarak djjital iiriin ve uygulamalar, sadece sosyal
yasamda degil ayn1 zamanda ¢aligma yagaminda, iiretim ve hizmet siireglerinde
artan bir oranla kullanilmaktadir. Dijital doniistim; tiiketici ihtiyaglarini kargila-
mak ve rakiplere karsi rekabette avantaj elde etme amaciyla dijital teknolojile-
rin kullanilmasi, yeni iretim ve hizmet siireglerinin gelistirilmesi, son asamada

orgiit icinde kapsamli bir doniisiimiin gergeklestirilmesini ifade eder (Fitzgerald

' Dr. Ogr. Uyesi, Sirnak Universitesi IIBF Isletme Béliimii, rvsonmez@gmail.com
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Aragtirmacilar daha genis kitlelere ve farkli diizeydeki yoneticilere yonelik ¢a-
ligmalar yapabilirler. Yapilacak arastirmalara is gorenleri de dahil edebilirler. Bu-
nunla birlikte bakanliklar dikkate alinarak siniflandirma yapmak suretiyle dijital
doniigiim konusunda farkindaliklar, giiglii ve zayif yonler belirlenebilir.
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BOLUM 15

YONETISIiM, SOSYAL SORUMLULUK VE YESIL
STRATEJI ILiSKISININ SURDURULEBILIR CEVREYE
ETKIiSi UZERINE KAVRAMSAL BiR BAKIS

Giiven KARAMAN!

GIRIS

Gezegenimizdeki ekosistem son yillarda sasirtici bir sekilde degisim yasamakta-
dir. Bu degisimlerin kaynaginda ekosistemin kendisinden kaynakl tektonik se-
beplerden daha ¢ok insan ve onun faaliyetlerinin yer aldig1 bilinmektedir. Nii-
fusun ve buna bagh kirliligin hizla artmasi, fosil kaynakli yakitlarin kullanimi
ve buna bagli atmosferdeki sera gazi emisyonundaki artis, ormansizlastirma, vb.
faaliyetlerin arkasinda hep bir insan faaliyeti yer almaktadir (Tilman & Lehman,
2001). Bu faaliyetler iklim degisikligine neden olmaktadir. Insan, faaliyetleriyle
cevreye verdigi zararlar sonucunda iklimsel degisimler, kuraklik, ¢6llesme, temiz
su kaynaklarindaki azalma, vb. olumsuzlar hem insanin hem de diger canlilarin
dogal yasam kalitesini olumsuz etkilemektedir (Seebacher & Franklin, 2012). Ki-
saca, insan bindigi dali kesmektedir.

Dogal kaynaklarin sinirli oldugu bilinmeli, basit bir emtia gibi goriilmemeli,
korunmal1 ve bozulmadan gelecek nesillere birakilmalidir. Bunun i¢in sorumlu
bir anlayisa ve koklii bir paradigma doniistimiine ihtiyag vardir.

Gilinlimiizde diinyanin ¢6ziim arayisinda oldugu en 6nemli sorunlarin merke-
zine iklim degisikligi yerlesmistir. Bu ise bir veya birkag kisi, isletme veya tilkenin
tek basina ¢ozebilecegi bir sorun degildir. Boylesi kiiresel bir sorun ancak yoneti-
sim kavraminin odaginda yer alan birlikte hareket etme, isbirligi ve genis katilimh
bir mutabakat ilkelerinin igsellestirilmesiyle ortaya konulacak ilkeler, izlenecek
stratejiler ve gevre dostu uygulamalar ile ¢6ztilmesi miimkiindiir.

YONETISIiM
Yonetisim kavrami, 1980]i yillarda kiiresellesmeyle birlikte devletin ekonomiye
miidahalesini siirlayan, ekonominin uluslararasi dolagimini ve daha giicli hale
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-279 -



Ekonomi ve Yonetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar 11

olusturulacak sistemler ve siiregler ortaya konulmali ve uzun vadeli ve planl bir
sekilde cevre dostu uygulamalara gecis yapilmali ve bu ¢abalar yayginlastiriima-
lidir. Kamu ve 6zel sektdr, sivil toplum kuruluslar: ve goniilliiler arasindaki ko-
ordinasyon bu kapsamda toplumsal bir farkindalik i¢in gereklidir. Sonug olarak
gevreye duyarlilik bireyden kurumlara, yerelden uluslararasina dogru topyekiin
bir paradigma degisimine ve ¢abaya ihtiya¢ duymaktadir.
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