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Sağlık Kurumlarında 
Risk Yönetimi

Risk Tanımı ve İçeriği

En	genel	haliyle	olasılık	 ile	 şiddetin	bileşimi	olarak	 ifade	edilen	 risk,	 içerisinde	
ihtimaller	ve	ciddiyet	etkisi	barındıran	bir	kombinasyondur.	Bu	kombinasyonda	
ihtimaller	 sonsuz	 seçenekleri,	 ciddiyet	 etkisi	 ise	 bu	 seçeneklerden	 herhangi	
birisi	gerçekleştiğinde	ortaya	çıkacak	tablonun	durumdan	etkilenenler	üzerinde	
bırakacağı	 izleri	 ifade	 etmektedir.	 Bu	 çerçeveden	bakıldığında	 riskin	 öncesi	 ve	
sonrası	 olarak	 iki	 taraflı	 bir	 anlam	 içerdiği	 anlaşılmaktadır.	 Riskin	 içeriğinde	
olasılıklar	 söz	 konusu	 ise;	 olayların,	 mekanların,	 kişilerin,	 durumların	 kısacası	
gerçekleşme	 ihtimali	 olan	 durumu	 hazırlayan	 tüm	 parametrelerin	 proaktif	
kontroller	 ve	 tedbirler	 ile	 yönetilmesi	 gerekmektedir.	 Bu	 bölüm	 “öncesi”	
başlığı	 altında	 yorumlanabilmektedir.	 Ciddiyet	 etkisine	 bakıldığında	 ise;	 söz	
konusu	 risk	 gerçekleştiğinde	 sebep	 olacağı	 zararlar	 “sonrası”	 başlığı	 altında	
yorumlanabilmekte	ve	aslında	risk	hakkındaki	çalışmaların	büyük	bölümünün	bu	
başlığı	mümkün	olan	en	düşük	kayıpla	tamamlayabilmek	için	yapılması	gerektiği	
düşünülmektedir.	 Riskin	 genel	 anlamda	 tehdit	 gibi	 anlaşılması	 yaygın	 olsa	 da	
esasen	riski	fırsat	olarak	da	görebilmek	farklı	bir	bakış	açısı	kazandırabilmektedir.	
Risk	 yapısı	 gereği	 tehditler	 içermektedir.	 Bu	 tehditleri	 fark	 etmek,	 önlem	
almak,	kabul	edilebilir	düzeye	düşürmek,	efektif	bir	biçimde	yönetmek	gerekir.	
Bu	 yönetim	 süreçleri	 aslında	 çalışma	 ortamlarını,	 kişilerin	 farkındalıklarını	 ve	
müdahale	 imkanlarını	 ortaya	 çıkarması	 açısından	 fırsat	 niteliği	 taşımaktadır.	
Doğru	bir	tanım	ve	etkin	bir	yönetim	süreci	ile	sadece	mevcut	durumu	koruma	
değil;	 sahip	 olunan	 durumu	 daha	 iyi	 bir	 düzeye	 taşıma	 fırsatı	 risk	 içeriği	 ile	
mümkün	olabilmektedir.
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