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BOLUM

Gufte CANER AKIN

Yonetim Sistemleri

Diinyada girisimcilerin, 6rgltlerin, kurumlarin kiresel rekabeti artmakta ve
hayatta kalabilmeleri igin fark yaratacak araglara gereksinim duymaktadirlar.
Kalite yonetim sistemleri (KYS), firmalarin rekabet glclerini artirmalari icin en
etkili araglardan biridir (Priede, 2012). KYS ile ilgili yapilan bilimsel ¢alismalar
70 yil 6ncesine dayanmasina ragmen giinimuzde hala etkin ve gilincelligini
surdlirmektedir.

Birgok kurum ve kuruluslarin maliyetlerini azaltmak ve gelirlerini arttirmak en
temel hedefidir. Organizasyonlarda kalite iyilestirme siiregleriilerledikce kalitenin
toplam maliyeti azalir, 65nleme maliyetleri artar ancak denetim ve ariza maliyetleri
azalir (Juran, 2000; Priede, 2012). Yapilan arastirmalar, KYS uygulamaya karar
veren firmalarin takip eden yillarin gogunda finansal performanslarinda iyilesme
gosterdigini gbstermistir (Manders vd., 2016).

Yonetim Sistemleri ilgili standartlari cercevesinde organizasyonlarin
performansiniiyilestiren proseddirler, unsurlar ve faaliyetler olarak tanimlanabilir.
Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO) diinya capinda bir federasyon
niteliginde olup yayinladigi ISO 9001 kalite yonetim standardi ise en popdler
olanidir (Karakas & Savas, 2019). ISO 9000 serisinin bir parcasi olan ISO 9001;
kurumlarin stirekli gelisen yonetim kosullariyla i¢ ve dis paydaslarinin ihtiyag ve
beklentilerinin karsilanmasinda uygulanacak kistaslari tanimlamaktadir (Karakas
& Savas, 2019).
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e KYS gelistirmenin ana dezavantaji, uygulama icin gereken biyik cabadir. Kalite
ile ilgili tim faaliyetleri belirlemek, sorumluluklari belirlemek ve isbolimi
yapmak gerekir (Betlloch-Mas vd., 2019).

e Kurumlar KYS ve iISGYS’lerinde geriye déniik verilere dayanan (kaza, hastalik
istatistikleri vb.), sonuglara ve olusumlara odaklanan olaylardan sonra alinan
gecikmeli gostergeler yerine “Onci gostergeler” kullanmaldir. Geciken
gostergelere odaklanmak, bir yonetim sisteminin stirdirilebilirligini saglamaz
veya kalitesini degerlendirmez (Almost vd., 2018).
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