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Yönetim Sistemleri

Dünyada	 girişimcilerin,	 örgütlerin,	 kurumların	 küresel	 rekabeti	 artmakta	 ve	
hayatta	 kalabilmeleri	 için	 fark	 yaratacak	 araçlara	 gereksinim	 duymaktadırlar.	
Kalite	 yönetim	sistemleri	 (KYS),	firmaların	 rekabet	güçlerini	 artırmaları	 için	en	
etkili	 araçlardan	 biridir	 (Priede,	 2012).	 KYS	 ile	 ilgili	 yapılan	 bilimsel	 çalışmalar	
70	 yıl	 öncesine	 dayanmasına	 rağmen	 günümüzde	 hala	 etkin	 ve	 güncelliğini	
sürdürmektedir.

Birçok	kurum	ve	kuruluşların	maliyetlerini	azaltmak	ve	gelirlerini	arttırmak	en	
temel	hedefidir.	Organizasyonlarda	kalite	iyileştirme	süreçleri	ilerledikçe	kalitenin	
toplam	maliyeti	azalır,	önleme	maliyetleri	artar	ancak	denetim	ve	arıza	maliyetleri	
azalır	 (Juran,	 2000;	 Priede,	 2012).	 Yapılan	 araştırmalar,	 KYS	 uygulamaya	 karar	
veren	firmaların	takip	eden	yılların	çoğunda	finansal	performanslarında	iyileşme	
gösterdiğini	göstermiştir	(Manders	vd.,	2016).

Yönetim	 Sistemleri	 ilgili	 standartları	 çerçevesinde	 organizasyonların	
performansını	iyileştiren	prosedürler,	unsurlar	ve	faaliyetler	olarak	tanımlanabilir.	
Uluslararası	 Standartlar	 Organizasyonu	 (ISO)	 dünya	 çapında	 bir	 federasyon	
niteliğinde	 olup	 yayınladığı	 ISO	 9001	 kalite	 yönetim	 standardı	 ise	 en	 popüler	
olanıdır	 (Karakaş	&	Savaş,	2019).	 ISO	9000	serisinin	bir	parçası	olan	 ISO	9001;	
kurumların	sürekli	gelişen	yönetim	koşullarıyla	iç	ve	dış	paydaşlarının	ihtiyaç	ve	
beklentilerinin	karşılanmasında	uygulanacak	kıstasları	tanımlamaktadır	(Karakaş	
&	Savaş,	2019).
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• KYS	geliştirmenin	ana	dezavantajı,	uygulama	için	gereken	büyük	çabadır.	Kalite	
ile	 ilgili	 tüm	 faaliyetleri	 belirlemek,	 sorumlulukları	 belirlemek	 ve	 işbölümü	
yapmak	gerekir	(Betlloch-Mas	vd.,	2019).

• Kurumlar	KYS	ve	İSGYS’lerinde	geriye	dönük	verilere	dayanan	(kaza,	hastalık	
istatistikleri	vb.),	sonuçlara	ve	oluşumlara	odaklanan	olaylardan	sonra	alınan	
gecikmeli	 göstergeler	 yerine	 “öncü	 göstergeler”	 kullanmalıdır.	 Geciken	
göstergelere	odaklanmak,	bir	yönetim	sisteminin	sürdürülebilirliğini	sağlamaz	
veya	kalitesini	değerlendirmez	(Almost	vd.,	2018).
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