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1. GİRİŞ

Toplumun	ayrılmaz	bir	parçası	olan	ve	İnsan	Hakları	Evrensel	Beyannamesinde	
hak	 olarak	 tanımlanan	 sağlık,	 yalnızca	 hastalık	 ve	maluliyetin	 olmaması	 değil	
bireyin	fiziksel,	ruhsal	ve	sosyal	yönden	tam	iyilik	halidir.	Devlet	bireyin	beden	ve	
ruh	sağlığını	sürdürebilmesi,	maddi	ve	manevi	varlığını	korunması	ve	geliştirilmesi	
için	 kamu/	 özel	 sağlık	 ve	 sosyal	 kurum/	 kuruluşlarında	 sağlık	 çalışanları	 eliyle	
sağlık	hizmeti	sağlamaktadır.

Kamu	 ve	 özel	 sağlık	 kurum/	 kuruluşlarından	 yararlanılarak	 insanın	 fiziksel,	
ruhsal	ve	sosyal	yönden	tam	iyilik	hali	olarak	tanımlanan	sağlığına	zarar	verme	
ihtimali	 olan	 faktör	 ve	 tehlikelerin	 yok	 edilmesi,	 toplumun	 bu	 tehlike	 ve	
faktörlerin	 olumsuz	 etkisinden	 korunması,	 hastaların	 tedavi	 edilmesi,	 bedeni	
ve	ruhi	kabiliyet	ve	melekeleri	azalmış	olanların	işe	alıştırılması	(rehabilitasyon)	
için	 yapılan	 tıbbi	 faaliyetler	 sağlık	 hizmeti	 olarak	 değerlendirilmektedir.	 Sağlık	
hizmetleri,	sağlık	alanında	mesleki	eğitim	görerek	yetişmiş	olan	sağlık	personeli	
ile	bu	alanda	yüksek	eğitim	yapmamış	olan	yardımcı	sağlık	personeli	aracılığıyla	
gerçekleştirilmektedir.	 Genel	 olarak	 bakıldığında	 sağlık	 personeli;	 doktor,	 diş	
hekimi,	 hemşire,	 ebe,	 eczacı,	 psikolog,	 sosyal	 çalışmacı,	 diyetisyen,	 biyolog,	
fizyoterapist,	 odyolog,	 tıbbi	 teknolog,	 çocuk	 gelişimci,	 sağlık	 teknikeri,	 sağlık	
memurundan	oluşmaktadır.

Sağlık	hizmetlerinin	hastalara	 zamanında	 ve	 yeterli	 olarak	 verilebilmesinde	
kamu	ve	özel	 sağlık	kuruluşlarında	gerçekleştirilen	 faaliyetlerin	organizasyonu,	
koordinasyonu	ve	işleyişi	kadar	bu	kuruluşlarda	hizmet	vermek	üzere	istihdam	
edilen	 sağlık	 personeli	 tarafından	 gerçekleştirilen	 faaliyetler	 de	 önemlidir.	
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inanması,	 işini	 beğenmesi,	 işin	 yeteneklerini	 kullanmasına	 imkan	 vermesi,	
yaratıcılığa	ve	sorumluluk	almaya	yönlendirmesi,	sorun	çözmeye	yönelik	olması,	
karar	 almasına	 imkan	 tanıması	 işin	 yükü	 ne	 olursa	 olsun	 çalışan	 üzerindeki	
gerilimin	azalmasına	ve	kendisini	psikolojik	yönden	iyi	hissetmesini	sağlamaktadır.
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