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1. GiRiS

Toplumun ayrilmaz bir parcasi olan ve insan Haklari Evrensel Beyannamesinde
hak olarak tanimlanan saglik, yalnizca hastalik ve maluliyetin olmamasi degil
bireyin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam iyilik halidir. Devlet bireyin beden ve
ruh saghigini siirdlirebilmesi, maddi ve manevi varligini korunmasi ve gelistirilmesi
icin kamu/ 6zel saghk ve sosyal kurum/ kuruluslarinda saghk calisanlari eliyle
saglk hizmeti saglamaktadir.

Kamu ve 6zel saghk kurum/ kuruluslarindan yararlanilarak insanin fiziksel,
ruhsal ve sosyal yonden tam iyilik hali olarak tanimlanan sagligina zarar verme
ihtimali olan faktor ve tehlikelerin yok edilmesi, toplumun bu tehlike ve
faktorlerin olumsuz etkisinden korunmasi, hastalarin tedavi edilmesi, bedeni
ve ruhi kabiliyet ve melekeleri azalmis olanlarin ise alistiriimasi (rehabilitasyon)
icin yapilan tibbi faaliyetler saglik hizmeti olarak degerlendirilmektedir. Saghk
hizmetleri, saglik alaninda mesleki egitim gorerek yetismis olan saghk personeli
ile bu alanda yuksek egitim yapmamis olan yardimci saglik personeli araciligiyla
gerceklestiriimektedir. Genel olarak bakildiginda saglik personeli; doktor, dis
hekimi, hemsire, ebe, eczaci, psikolog, sosyal calismaci, diyetisyen, biyolog,
fizyoterapist, odyolog, tibbi teknolog, cocuk gelisimci, saglik teknikeri, saglik
memurundan olusmaktadir.

Saglik hizmetlerinin hastalara zamaninda ve yeterli olarak verilebilmesinde
kamu ve ozel saghk kuruluslarinda gerceklestirilen faaliyetlerin organizasyonu,
koordinasyonu ve isleyisi kadar bu kuruluslarda hizmet vermek (izere istihdam
edilen saglik personeli tarafindan gerceklestirilen faaliyetler de 6nemlidir.
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inanmasi, isini begenmesi, isin yeteneklerini kullanmasina imkan vermesi,
yaraticiliga ve sorumluluk almaya yénlendirmesi, sorun ¢ézmeye yonelik olmasi,
karar almasina imkan tanimasi isin yikid ne olursa olsun calisan (zerindeki
gerilimin azalmasina ve kendisini psikolojik yonden iyi hissetmesini saglamaktadir.
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