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BÖLÜM  5
Muhasebe Meslek Mensuplarının Sunduğu 

Hizmet Kalitesi ve Muhasebede Müşteri 
Sadakatinin Etik İkilem Bağlamında  

İncelenmesi: Adana İli Örneklemi

Neriman YALÇIN 1 

Özkan KOÇ 2

Giriş

Muhasebe meslek mensuplarının itibarları, toplum tarafından 
kendilerine verilen güven düzeyi ile tanımlandığından, etik 
normların tanımladığı ahlaki değerlere uymaları beklenmek-
tedir. Etik şüphesi bir kez filizlendiğinde, meslek mensubunun 
dürüstlüğü ve etik düzeyi, muhasebe hizmetlerinden yararla-
nanlar tarafından sorgulanabilmektedir. Geniş çaplı ekonomik 
zararları olan Enron ve Parmalat, gibi finansal skandallar bu 
varsayımın en somut delili olarak gösterilmektedir. Bilindiği 
üzere muhasebe mesleği, doğası gereği etik ve ahlak ile ilişkili-
dir. Mesleki etik kurallara bağlılık, günümüz pazar ekonomisin-
de etik ve işletme karlılığı bakımından önemli bir ilişki ortaya 
koymaktadır. Öyle ki, iyi etik, iyi işletmeyi ve dolayısıyla karlılık 
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