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BÖLÜM 4

TAKIM ÇALIŞMASI VE PERFORMANSI

Süha SERİN1

GİRİŞ

Problem: İnsan Hatası
Hasta transferi ortamında ekip çalışmasının ve insan performansının önemini 
anlamak için, üstesinden gelmeye çalışılan zorlukları anlamakla başlamak gere-
kir. Değişmeyen tek gerçek, insanların hata yapabilmesidir. Otomasyon düzeyi 
veya uygulanan kural ve prosedürlerin kapsamı ne olursa olsun, tıp, havacılık ve 
kritik hastaların transferi bir olağanüstü bir insan çabasıdır. Bu yüzden, insanın 
bilinçaltı bu tür zorlukların getirebileceği birçok güçlü ve zayıf yönle doludur. Bu-
nun doğal eğilimler, onları ortadan kaldırmak için elimizden gelenin en iyisini 
yapmamıza rağmen her zaman hata ve aksilik oranının devam etmesine izin verir. 
Ekip üyeleri ve ekip arkadaşları olarak, yaşanan sorunların çoğunun kaynağı ve 
çözümü biziz. Hasta transferi gibi hata affetmeyen stresli bir iş ortamındaki fonk-
siyonumuzu ve gelişme yeteneğimizi belirleyecek olan şey; problemin nasıl oluş-
tuğunu anlamak ve bunları tanımlamak, durdurmak ve önlemek için ekip çalış-
ması ve insan performansının nasıl uygulanacağıdır. İnsan hatası, hem tıbbi hem 
de organizasyonel olarak hasta transferinin tüm yönleri ile ilgilidir. Birey ve ekip 
olarak çalışma sırasında farkında olmadan kendimize nasıl tuzak kurduğumuzu 
öğrenirsek, hatalar bir sonuca ulaşmadan önce önüne geçebiliriz.

Hasta transferi ile ilgili hata ve aksilik meydana geldiğinde, bunlar çeşitli şe-
killerde sınıflandırılır. Helmreich ve arkadaşları, hatanın nasıl oluştuğuna bağlı 
olarak hatayı beş kategoride sınıflandıran ve sonuçlayan modal bir sınıflandırma 
geliştirmiştir. Helmreich ve arkadaşlarına göre bu beş kategori şu şekildedir.
1.	 Prosedürel hata
2.	 İletişim hatası
3.	 Yeterlilik hatası
4.	 Karar hatası
5.	 Kasıtlı uyumsuzluk
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len, birbirleri ve hastaları korumak için iletişim kurabilen bir ekip oluşturmaktır. 
Bunun için, ekip içinde nasıl iletişim kurulacağını, engelleri ve üstesinden nasıl 
gelineceğini bilen bireyler olarak stres tepkilerimizi yönetmeliyiz.
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