BﬁlﬁMp

ZORILISKILERi USTACA YONETME
SANATI VE DOGRU ILETISIM

Yusuf Ali ALTUNCI!

1. ACIL SERVIS VE ILETiSiM SURECI

Varolusumuz, toplum igindeki bireylerle iletisim olmadan ta-
mamlanamaz. Sosyal yasam belki de iletisim kelimesi ile 6zetle-
nebilir. Iletisim sosyal yasam varolusumuzun temel 6gelerinden-
dir. fletisim tarz1 ile var olma tarzi arasinda karsilikli etkilesim
mevcuttur. Kurmay1 basardiginiz iletisimin niteligi nasil bir insan
oldugunuzu gosterir. Ayrica nasil bir insan oldugunuz da kuraca-
giniz iletisimi belirler (1).

[letisim bir bireyin bir digerinin varliginin farkina vardigi an
baslar (2). Acil serviste iletisim, sozli (yiiz ytize, telefon, radyo),
okuma ve yazma (hasta dosyasi, hasta ¢izelgesi, bilgisayar bilgi
sistemleri) dahil olmak {izere gesitli yontemlerle saglanir ve temel
acil servis siireglerinde merkezi bir rol oynar (3).

Saglik hizmeti saglayicilar1 ve hastalar arasindaki iletisim,
hasta merkezli bakim ve olumlu bir hasta deneyimi igin 6nem-
lidir Hem ulusal hem de uluslararas: saglik hizmetlerinde 6zen
gerektirir. Zayif iletisim, hastanin saglig1 ve refahi iizerine ciddi
olumsuz etkiye neden olabilir (4).

1 Dr. Ogr.Uyesi, Ege Universitesi, Tip Fakiiltesi, Acil Tip AD.

-129-



Zor lliskileri Ustaca Yonetme Sanati ve Dogru iletisim

Empatik kisi, kars: tarafin diinyasina girdik¢e, otomatikman
kendi diinyasin1 da karsiya agar. Bu sayede kendi ile de yiizlesir.
Yiizlesmek istemedigi, hoslanmadigs, bilmedigi, korktugu yonleri
varsa, yapmak istemez. Psikolojik bakimdan son derece iyilestiri-
ci etkisi vardir (9). Empati kurmak sosyal iliskilerde size yardimc1
olur. Karsinizdaki insan1 anladiginizi ve énemsediginizi gosterir.
Boylece iletisiminiz kolaylasir. Yanlis anlagilmalar azalir, samimi-
yet ve giiven ortami gelisir, sorunlar ve problemler daha kolay
ortaya konur. Daha gabuk ve kolay ¢oziimler iiretilir. Daha yakin,
anlamli arkadaghiklariniz olusur (2, 8).
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