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HATALARIMLA NASIL BAS EDEBILIRIM?

Murat CETIN

GIRiS

Biitiin insanlar hata yapabilir. Doktorlarinda giinliik hayatlarinda
ne yazik ki kasitsiz hatalar meydana gelebilir. Kasitsiz tibbi hata-
lar; hastalar ve aileleri tizerinde etkiye sahip olsa da, asil doktorlar
tizerinde olumsuz zihinsel ve duygusal etkileri uzun siire olabil-
mektedir. Bunun sonucu hatalardan sonra beklenmedik sonuc-
lardan dolay1 utang ve sugluluk hissetmemiz normal bir siirectir.
Primum non nocere (dnce zarar verme); tim doktorlarin aktif
gorevlerine baslamadan 6nce akillarina ve ruhuna islemis oldugu
bir ciimledir. Yine de tiim dikkat etmemize ragmen hastane bas-
vurularinin %33’inde advers olaylar ve hatali sonuglar meydana
gelebilmektedir (1). Hata olasiligini azaltmak, yeni baglayan hata-
lar1 tespit etmek ve bu hatalarin sonuglarini hafifletmek amaciyla

i savunma hattina sahip bir hata yonetimi ti¢clemesi gelistiril-
mistir (Sekil 1) (2).

1 Dr. Ogr. Uyesi, Manisa Merkezefendi Devlet Hastanesi, Acil Servis
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