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HATALARIMLA NASIL BAŞ EDEBILIRIM?

Murat ÇETİN1

GİRİŞ
Bütün insanlar hata yapabilir. Doktorlarında günlük hayatlarında 
ne yazık ki kasıtsız hatalar meydana gelebilir. Kasıtsız tıbbi hata-
lar; hastalar ve aileleri üzerinde etkiye sahip olsa da, asıl doktorlar 
üzerinde olumsuz zihinsel ve duygusal etkileri uzun süre olabil-
mektedir. Bunun sonucu hatalardan sonra beklenmedik sonuç-
lardan dolayı utanç ve suçluluk hissetmemiz normal bir süreçtir. 
Primum non nocere (önce zarar verme); tüm doktorların aktif 
görevlerine başlamadan önce akıllarına ve ruhuna işlemiş olduğu 
bir cümledir. Yine de tüm dikkat etmemize rağmen hastane baş-
vurularının %33’ünde advers olaylar ve hatalı sonuçlar meydana 
gelebilmektedir (1). Hata olasılığını azaltmak, yeni başlayan hata-
ları tespit etmek ve bu hataların sonuçlarını hafifletmek amacıyla 
üç savunma hattına sahip bir hata yönetimi üçlemesi geliştiril-
miştir (Şekil 1) (2).
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