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TANIM
Tükenmişlik kelime anlamı olarak ‘’gücünü yitirmiş olma, çaba 
göstermeme durumu, bitmişlik, güçsüzlük’’ şeklinde ifade edi-
lirken İngilizce’de asıl olarak yanan mumun sönmesi anlamına 
gelen "burnout" kelimesinden türetilmiş; kişilerde iş hayatındaki 
enerjinin ya da üretkenlik kapasitesinin azalması şeklinde tanım-
lanmış bir kavramdır (1).

Tükenmişlik durumu ilk kez 1974 yılında Amerikan asıllı Al-
man bir psikiyatrist olan Herbert Freudenberger tarafından ‘mes-
leki bir tehlike’ olarak nitelendirilmiştir. Freudenberger’e göre tü-
kenmişlik yüksek miktarda strese maruz kalan kişilerde başarısız 
olma, yıpranma, enerji ve güç kaybı veya karşılanamayan istekler 
sonucu bireyin iç kaynaklarında tükenme olarak tanımlamıştır 
(2,3). Daha sonrasında 1981 yılında Christine Maslach adındaki 
Amerikalı bir psikolog tarafından tükenmişlik olgusu “süreğen 
bir yorgunluk hali, umutsuzluk duyguları ve çaresizlik hislerinin 
yanı sıra bireyin uğraştığı işe, hayatına ve hayatındaki diğer bi-
reylere yönelik sahip olduğu olumsuz tutumları da içeren ve hem 
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