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ÖĞRENİM HEDEFLERİ

Bu bölüm sonunda okuyucu;
•	 Ağrı yönetimini tanımlayabilmek,
•	 Ağrı yönetim sürecini değerlendiren ölçekleri sıralayabilmek,
•	 Ağrı yönetim sürecini değerlendiren ölçeklerin bileşenlerini bilmek,
•	 Ağrı yönetim sürecinin hasta ve sağlık profesyonelleri açısından 

önemini bilmek.
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BÖLÜM

GIRIŞ
Günümüzde ağrının yetersiz tedavisi hastanede yatan hastalarda önemli 

bir sorun olmaya devam etmektedir. Bu nedenle, Amerikan Ağrı Derneği (The 
American Pain Society-APS) ağrı yönetiminde ağrıya ilişkin sonuç değişken-
lerini değerlendirmenin önemini vurgulamıştır. Bu değişkenler, ağrı tedavisine 
yönelik hasta memnuniyet düzeyi ve ağrının giderilmesine yönelik memnuni-
yet düzeyidir. Ağrı kontrolü ortak ve disiplinler arası bir yaklaşımı gerektirir. 
Bunun için hastanede yatan hastaların ağrı düzeylerinin değerlendirilmesi ve 
uygulanan farmakolojik ve/veya farmakolojik olmayan girişimler sonrası ağrı-
nın yeniden değerlendirilmesi gerekir. Bu bölümde ağrı yönetim sürecini de-
ğerlendiren ve Türkiye’de geçerlik ve güvenirliği yapılmış ağrı yönetimi ölçek-
lerine yer verilmiştir.
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gibi konular da değerlendirilmektedir. Bu bağlamda, hastanın ağrı yönetimine 
ilişkin memnuniyeti çok yönlü olarak değerlendirilmektedir.

Bu bölümde ağrı yönetim sürecini değerlendirmek için geliştirilen ve ül-
kemizde geçerlik-güvenirlik çalışması yapılmış ölçeklere yer verilmiştir. Gü-
nümüzde Sağlık Bakım Organizasyon Komitesi (JCHAO) tarafından beşinci 
yaşam bulgusu olarak kabul edilen ağrının yönetilmesi hemşirelik bakımının 
kalitesinin en önemli göstergelerinden biridir. Hemşireler ağrı yönetiminde 
ağrıyı tanılama, değerlendirme, izleme, tedavinin etkinliğini değerlendirme 
ve hastanın yaşam kalitesini yükselterek memnuniyetini arttırma gibi önemli 
sorumluluklara sahiptir.28,29 Ağrının başarılı bir şekilde yönetilmesi ve kontrol 
altına alınabilmesinde izlenecek ilk adım, doğru ve etkin bir ağrı tanılaması-
dır.29,30 Kanıta dayalı olarak elde edilen doğru ve eksiksiz verilere göre yapılan 
ağrı tanılaması, ağrı yönetiminin birçok basamağında devam eden bir süreçtir. 
Çünkü ağrı yönetimi, tanılamadan elde edilen verilerin sürekliliği ile sağlana-
bilir. Sonuç olarak, ağrı kontrolünde profesyonel hemşirelik bakımının sürdü-
rülebilmesi için ölçülebilir ve ulaşılabilir kalite göstergeleri ile bakımın plan-
lanması, uygulanması ve değerlendirilmesi önerilmektedir.
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