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ONSOZ

[gili calismalar incelendiginde TTO’lardan alinan hizmete dair memnuni-
yetin ol¢tldiigii bir dlgegin eksikligi goriilmektedir. Alan yazindaki 6lgeklerden
hicbiri salt bir bigimde TTO’lara dair memnuniyeti 6lcmemektedir. Bu calis-
manin amaci, Teknokentler biinyesinde faaliyet gosteren firmalarin TTO’lardan
aldiklar1 hizmete dair memnuniyetlerinin 6l¢tildigii giivenilir bir 6l¢ek gelistir-
mek ve ayn1 zamanda gelistirilen bu arac1 dogrulamaktir. Bu amaca yonelik ola-
rak Teknokentlerde faaliyet gosteren firmalarin Teknoloji Transfer Ofislerinden
almis olduklar1 hizmete dair memnuniyet diizeyleri incelenmistir.

Bu ¢aligma iki farkli boliimden olugmaktadir. Ik béliim 6lgek gelistirmeyi,
ikinci boliim ise dlgegin gecerlilik caliymalarini kapsamaktadir. Arastirma 2021
yilinda Ankara ilinde bulunan Hacettepe ve ODTU Teknokentlerinde faaliyet
gosteren toplam 247 firma yoneticisinin katilimi ile gergeklestirilmistir. Boylelik-
le, bu arastirma TTO’lardan Alinan Hizmete dair Memnuniyet Olcegi (TTO-M)
adinda ilgili teorilere dayanan ve verilen hizmeti 6lgen bir 6l¢ek gelistirerek alan
yazindaki bu baglamdaki boslugu gidermistir. Calisma sonucunda tek boyutlu
bir yapis1 olan bir 6l¢me araci gelistirilmistir. Ayrica, ikinci bir ¢aligma ile bu 61-
¢egin gegerliligi saglanmaya ¢alisilmistir. Sonuglar TTO-M'nin Teknokentlerde
faaliyet gosteren ve TTO’lardan hizmet alan firmalarin almis olduklar: hizmete
dair memnuniyetlerini 6lgen hem gegerli hem de giivenilir bir 6lgek oldugu so-
nucunu ortaya koymustur.
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