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Giriş

Her şeyin çeşitli olduğu bir dünyada, web tabanlı dijital teknolojiler, ulaşım 
sistemleri ve sosyal medyadaki gelişmeler sayesinde, diğer kültürleri öğrenmek ve 
anlamak, hayatlarımızı ve dünyanın başka yerlerindeki insanların hayatlarını nasıl 
yaşadıkları hakkında ki anlayışımızı zenginleştirmek için önemli bir araç gibi gö-
rünüyor (Foner, Duyvendak ve Kasinitz, 2019; Martinez-Pereza, Elche ve Garcia-
Villaverde, 2019). Kültürel çeşitlilik kavramının birçok tanımı vardır ve bu kavram 
birçok açıdan önemli tartışmalara konu olmuştur, ve birçok önemli çalışmanın da 
yolunu açmıştır. Örneğin, Webster sözlüğü çeşitliliği şu şekilde tanımlar: (1) Farklı 
olma durumu: çeşitlilik ve, (2) Bir farklılık örneği veya noktası (Peterson, 1999). 
Öte yandan, İnsan Kaynakları Yönetimi Derneği2 (2014), çeşitliliği şu şekilde ta-
nımlamaktadır: “bireysel ve örgütsel özellikleri, değerleri, inançları, deneyimleri, 
geçmişleri, tercihleri ve davranışları içeren farklılıklar ve benzerliklerin kolektif 
karışımı”. Birleşmiş Milletler, Evrensel Kültürel Çeşitlilik Bildirgesi’ne3 göre “bi-
yo-çeşitliliğin doğa için gerekli olduğu kadar kültürel çeşitlilik de insanlık için ge-
reklidir” (Madde 1). Bildiride ayrıca çeşitlilik; “herkese açık seçenek yelpazesini 
genişletir; sadece ekonomik büyüme açısından değil, aynı zamanda daha tatmin 
edici bir entelektüel, duygusal, ahlaki ve manevi varoluşa ulaşmanın bir yolu ola-
rak ta, kalkınmanın köklerinden biridir”(Madde 3) şeklinde belirtilmektedir.
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Berno’ya (1995) göre, “turizme atfedilen sosyo-kültürel etkiler iki açıdan in-
celenebilir: bir toplulukta daha büyük ekonomik ve kültürel değişiklikler yoluyla 
işleyen dolaylı etkiler ve doğrudan yüz yüze karşılaşmalar. (s. 8). Gelişmiş ülkeler-
den gelen turistler ile gelişmekte olan ülkelerdeki yerel halk arasındaki doğrudan 
temasın genellikle çatışmaya, sömürüye ve sosyal sorunlara yol açtığına inanılıyor. 
Bu sorunlu ilişki geride şaşkın insanlar, sakat kurumlar ve harap olmuş bir çevre 
bırakabilir. Her şeye rağmen, destinasyonların bu turizm hareketinden ekonomik 
kazanımlar ve sosyo-kültürel kazanımlar da dâhil olmak üzere birçok önemli yol-
dan büyük ölçüde yararlandığına dair güçlü kanıtlar da bulunmaktadır.

İyi yönetilen ve gelişmiş turizm, diğer kültürlerle tanışmak ve onlardan bir 
şeyler öğrenmek için harika bir fırsat sunar. Son derece küreselleşmiş dünyanın 
önümüzdeki on yıllarda daha çeşitli bir ortam olacağı öngörülüyor. Bu nedenle, 
her kültüre karşı daha fazla hoşgörü, saygı ve anlayışa ihtiyacımız var ve turizm 
dünyadaki bu önemli kültürel değişimin önemli katalizörlerinden biridir.
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