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Giriş

Kültürlerarası iletişim ve etkileşimin giderek önem kazandığı bir dönem içinde 
bulunmaktayız. Bu konu, hem günlük hayatın hem de toplumsal hayatın çeşitli 
alanlarında farklı kültürlere mensup insanlar arasındaki etkileşimi ele almaktadır. 
Kültürlerarası iletişim disiplininin inceleme alanları da bu bağlamda kültürel ola-
rak açığa çıkan farklılıklara ve bu farklılıklar çerçevesinde insanlar veya toplumsal 
gruplar arasındaki etkileşimlere odaklanmaktadır. Kartarı (2001), kültürlerarası 
iletişimin amacını, “farklı kültürlerden insanlar arasında gerçekleşen iletişimi an-
lamak ve açıklamak, iletişim süreçleri ile ilgili tahminlerde bulunmak” şeklinde 
özetlemektedir (Kartarı, 2011: 12-13).

Kültürlerarası iletişim alanındaki çalışmalar Batı’da özellikle ABD’de uzun 
denebilecek bir geçmişe sahip olmasına karşın Türkiye’de 1997 yılından itibaren 
Ankara Üniversitesi İletişim Fakültesi’nde lisans üstü düzeyde, 2002’de de lisans 
düzeyinde eğitim programına dahil edilmiştir. Fakülte bu disiplinin kurumsallaş-
ması yolunda ilk adımı atmıştır. Akademik çalışmalarını kültürlerarası iletişim 
disiplini üzerine yoğunlaştıran Asker Kartarı’nın kitabı (2001) Türkiye’de bu alan-
daki ilk akademik çalışmadır (Sarı: 2004:1).

Kültürlerarası iletişimle ilgili kuramsal ve uygulamalı çalışmaların geldiği aşa-
ma itibarı ile konunun önemini ve bu önem doğrultusunda geliştirilebilecek po-
litikalara olan gereksinimi arttıran önemli gelişmeler bulunmaktadır. Bu gelişme-
ler genel olarak dört başlık altında toplanmaktadır: 1) iletişim teknolojilerindeki 
gelişme, 2) ekonomik küreselleşme, 3) çokkültürlülük ve/veya kültürel çeşitliliğin 
artması, 4) nüfus artışı (Chen ve Starosta, 1996: 4; Kartarı, 2001, 8; Hart, 1996, 
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sıcak çatışmaların ve ülke içindeki şiddetin artmasıyla da sınır denetimleri, gü-
venlik, terör gibi konular her seferinde daha çok ülkeyi etkilemeye başlamıştır. Bu 
aşamada cevaplandırılması gereken soru, kültürlerarası iletişim disiplinin de ince-
lemek durumunda olduğu “diğer toplumlara sonradan katılanların uyum ve bü-
tünleşmesi nasıl olacak” sorusudur. Bu sorunun cevabı elbette ülkelerin ekonomik 
gücüne, tarihsel geçmişlerine, kurumsal örgütlenme biçimlerine ve kültürel yapı-
larına göre değişmektedir. Ancak, ister iç göç isterse dış göç söz konusu olduğunda 
öncelikle ulusal piyasalarda kamu maliyesinden mal ve hizmet piyasalarına, iş-
gücü piyasalarından döviz piyasalarına kadar önemli ekonomik hareketlilikler ve 
doğal olarak dengesizlikler oluşmaktadır. Bunlar da kültürlerarasındaki ilişkinin 
biçimini ve yönünü doğrudan etkilemektedir.

Sonuç olarak, tıpkı dünya ekonomisinde denge ve istikrarının sağlanması ko-
nusunda olduğu gibi bu konuda da küresel işbirliği ve ortak çözüm en önemli 
seçenek olarak ortaya çıkmaktadır. Dünyanın herhangi bir yerinde yaşanacak bir 
göç hareketi, özellikle de dramlar şeklinde, zorunluluk hallerinden kaynaklanıyor-
sa burada bütün ülkelerin ortak hareket etmesi zorunluluğu doğmaktadır. Suriye 
krizinde başta gelişmiş ülkeler olmak üzere uluslararası topluluklar insani ve mali 
yükün adil dağılımı konusunda iyi bir sınav verememiştir. Bu nedenle kültürle-
rarası iletişim boyutu zarar görmüştür. Kültürler arasında insani ve etkin iletişim 
kanallarının oluşturulması, kalıcı barışın sağlanması için daha çok küresel işbirliği 
ve sosyal diyalog gerekmekte, adil, şeffaf ve doğru politikaların hayata geçirilmesi 
zorunlu hale gelmektedir. Goethe’nin dediği gibi;

“Ulusların üzerinde insanlık vardır”.
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