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GIRIŞ
Uluslararası ticaretin 17. yüzyıldan günümüze kadar gelişimini sürdürmesi ve 
hacmini arttırması, çok uluslu işletmelerin rekabet halinde olmasına yol aç-
mıştır (Nalbant, 2021). İşletmeler, küresel rekabet stratejileri geliştirebilmek 
ve başarılarında süreklilik sağlayabilmek için hizmet kalite standartlarında 
birtakım yenilikçi projeler geliştirmektedir. Bilişim teknolojileri ise ortak pay-
da oluşturarak, bu işletmelerin faaliyet stratejilerinde kendine uygulama alanı 
bulmaktadır. Teknolojik gelişim rüzgârının işletmelerin çalışma yapılarında 
büyük değişikliklere yol açacağı aşikardır. Yakın geçmişten günümüze birçok 
farklı sektörü kuşatan teknolojik dönüşüm furyası sadece beyaz yaka çalışan-
larının değil aynı zamanda mavi yaka çalışanlarının da yazılım ve programla-
ma yetkinliğine sahip olmasını zorunlu kılmaktadır. Durumu basit bir örnekle 
açıklamak gerekirse, yakın dönemde restoranlarda garsonların el bilgisayarları 
ile siparişleri işlemesi ya da işçilerin akıllı teçhizatlarla donatılmış tesislerde 
çalışması muhtemeldir. Birbirinden bağımsız birçok farklı işletme yapısında 
özellikle tekrarlayan işlemlerin yürütüldüğü veya iş sağlığı ve güvenliği bakı-
mından tehdit unsuru oluşturan işler otonom teknolojiyle donatılmıştır. Bu 
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