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GiRIS

Uluslararasi ticaretin 17. yiizyilldan giiniimiize kadar gelisimini stirdiirmesi ve
hacmini arttirmasi, ¢ok uluslu isletmelerin rekabet halinde olmasina yol ag-
migtir (Nalbant, 2021). Isletmeler, kiiresel rekabet stratejileri gelistirebilmek
ve basarilarinda siireklilik saglayabilmek i¢in hizmet kalite standartlarinda
birtakim yenilikgi projeler gelistirmektedir. Bilisim teknolojileri ise ortak pay-
da olusturarak, bu isletmelerin faaliyet stratejilerinde kendine uygulama alani
bulmaktadir. Teknolojik gelisim riizgarinin isletmelerin ¢aliyma yapilarinda
biiyiik degisikliklere yol acacag asikardir. Yakin ge¢misten giintimiize bircok
farkli sektorii kusatan teknolojik doniisiim furyasi sadece beyaz yaka galisan-
larinin degil ayn1 zamanda mavi yaka ¢alisanlarinin da yazilim ve programla-
ma yetkinligine sahip olmasini zorunlu kilmaktadir. Durumu basit bir 6rnekle
aciklamak gerekirse, yakin donemde restoranlarda garsonlarin el bilgisayarlar1
ile siparisleri islemesi ya da iscilerin akilli techizatlarla donatilmis tesislerde
calismas1 muhtemeldir. Birbirinden bagimsiz bir¢ok farkli isletme yapisinda
ozellikle tekrarlayan islemlerin yiiriitildiigii veya is saglig1 ve giivenligi baki-
mindan tehdit unsuru olusturan isler otonom teknolojiyle donatilmistir. Bu
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