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GiRIS
Turizm sektériiniin tarihi binlerce yil éncesine dayanmaktadir. Hanlarda ko-
naklama ve kervanlarla seyahat ile baslayan turizm sektorii yillar icerisinde
degisim ve gelisim gostererek seyahat igletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri,
konaklama isletmeleri ve rekreasyon tesisleri olarak biiyiik bir sektore dontis-
miistiir. Bu durum bireylerin bos zamanlarini dinlenme, eglenme, saglk ve
is gibi amaglarla evlerinden uzak yerlere seyahat ederek ve bu yerlerde gecici
konaklayarak gecirmelerini saglamistir. Niifus artisi, kentlesme, gelir artisy,
altyap1 ve iistyapinin gelismesi gibi etkenler zaman igerisinde bireylerin kit-
leler halinde turizme katilmasinda etkili olmustur. Baglangicta sejour turizme
(deniz-kum-giines) agirlik veren turizm sektori, ilerleyen zamanlarda kitle
turizminin ekonomik katkisinin yani sira gevresel ve sosyo-kiiltiirel anlamda
olumsuz etkilerini fark etmistir. Kitle turizminin olumsuz etkileri ve turistle-
rin zaman igerisinde degisen zevk ve tercihleri dogrultusunda sejour turizme
alternatif olarak kis turizmi, saglik turizmi, inang turizmi, doga turizmi gibi
pek ¢ok turizm ¢esidi ortaya ¢ikmigtir.

Turizm sektori, turistlerin degisen talepleri disinda, destinasyon ¢ekiciligi,
imaj, ulasim, fiyat, iilkelerin siyasi nedenleri, mevcut ekonomik dalgalanmalar,
dogal afetler, savas, terér ve salgin hastaliklar gibi pek ¢ok unsurdan etkilen-
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turizm sektoriiniin siirdiirtlebilir gelisimine de katkida bulunmaktadir. Sek-
toriin stirdiiriilebilir gelisiminde etkili olan bir diger unsur da seyahat kisitla-
malar1 dolayisiyla islerin evden yiiriitiilmesini kolaylagtiran dijital sistemlerin
turizm sektoriine entegre edilmesidir. Temassiz ve dijjital her tiirlii check-in,
check-out, 6deme, 1s1 ve 151k kontrolii gibi teknolojik uygulamalarin gergek-
lestirilebildigi sektorde ayni zamanda yapay zeka ve robotlar araciligiyla da
hizmet verilmektedir (Vatan & Dogan, 2021). Teknolojinin turizm isletmele-
rinde kullanilmasiyla birlikte zaman ve maliyet agisindan kontrol saglanmakla
birlikte, enerji ve kaynak tasarrufu da saglanmaktadir. Konuk odasinda olma-
dig1 durumlarda klimanin ve elektrigin kapanmasi, suyun bosa akmamasinin
saglanmasi gibi akilli enerji ve akilli bina sistemleri, azaltma, geri doniisiim
ve yeniden kullanimin saglanmast i¢in akilli geri doniisiim sistemleri ve atik
ayristirma sistemleri kurulmasi gibi uygulamalar turizme konu olan kaynak-
larin bilingli kullanimini saglayarak tiikenmesini 6nleyecektir. Teknolojinin
isletmelerde kullanimi, istihdam edilen personelin sorumluluk ve yiikiinii
azaltmakta ve isletmeye tasarruf imkani saglamaktadir. Kovid-19 dénemin-
de yasanan istihdam kayiplarinin pandemi sonrasi yeniden normallesme d6-
neminde artmaya baglamasi, turizm sektoriinde insan kaynaginin 6nemine
vurgu yapmaktadir. Kovid-19 sonrasi ¢aligma yasaminin doniisii personelin
saglikli, hijyenik ve giivenli ortamda ¢aligmasini tegvik edecek egitim prog-
ramlarini kapsamakta ve istihdam edilen personeli teknolojiyle entegre galis-
maya yonlendirmektedir.
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