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TURIZM SEKTÖRÜNDE ÇALIŞMA 
YAŞAMININ DEĞIŞIMI

BÖLÜM  5

Burcu KIVILCIM1

GIRIŞ
Turizm sektörünün tarihi binlerce yıl öncesine dayanmaktadır. Hanlarda ko-
naklama ve kervanlarla seyahat ile başlayan turizm sektörü yıllar içerisinde 
değişim ve gelişim göstererek seyahat işletmeleri, yiyecek-içecek işletmeleri, 
konaklama işletmeleri ve rekreasyon tesisleri olarak büyük bir sektöre dönüş-
müştür. Bu durum bireylerin boş zamanlarını dinlenme, eğlenme, sağlık ve 
iş gibi amaçlarla evlerinden uzak yerlere seyahat ederek ve bu yerlerde geçici 
konaklayarak geçirmelerini sağlamıştır. Nüfus artışı, kentleşme, gelir artışı, 
altyapı ve üstyapının gelişmesi gibi etkenler zaman içerisinde bireylerin kit-
leler halinde turizme katılmasında etkili olmuştur. Başlangıçta sejour turizme 
(deniz-kum-güneş) ağırlık veren turizm sektörü, ilerleyen zamanlarda kitle 
turizminin ekonomik katkısının yanı sıra çevresel ve sosyo-kültürel anlamda 
olumsuz etkilerini fark etmiştir. Kitle turizminin olumsuz etkileri ve turistle-
rin zaman içerisinde değişen zevk ve tercihleri doğrultusunda sejour turizme 
alternatif olarak kış turizmi, sağlık turizmi, inanç turizmi, doğa turizmi gibi 
pek çok turizm çeşidi ortaya çıkmıştır. 

Turizm sektörü, turistlerin değişen talepleri dışında, destinasyon çekiciliği, 
imaj, ulaşım, fiyat, ülkelerin siyasi nedenleri, mevcut ekonomik dalgalanmalar, 
doğal afetler, savaş, terör ve salgın hastalıklar gibi pek çok unsurdan etkilen-
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turizm sektörünün sürdürülebilir gelişimine de katkıda bulunmaktadır. Sek-
törün sürdürülebilir gelişiminde etkili olan bir diğer unsur da seyahat kısıtla-
maları dolayısıyla işlerin evden yürütülmesini kolaylaştıran dijital sistemlerin 
turizm sektörüne entegre edilmesidir. Temassız ve dijital her türlü check-in, 
check-out, ödeme, ısı ve ışık kontrolü gibi teknolojik uygulamaların gerçek-
leştirilebildiği sektörde aynı zamanda yapay zeka ve robotlar aracılığıyla da 
hizmet verilmektedir (Vatan & Doğan, 2021). Teknolojinin turizm işletmele-
rinde kullanılmasıyla birlikte zaman ve maliyet açısından kontrol sağlanmakla 
birlikte, enerji ve kaynak tasarrufu da sağlanmaktadır. Konuk odasında olma-
dığı durumlarda klimanın ve elektriğin kapanması, suyun boşa akmamasının 
sağlanması gibi akıllı enerji ve akıllı bina sistemleri, azaltma, geri dönüşüm 
ve yeniden kullanımın sağlanması için akıllı geri dönüşüm sistemleri ve atık 
ayrıştırma sistemleri kurulması gibi uygulamalar turizme konu olan kaynak-
ların bilinçli kullanımını sağlayarak tükenmesini önleyecektir. Teknolojinin 
işletmelerde kullanımı, istihdam edilen personelin sorumluluk ve yükünü 
azaltmakta ve işletmeye tasarruf imkanı sağlamaktadır. Kovid-19 dönemin-
de yaşanan istihdam kayıplarının pandemi sonrası yeniden normalleşme dö-
neminde artmaya başlaması, turizm sektöründe insan kaynağının önemine 
vurgu yapmaktadır. Kovid-19 sonrası çalışma yaşamının dönüşü personelin 
sağlıklı, hijyenik ve güvenli ortamda çalışmasını teşvik edecek eğitim prog-
ramlarını kapsamakta ve istihdam edilen personeli teknolojiyle entegre çalış-
maya yönlendirmektedir.
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