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ÇALIŞMA HAYATININ DÖNÜŞÜMÜNDE 
BLOCKCHAİN’İN ROLÜ

BÖLÜM  4

Mehmet UZUN1

GIRIŞ
Bilgi teknolojileri alanında ortaya çıkan gelişmeler, III. Sanayi Devrimi adıyla 
ifade edilen yeni iş yaşamı ve toplumsal yapı meydana getirmiş, bu sayede yeni 
bir bilgi toplumu oluşmuştur. Bu süreçte internetin ve iletişim teknolojileri-
nin toplumun tamamına yayılması ile endüstri 4.0, akıllı toplum 5.0 gibi yeni 
ekosistemler literatürde yerini almıştır (Aydın, 2018). Blockchain teknolojileri, 
bulut bilişim, nesnelerin interneti, yapay zeka ve robotik teknoloji bu ekosiste-
min önde gelenleri arasında karşımıza çıkmaktadır. Bu ekosistemin toplumla 
birlikte çalışma yaşamını da değiştirdiği görülmektedir. Başta finans sektörü 
olmak üzere eğitim, sağlık, hukuk, pazarlama, sigortacılık gibi birçok sektörde 
işletmelerin tüm iş süreçleri etkilenmektedir (Çark, 2020).

Geçmişte çalışma, insanın günlük ihtiyaçlarını karşılamak için gerçekleş-
tirdiği bir fiil olarak tanımlanırdı. Küreselleşmeyle birlikte çalışma kavramı 
çok farklı boyutlar kazanmış olup birçok dönüşüme maruz kalmıştır. İnsan 
gücü ile çalışma çok fazla anlam taşımamaya, bunun yerine zihinsel çalışma ön 
plana alınmış ve değer görmeye başlamıştır. Tüm dünyadaki en büyük işletme-
lere bakıldığında (Apple, Tesla, Amazon vs.) zihinsel çalışmanın birer ürünü 
oldukları görülmektedir. Geçmişte olduğu gibi bugün de çalışma hayatı mev-
cut teknolojilerle dönüşüme devam etmektedir. Bulut teknolojileri, yapay ze-
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ortadan kalkabileceği düşünülebilir. Bunun yanında, iş kazalarının azalması, 
karmaşık iş uygulamalarının sona ermesi, iş stresinin ve meslek hastalıklarının 
azalması, çalışma saatlerinin azalması beklenmektedir. İşletmeler teknoloji ve 
AR-GE departmanlarında kripto para teknolojilerine ilişkin bölümler oluş-
turabilir ve bu bölümlerde istihdam edilen personellerin ücretlerini olumlu 
yönde güncelleyebilirler.

Günümüzde yaşanan dönüşümün yanı sıra yakın gelecekte bu teknolojile-
rin ortaya çıkaracağı meslekler için hazırlıklı olmak kamunun ve özel sektörün 
iş birliği ile sağlanabilir. Buna göre, yaşanan dönüşüm sebebiyle ortaya çıkan 
bu yeni teknolojileri geliştirebilecek, kullanabilecek, devamlılığını sağlayabile-
cek ve icra edebilecek nitelikli iş gücünün oluşturulması toplumun tüm kesim-
lerini ilgilendirmektedir.
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