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CALISMA HAYATINDA DONUSUMUN
KURUMSAL ILETISIME ETKISI

Sercan EDINSEL!

GIRIS

Giintimiiz rekabet ortaminda firmalar rakiplerine nazaran bir adim daha 6ne
gecebilmek i¢in her alandaki firsati degerlendirmektedirler. Bu firsatin olus-
masin1 saglayabilecek olan en 6nemli hususlardan birini ise bilgi akis1 olus-
turmaktadir. Bu bilgi akisi ise kurumsal iletisim sayesinde saglanmaktadir.
Kurum i¢inde isletme sahipleri, hissedarlar, yoneticiler ve ¢alisanlar1 arasinda
gerceklesen iletisim kadar kurum dig1 toplum hiikiimet, miisteriler, tedarikgi-
ler, rakipleri ile olan iletisim de biiyiik nem tagimaktadir. Kurum hem i¢inde
hem de disinda meydana gelen bilgi akisini1 dengede tutarak verimliligini et-
kinligin ve giiciinii arttirmanin yaninda, itibar, siirdiirtilebilirlik ve hayatta kal-
masinin da temellerini atmaktadir. Onceki dénemlerde i¢ kurumsal iletisimde
daha ¢ok yiiz yiize iletisim, toplanti, rapor vb. iletisim araglar1 kullanilirken
dis kurumsal iletisimde ise gazete, televizyon vb. gibi iletisim araglar1 kullanil-
maktaydi. Bilisim teknolojilerinde ve teknolojide meydana gelen gelismeler
sonucu ortaya ¢ikan dijital doniisiim her alani etkiledigi gibi kurumsal iletisim
alanini da etkilemektedir. Ozellikle internet tabanli uygulamalar ile i¢ kurum-
sal iletisimde intranet, e-posta ve sosyal aglarin kullanimin yayginlagsmasinin
yani sira dis iletisimde kurumsal sosyal ag kanallar1 ve web siteleri 6n plana
¢ikmaktadir. Calismanin ilk béliimiinde dijital doniisiim kavramina, ikinci
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ile isletmeler kendi sosyal aglarini olusturarak iletisim kanallarini bu aglar
tizerinden yayinlamaya baslamiglardir. Bu sayede kitle iletisim araglarina ba-
gimli olmaktan kurtulmuslardir. Sosyal medya platformlarinin kurumsal ile-
tisim amagl kullanimi igletmeler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Facebook, Twitter,
Instagram. YouTube, Slack, Snapchat, Instagram, Telegram, ¢alisan bloglari ya
da kurumsal bloglar ise bir iletisim yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Degisim giiniimiiz rekabet ortaminda geri kalmak istemeyen tiim isletme-
lerin gergeklestirmesi gereken bir husustur. Ozellikle teknolojik gelismeler ile
etkilenen ve isletme i¢in hayati onem tagiyan kurumsal iletisimde meydana
gelen yeniliklerin takip edilmesi ve isletmeye en uygun sekilde uygulanmasi,
isletmenin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in gereklidir.
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