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ÇALIŞMA HAYATINDA DÖNÜŞÜMÜN 
KURUMSAL İLETİŞİME ETKİSİ

BÖLÜM  3

Sercan EDİNSEL1

GIRIŞ
Günümüz rekabet ortamında firmalar rakiplerine nazaran bir adım daha öne 
geçebilmek için her alandaki fırsatı değerlendirmektedirler. Bu fırsatın oluş-
masını sağlayabilecek olan en önemli hususlardan birini ise bilgi akışı oluş-
turmaktadır. Bu bilgi akışı ise kurumsal iletişim sayesinde sağlanmaktadır. 
Kurum içinde işletme sahipleri, hissedarlar, yöneticiler ve çalışanları arasında 
gerçekleşen iletişim kadar kurum dışı toplum hükümet, müşteriler, tedarikçi-
ler, rakipleri ile olan iletişim de büyük önem taşımaktadır. Kurum hem içinde 
hem de dışında meydana gelen bilgi akışını dengede tutarak verimliliğini et-
kinliğin ve gücünü arttırmanın yanında, itibar, sürdürülebilirlik ve hayatta kal-
masının da temellerini atmaktadır. Önceki dönemlerde iç kurumsal iletişimde 
daha çok yüz yüze iletişim, toplantı, rapor vb. iletişim araçları kullanılırken 
dış kurumsal iletişimde ise gazete, televizyon vb. gibi iletişim araçları kullanıl-
maktaydı.  Bilişim teknolojilerinde ve teknolojide meydana gelen gelişmeler 
sonucu ortaya çıkan dijital dönüşüm her alanı etkilediği gibi kurumsal iletişim 
alanını da etkilemektedir. Özellikle internet tabanlı uygulamalar ile iç kurum-
sal iletişimde intranet, e-posta ve sosyal ağların kullanımın yaygınlaşmasının 
yanı sıra dış iletişimde kurumsal sosyal ağ kanalları ve web siteleri ön plana 
çıkmaktadır. Çalışmanın ilk bölümünde dijital dönüşüm kavramına, ikinci 

1	  Dr., Ostim Teknik Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, İşletme Bölümü,  
sedinsel@gmail.com



46

Çalışma Yaşamında Dönüşüm

ile işletmeler kendi sosyal ağlarını oluşturarak iletişim kanallarını bu ağlar 
üzerinden yayınlamaya başlamışlardır. Bu sayede kitle iletişim araçlarına ba-
ğımlı olmaktan kurtulmuşlardır. Sosyal medya platformlarının kurumsal ile-
tişim amaçlı kullanımı işletmeler için oldukça önemlidir. Facebook, Twitter, 
Instagram. YouTube, Slack, Snapchat, Instagram, Telegram, çalışan blogları ya 
da kurumsal bloglar ise bir iletişim yöntemi olarak karşımıza çıkmaktadır.

Değişim günümüz rekabet ortamında geri kalmak istemeyen tüm işletme-
lerin gerçekleştirmesi gereken bir husustur. Özellikle teknolojik gelişmeler ile 
etkilenen ve işletme için hayati önem taşıyan kurumsal iletişimde meydana 
gelen yeniliklerin takip edilmesi ve işletmeye en uygun şekilde uygulanması, 
işletmenin sürdürülebilirliğinin sağlanması için gereklidir.
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