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KONAKLAMA TESISLERININ REKREASYONEL
HIZMETLERININ KALITELERI UZERINE
INELEMELER
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GIRIS

Konaklama tesisleri miisteri memnuniyetini hedeflerken sadece konaklama, ye-
mek gibi hizmetlerin degil ayn1 zamanda sundugu tiim hizmetlerin kalitelerini en
tist diizeyde tutacak yatirim ve tutum gelistirmelidir. Bu nedenle kaliteli mal ve
hizmet tiretimi isletmeler agisindan biiyiik nem tagimaktadir. Bu baglamda miis-
terilerin iyi ve eglenceli vakit gegirmeleri i¢in sunulan rekreasyonel hizmetler de
miisteri memnuniyeti acisindan siirekli giincellenmesi ve gelistirilmesi gereken

hizmet birimlerinden bir tanesidir.

Hizmet sektoriiniin son yillardaki hizli gelisimi ve daha genis pazarlardaki re-
kabet, insanlarin kalite konusunda daha duyarl: ve bilingli olmasina, hizmet islet-
melerinin kaliteye daha fazla 6nem vermesine neden olmaktadir. Kalite, miiste-
rilerin ihtiyaglarini karsilayabilecek mal ve hizmetlerin tiretilmesinde, isletmenin
operasyonel verimliliginin arttirilmasinda ve etkin bir maliyet kontrol siireci ile
maliyetlerin diisiiriilmesinde stratejik bir arag olarak goriilmektedir. Ote yandan
hizmet sektoriiniin {ilke ekonomilerinde biiyiimesi ve gelismesi; Hizmet {iretimi
ile ilgili giincel sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve buna bagl olarak
verimliligin artirilmasi, hizmet kalite kontroliiniin iyilestirilmesi, hizmet kalite
modelleri, hizmet kalitesinin 6l¢lilmesi gibi konularda arastirmalarin hizini ar-
tirmagtar.

Son yillarda yasanan kiiresel degisim, miisteri profilinde, miisteri beklentile-
rinde, mal veya hizmet sunan ticari kuruluslarin say1 ve kalitesinde de degisiklik
ve gelismelere neden olmustur. Bu degisim ve gelismeler, tedarik edilen mal veya
hizmete kosulsuz talep yerine rekabetin yogunlastig1 ve miisteri beklentilerinin
arttig1 bir pazar ortaminin olusmasina neden olmustur. Bu nedenle isletmelerin
trettikleri mal veya hizmetlerin talep gormesi igin iirtinlerini sunduklar kisi-
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