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GİRİŞ

Günümüzde, hizmet ve ürünlerin çoğu artık ağırlıklı olarak çevrimiçi olarak su-
nulduğu için şirketlerin müşterilerini tanıması zor olabilir. Gelen her müşterinin 
tanındığı yerel bir mağazayı yönetmenin aksine, çevrimiçi işletmeler kullanıcıla-
rının tam olarak ne beklediğini bilmekte zorlanabilir (1). Makine öğrenmesi ve 
derin öğrenme gibi yapay zekâ teknikleri, milyonlarca müşteriyi yalnızca kulla-
nıcı verileri aracılığıyla çevrimiçi olarak tanımayı mümkün kılmaktadır. Bir veri 
modeli kullanarak, kullanıcılara kullanmaktan veya satın almaktan hoşlanacak-
ları ürünlerle ilgili önerilerde bulunmak, öneri sistemleri kavramını ön plana çı-
karmaktadır (2).

Öneri sistemleri, birçok farklı faktöre dayalı olarak kullanıcılara kişiselleştiril-
miş öneriler sunmak amacıyla tasarlanmış sistemlerdir. Bu sistemler, kullanıcı-
ların satın alma olasılığı en yüksek olan ve ilgilerini çekebilecek ürünleri tahmin 
eder (3). Netflix, Amazon ve YouTube gibi şirketler, kullanıcılarının kendileri için 
doğru ürünleri veya filmleri belirlemelerine yardımcı olmak için öneri sistemle-
rini kullanmaktadır. Bu sistemler, kullanıcılar tarafından sağlanan değerlendir-
me verileri ile kullanıcıların tercih ve ilgisine dayalı olarak, kullanıcılar için fay-
dalı olabilecek bilgileri filtrelemektedir (1). Ayrıca öneri sistemleri, kullanıcılar 
ve öğeler arasındaki eşleşmeleri bulur ve öneri sunmak amacıyla kullanıcılar ve 
öğeler arasındaki benzerlikleri belirlemektedir. Öneri sistemleri hem kullanıcılar 
hem de servis sağlayıcılar açısından kalitenin arttırılması ve karar verme süreçle-
rinin iyileştirilmesi yönlerinden faydalı olmaktadır (4).

Kullanıcıların ilgi alanlarını tahmin etmeyi ve kullanıcılar için ilgi çekici ola-
bilecek ürünleri önermeyi amaçlayan öneri sistemleri (5), çevrimiçi servis sağla-
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korur ve alışveriş deneyimlerini geliştirir. Bilgi sistemlerinde çok yaygın bir du-
rum olan aşırı bilgi yüklemesi sorununun çözülmesine katkı sunar. Ayrıca kulla-
nıcıların kolayca bulunmayan ürün ve hizmetlere erişmelerine yardımcı olur.

Öneri sistemleri farklı nesillere ayrılabilir. Birinci nesil öneri sistemleri, satın 
alınan veya kullanılmış ürünlerden elde edilen verileri, kullanıcı kayıtlarında top-
lanan demografik verileri ve kullanıcıların ürün tercihlerinden toplanan bellek 
tabanlı verileri kullanarak önerilerde bulunmuştur. İkinci nesil öneri sistemleri 
ise arkadaşlıklar, takipçiler, takip edilenler ve beğeniler gibi sosyal ağ bilgileri-
ni toplayarak Web 2.0 kapsamında kullanılmıştır. Yeni nesil öneri sistemleri ise 
İnternette entegre cihazlar tarafından sağlanan bilgiler aracılığıyla Web 3.0›ı 
kullanacaktır. Mevcut birçok öneri sistemine dâhil edilmiş olan konum bilgileri 
kullanılmaktadır. Bu bilgilere ek olarak sensörlerden gelecek olan gerçek zamanlı 
sağlık sinyalleri, RFID, yemek alışkanlıkları ve yerel hava durumu parametreleri 
gibi bilgilerle bu sistemler daha da geliştirilecektir.
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