BOLUM 5

ONERI SISTEMLERI

Anil UTKU!
Umit CAN?

GIRIS

Gilinlimiizde, hizmet ve @iriinlerin gogu artik agirlikli olarak ¢evrimigi olarak su-
nuldugu igin sirketlerin miisterilerini tanimasi zor olabilir. Gelen her miisterinin
tanindig1 yerel bir magazay1 yonetmenin aksine, ¢evrimigi isletmeler kullanicila-
rinin tam olarak ne bekledigini bilmekte zorlanabilir (1). Makine 6grenmesi ve
derin 6grenme gibi yapay zeké teknikleri, milyonlarca miisteriyi yalnizca kulla-
nic1 verileri araciligiyla ¢evrimigi olarak tanimayr miimkiin kilmaktadir. Bir veri
modeli kullanarak, kullanicilara kullanmaktan veya satin almaktan hoslanacak-

lar1 dirtinlerle ilgili 6nerilerde bulunmak, 6neri sistemleri kavramini 6n plana ¢1-
karmaktadir (2).

Oneri sistemleri, bir¢ok farkli faktére dayali olarak kullanicilara kisisellestiril-
mis Oneriler sunmak amaciyla tasarlanmis sistemlerdir. Bu sistemler, kullanici-
larin satin alma olasilig1 en yiiksek olan ve ilgilerini ¢ekebilecek iirtinleri tahmin
eder (3). Netflix, Amazon ve YouTube gibi sirketler, kullanicilarinin kendileri i¢in
dogru iiriinleri veya filmleri belirlemelerine yardimc1 olmak igin 6neri sistemle-
rini kullanmaktadir. Bu sistemler, kullanicilar tarafindan saglanan degerlendir-
me verileri ile kullanicilarin tercih ve ilgisine dayali olarak, kullanicilar igin fay-
dali olabilecek bilgileri filtrelemektedir (1). Ayrica 6neri sistemleri, kullanicilar
ve Ogeler arasindaki eslesmeleri bulur ve dneri sunmak amaciyla kullanicilar ve
ogeler arasindaki benzerlikleri belirlemektedir. Oneri sistemleri hem kullanicilar
hem de servis saglayicilar agisindan kalitenin arttirilmasi ve karar verme siiregle-
rinin iyilestirilmesi yonlerinden faydali olmaktadir (4).

Kullanicilarin ilgi alanlarini tahmin etmeyi ve kullanicilar igin ilgi gekici ola-
bilecek iiriinleri 6nermeyi amaglayan oneri sistemleri (5), cevrimigi servis sagla-
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korur ve aligveris deneyimlerini gelistirir. Bilgi sistemlerinde ¢ok yaygin bir du-
rum olan asir1 bilgi yliklemesi sorununun ¢oziilmesine katki sunar. Ayrica kulla-
nicilarin kolayca bulunmayan iiriin ve hizmetlere erismelerine yardimci olur.

Oneri sistemleri farkli nesillere ayrilabilir. Birinci nesil 6neri sistemleri, satin
alian veya kullanilmis @irtinlerden elde edilen verileri, kullanici kayitlarinda top-
lanan demografik verileri ve kullanicilarin iiriin tercihlerinden toplanan bellek
tabanli verileri kullanarak onerilerde bulunmustur. Ikinci nesil éneri sistemleri
ise arkadagliklar, takipgiler, takip edilenler ve begeniler gibi sosyal ag bilgileri-
ni toplayarak Web 2.0 kapsaminda kullanilmistir. Yeni nesil oneri sistemleri ise
Internette entegre cihazlar tarafindan saglanan bilgiler araciligryla Web 3.051
kullanacaktir. Mevcut bir¢ok 6neri sistemine dahil edilmis olan konum bilgileri
kullanilmaktadir. Bu bilgilere ek olarak sensorlerden gelecek olan gergek zamanh
saglik sinyalleri, RFID, yemek aligkanliklar1 ve yerel hava durumu parametreleri
gibi bilgilerle bu sistemler daha da gelistirilecektir.
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