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                                               ÖZET

Viral pazarlama, kişilerin bir pazarlama mesajını diğer insanlara aktarmalarını 
teşvik eden bir strateji olarak tanımlanmakta ve bu şekilde kuruma ait ürün ve 
hizmet mesajlarının yayılımında önemli bir potansiyele işaret etmektedir. Vi-
ral pazarlama, firmaların mal ve hizmetleri hakkında bir vızıltı oluşturmanın 
en etkili yöntemlerinden biridir. Biyolojik Virüslere benzer bir şekilde viral 
pazarlama stratejileri, mesajın binlerce kişiden milyonlarca kişiye yayılmasını 
sağlayarak kuruma marka farkındalığı açısından avantaj oluşturur. 

Viral pazarlama, e-posta adresine, telefona ve sosyal medya hesabına sa-
hip kullanıcıların bir pazarlama mesajını diğer kullanıcılara aktarmalarını teş-
vik eden bir pazarlama tekniğidir. Web üzerinde viral pazarlama, “maustan 
mausa” veya “modemden modeme” iletişim olarak da adlandırılır. Etkili bir 
viral pazarlama stratejisi başlıca belirli unsurları kapsar. Bunlar; ücretsiz mal 
veya hizmet göndermek, başkalarına çabasız yani zahmetsiz transfer etmeyi 
sağlamak, küçük kitlelerden geniş kitlelere kolayca yayılmak, genel güdü ve 
davranışları kullanmak, mevcut iletişim ağından ve diğer kaynakların avan-
tajından yararlanmaktır. Başarılı viral pazarlama kampanyaları; yaratıcılık, 
eğlence (duygusal boyut), kolay kullanım ve görünürlülük, güvenirlilik ve ki-
şiselleştirmeyi kapsayan teşvik edici mesajı içerir.

Anahtar Kelimeler: Viral Pazarlama, Sosyal Medyada Viral Pazarlama,
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ABSTRACT

Viral marketing is defined as a strategy that encourages individuals to convey 
a marketing strategy to others and thus constituting a significant potential in 
the distribution of the messages pertaining to the products and the services of 
a company. Viral marketing is one of the most effective methods of creating a 
buzz about the products and services provided by companies. As with biologi-
cal viruses, viral marketing strategies causes a message to spread to thousands 
then millions of people thus generating a benefit for the company in terms of 
brand awareness. 

Viral marketing is a marketing technique that encourages users who have 
e-mail addresses, telephone lines and social media accounts to spread a mar-
keting message to other users. Viral marketing is called in the web as “mouse-
to-mouse” or modem-to-modem” communication. An effective viral mar-
keting strategy deals with certain essential factors. These are; free goods or 
service dispatch, effortless i.e. hassle-free transfer to others, easy spread from 
minor to large masses, utilization of general motives and behaviors, benefit 
from existing communication networks and other resources. Successful viral 
marketing campaigns do include an encouraging message that comprises in-
novation, fun (emotional dimension), ease of use and visibility, reliability and 
individualization.
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ÖNSÖZ

1996 yılında Hotmail’in kurucusu Jurvetson’un “bedava e-mail hesabını-
zı kullanabilirsiniz” stratejisiyle, kısa sürede 12 milyon kullanıcıya ulaşma 
başarısını gösteren viral pazarlama, sunduğu hız, kolay kullanım, zaman ve 
maliyet tasarrufu ve en önemlisi de teşvik edici kurgusuyla birçok kurumun 
kullandığı tekniklerden biri haline gelmiş durumdadır.

İçinde barındırdığı duygusal ve manevi boyutuyla kullanıcıların içerikleri 
gönüllü olarak birbirine göndermesini sağlayan viral pazarlamanın en önemli 
özelliklerinden bir diğeri de bu durumun hızlı bir şekilde gerçekleştirilmesine 
imkan tanımasıdır. Viral pazarlama, bu avantajlarıyla diğer pazarlama araç-
larından kendini farklı kılarak kurumun ilk mesajı gönderdikten sonra geriye 
kalan tüm yükü kullanıcılara üstlendirmeyi amaç edinmiştir. Toplumun sosyal 
medyadaki varlığını arttırmasıyla doğru orantılı olarak viral pazarlama sos-
yal medyadaki varlığını giderek arttırmaktadır. Bu durum milyarlara ulaşmış 
sosyal medya nüfusuna hitap eden kurumların iştahını kabartır niteliktedir. 
Bu nedenle pazardan pay alabilmek adına kurumlar viral faaliyetlerini arttır-
ma girişiminde bulunmaktadırlar. Fakat kurgulamayı hatasız yapıp sonucunu 
olumlu bir şekilde alan kurumlar olduğu kadar viral pazarlamayı henüz tam 
olarak kavramadan milyonlara ulaşma heyecanıyla anlık bir amatör girişimde 
bulunup bundan hüsranla dönen kurumlar da bulunmaktadır. 

Buna bağlı olarak bu çalışmada, sosyal medyada varlığını giderek arttı-
ran viral pazarlama ve getirileri ele alınarak, kurumların risk almadan viral 
pazarlama aracılığıyla marka farkındalıklarını nasıl arttırabilecekleri ve bunu 
yapabilmeleri için uymaları gereken kurallar ele alınarak sunulan örneklerle 
daha net bir şekilde somutlaştırmaya çalışılmaktadır. 

Bu konuda çalışmanın her faaliyetinde benden desteğini, bilgilerini, tec-
rübelerini ve en önemlisi güvenini esirgemeyen saygı değer Yrd. Doç. Dr. 
Zeynep KADIOĞLU’na teşekkürü bir borç bilirim.
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