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OZET

Viral pazarlama, kisilerin bir pazarlama mesajini diger insanlara aktarmalarin
tesvik eden bir strateji olarak tanimlanmakta ve bu sekilde kuruma ait iiriin ve
hizmet mesajlarinin yayilimimda 6nemli bir potansiyele isaret etmektedir. Vi-
ral pazarlama, firmalarin mal ve hizmetleri hakkinda bir vizilti olusturmanin
en etkili yontemlerinden biridir. Biyolojik Viriislere benzer bir sekilde viral
pazarlama stratejileri, mesajin binlerce kisiden milyonlarca kisiye yayilmasini
saglayarak kuruma marka farkindalig1 agisindan avantaj olusturur.

Viral pazarlama, e-posta adresine, telefona ve sosyal medya hesabina sa-
hip kullanicilarin bir pazarlama mesajini diger kullanicilara aktarmalarini tes-
vik eden bir pazarlama teknigidir. Web iizerinde viral pazarlama, “maustan
mausa” veya “modemden modeme” iletisim olarak da adlandirilir. Etkili bir
viral pazarlama stratejisi baglica belirli unsurlar1 kapsar. Bunlar; {icretsiz mal
veya hizmet gondermek, baskalarina ¢abasiz yani zahmetsiz transfer etmeyi
saglamak, kii¢iik kitlelerden genis kitlelere kolayca yayilmak, genel giidii ve
davramslar: kullanmak, mevcut iletisim agindan ve diger kaynaklarin avan-
tajindan yararlanmaktir. Basarili viral pazarlama kampanyalari; yaraticilik,
eglence (duygusal boyut), kolay kullanim ve goriniirliiliik, giivenirlilik ve ki-
sisellestirmeyi kapsayan tesvik edici mesaji icerir.

Anahtar Kelimeler: Viral Pazarlama, Sosyal Medyada Viral Pazarlama,



ABSTRACT

Viral marketing is defined as a strategy that encourages individuals to convey
a marketing strategy to others and thus constituting a significant potential in
the distribution of the messages pertaining to the products and the services of
a company. Viral marketing is one of the most effective methods of creating a
buzz about the products and services provided by companies. As with biologi-
cal viruses, viral marketing strategies causes a message to spread to thousands
then millions of people thus generating a benefit for the company in terms of
brand awareness.

Viral marketing is a marketing technique that encourages users who have
e-mail addresses, telephone lines and social media accounts to spread a mar-
keting message to other users. Viral marketing is called in the web as “mouse-
to-mouse” or modem-to-modem” communication. An effective viral mar-
keting strategy deals with certain essential factors. These are; free goods or
service dispatch, effortless i.e. hassle-free transfer to others, easy spread from
minor to large masses, utilization of general motives and behaviors, benefit
from existing communication networks and other resources. Successful viral
marketing campaigns do include an encouraging message that comprises in-
novation, fun (emotional dimension), ease of use and visibility, reliability and
individualization.



ONSOZ

1996 yilinda Hotmail’in kurucusu Jurvetson’un “bedava e-mail hesabini-
7t kullanabilirsiniz” stratejisiyle, kisa siirede 12 milyon kullanicrya ulagsma
basarisini gosteren viral pazarlama, sundugu hiz, kolay kullanim, zaman ve
maliyet tasarrufu ve en énemlisi de tesvik edici kurgusuyla bir¢ok kurumun
kullandig: tekniklerden biri haline gelmis durumdadir.

Iginde barindirdig1 duygusal ve manevi boyutuyla kullanicilarin igerikleri
goniillii olarak birbirine gondermesini saglayan viral pazarlamanin en 6nemli
ozelliklerinden bir digeri de bu durumun hizli bir sekilde gergeklestirilmesine
imkan tanimasidir. Viral pazarlama, bu avantajlartyla diger pazarlama arag-
larindan kendini farkli kilarak kurumun ilk mesaji gonderdikten sonra geriye
kalan tiim yiikii kullanicilara tistlendirmeyi amag edinmistir. Toplumun sosyal
medyadaki varligini arttirmasiyla dogru orantili olarak viral pazarlama sos-
yal medyadaki varligin1 giderek arttirmaktadir. Bu durum milyarlara ulasmis
sosyal medya niifusuna hitap eden kurumlarin istahini kabartir niteliktedir.
Bu nedenle pazardan pay alabilmek adina kurumlar viral faaliyetlerini arttir-
ma girisiminde bulunmaktadirlar. Fakat kurgulamay1 hatasiz yapip sonucunu
olumlu bir sekilde alan kurumlar oldugu kadar viral pazarlamay1 heniiz tam
olarak kavramadan milyonlara ulagsma heyecaniyla anlik bir amator girisimde
bulunup bundan hiisranla donen kurumlar da bulunmaktadir.

Buna bagl olarak bu ¢alismada, sosyal medyada varligin1 giderek artti-
ran viral pazarlama ve getirileri ele alinarak, kurumlarin risk almadan viral
pazarlama araciligiyla marka farkindaliklarii nasil arttirabilecekleri ve bunu
yapabilmeleri i¢in uymalar1 gereken kurallar ele alinarak sunulan 6rneklerle
daha net bir sekilde somutlastirmaya ¢alisilmaktadir.

Bu konuda calismanin her faaliyetinde benden destegini, bilgilerini, tec-
riibelerini ve en onemlisi glivenini esirgemeyen saygi deger Yrd. Dog. Dr.
Zeynep KADIOGLU na tesekkiirii bir borg bilirim.
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