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Öğrencilere Mektup

Çağdaş Spor Yönetimi adlı bu kitap hem akademik 
hem de profesyonel anlamda spor yönetimi alanını 

öğrencilere tanıtmayı amaçlamaktır. Bu amaç doğrultu-
sunda, bu kitap spor kuruluşları ve organizasyonların na-
sıl yönetileceği ile ilgili ayrıntılı ve detay bilgiler vermek 
yerine spor yönetimi alanına geniş bir bakış açısı kazan-
dırmayı hedeflemektedir. Bu ayrım bu kitabın hazırlan-
ması düşüncesi açısından önemlidir, çünkü kitap öğren-
cilerin iki farklı ihtiyacını karşılamasına yönelik olarak; 
spor yönetimi alanında uzmanlaşmaya karar verenler ve 
hala bu alanda uzmanlaşma düşüncesi aşamasında olan 
öğrencilere yardımcı olmak amacıyla hazırlanmıştır. Eğer 
şu an spor yönetimi alanında uzmanlık aşamasındaysa-
nız, özellikle de sizi bekleyen profesyonel fırsatların çe-
şitliliği konusunda ve bu alan hakkında daha fazla bilgi 
edinebileceğinizi tahmin ediyoruz. Fakat şu anda spor 
yönetimi alanında uzmanlaşma düşüncesi aşamasında 
iseniz, karar vermeden önce alan hakkında genel bilgi-
ler elde etmek istediğinizi düşünüyoruz. Bu kitaptaki 
bilgileri okuduktan sonra, bazılarınız için spor yönetimi 
alanında kariyer yapma fikri daha ilgi çekici hale gele-
cektir ve eğitim süresini geri kalanını farklı bir anlayış 
ve kavrayışla ve daha olgunlaşmış bir düşünce ile takip 
edecektir. Öte yandan, bazılarınız da spor yönetimi ala-
nını size göre olmadığını fark ettiğinde, farklı bir alanda 
uzmanlaşmayı düşüneceklerdir. Ancak her iki durumda 
da, bu kitap bizim açımızdan değerli bir amaca hizmet et-
miş olacaktır. Çağdaş Spor Yönetimi kitabı 32 farklı yazar 
ile uyum içersinde üçümüzün editörlüğünde yazılmış ve 
toplam 20 bölümden oluşmaktadır. Hem kendi alanların-
da uzman olan hem de yeni yetişecek spor yöneticileri ile 
bilgi paylaşımı konusunda kararlı olan 32 kişilik bir yazar 
grubunu bu projeye katılmaları için davet ettik. İnanıyo-
ruz ki sizler bu yazarları, bu alanda son derece donanımlı 
bulacak ve bu yazarlardan öğreneceklerinizden keyif ala-
caksınızdır. Yazarların fotoğrafları ve kısa özgeçmişleri de 
kitabın arkasında yer almaktadır. Yazarların fotoğrafları-
nı görmek ve onların başarılarını okumak, sizleri onların 
yazmış oluğu bölümlerdeki konu ve materyallerle kişisel 
olarak ilişkilendirebilmek açısından kitap içinde yer alan 
konuların sizin için daha anlamlı olacağını umut ediyo-
ruz. Bu anlamda yazarların deneyimleri ve bilgi birikim-
lerinden de etkileneceğinizi tahmin edebiliyoruz.

KİTABIN KAPSAMI VE İÇERİK 
ORGANİZASYONU

Çağdaş Spor Yönetimi’nin bu baskısı, Ulusal Spor ve Be-
den Eğitimi Birliği Spor Yönetimi Değerlendirme Ku-
rulu-Kuzey Amerika Spor Yönetimi Derneği (NASPE-
NASSM) tarafından spor yöneticilerinin mesleki hazırlık 
için gerekli gördükleri içerik alanlarının her birini kap-
samaktadır. Bu içerik, sporun sosyo-kültürel boyutları 
(örneğin, ırk cinsiyet ve engellilik; saldırganlık, şiddet ve 
spordan sapma), sporda yönetim ve liderlik, spor yöne-
timinde etik, spor pazarlaması, sporda iletişim, sporda 
bütçe ve finans, sporun yasal yönleri, spor ekonomisi, 
spor denetimi ve spor yönetiminde alan deneyimi gibi 
konuları kapsamaktadır. Kitap bütün bu alanlara yönelik 
temel bilgiler sağlamaktadır. Kendi üniversite ya da yük-
sekokulunuzda mesleki hazırlık programı yoluyla ilerle-
dikçe tüm bu konu alanlarının her birini çok daha detaylı 
olarak öğreneceksiniz.

Kitabın 20 bölümü, “Spor Yönetimine Giriş”, “Seçil-
miş Spor Yönetimi Siteleri”, “Spor Yönetiminin İşlevleri”, 
“Spor Yönetiminin Örgütsel Ve Yönetimsel Organları ”, 
“Spor Yönetiminde Güncel Sorunlar” ve “Spor Yönetimi-
nin Geleceği” adı altında 6 ayrı kısımda başlıklar altında 
organize edilmiştir. Bu başlıkların her biri kendi amacı ile 
ilgili kısa bir açıklama ile ve ilgili başlığın alt bölümlerin-
de bulacağınız bilgi türleri ile ilgili açıklama ve bölüm ko-
nularıyla ilgili ek kaynakları tanımlayan “Daha Fazla Bilgi 
için ” adıyla başlıklandırılan alt bölümler ile başlamakta-
dır. Tüm bölümleri inceledikten ve bölümler arasında yer 
alan öğrenme faaliyetlerini tamamladıktan sonra, “Daha 
Fazla Bilgi için” bölümlerinden yararlanarak; (1) spor yö-
netimini tanımlayabilecek; (2) uluslar arası bir sosyal ku-
rum olarak sporun önemini tartışabilecek; (3) elde edilen 
beceri ve tutumları sergileyebilecek; (4) spor sektöründe-
ki profesyonel fırsatların doğasını ve kapsamını açıklaya-
bilecek; (5) spor yöneticilerinin tipik olarak sergiledikleri 
tutumlarını ve yönetim fonksiyonları açıklayabilecek; 
(6) yönetim, liderlik ve örgütsel davranış ile ilgili teorik 
anlayışları ve bu anlayışların spor işletmelerinde nasıl 
uygulanabileceğini açıklayabilecek; (7) spor sektörünün 
çeşitli bölümlerinin karşı karşıya kaldığı önemli güçlük-
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leri değerlendirebilecek; (8) spor yönetiminin psikolojik, 
sosyolojik, tarihsel, yasal ve etik kavramlarla ilişkisini 
açıklayabilecek; (9) insan ilişkilerini kapsayan konularda 
tarafsız bir yaklaşımı ve çeşitliliği takdir edebilecek; (10) 
spor yönetiminin araştırma sorularını tanımlayabilecek 
ve yayınlanmış araştırma konularını analiz etme ve bun-
ları yorumlama becerileri gösterebilecek ve (11) gelecekte 
sporun yönetilmesinde olumlu etkilere sahip olan profes-
yonel yönetici olabileceksiniz.

KİTABIN ÖZELLİKLERİ
Bu Çağdaş Spor Yönetimi kitabının üçüncü baskısıdır. 
Pek çok öğrenci, akademisyen ve fakülte tarafından kulla-
nılmış bulunan ikinci baskısından aldığımız tepkilerden 
memnunuz, Öğrencilerden, meslektaşlarımızdan, çeşitli 
kişi ve okuyuculardan gelen öneriler doğrultusunda bu 
baskıda bazı değişiklikler yaptık bu nedenle yeni ve ge-
liştirilmiş olan bu baskının sizin ihtiyaçlarınız açısından 
daha yararlı olacağını umut ediyoruz. 

Bu baskının en önemli özelliği, uluslararası bir ilgi 
alanı olan spora yönelik çekim gücünün azımsanamaya-
cak oranda artmış olmasıdır. Kitabın tüm bölümleri dün-
ya çapında çeşitli örnekleri içermektedir ve bu örnekler 
uluslararası örnekleri içeren bölümlerde yer almaktadır. 
Bu örnek bölümlerin her biri, ABD dışında çalışan ve 
değişik ülkelerden gelen yazarlar tarafından yazılmıştır. 
Bu bölümlere örnek olarak İtalya’dan profesyonel basket-
bol, Venezüella’dan spor örgütü ve Kanada’dan üniversi-
telerarası sporların yer aldığı bölümler örnek verilebilir. 
Bu bölümlerde yazarların yazım tarzları korunmuştur, 
çünkü bütün ülkelerin farklı dil kullanımına ve adetle-
rine saygı duyuyoruz. Sonuç olarak, bunlardan bazıları 
sizin için yeni sayılabilecek kelimeler, ifadeler ve yazım 
şekillerini içerebilir. ABD dışındaki kültürler hakkın-
da daha fazla bilgi edinmeniz için bu yeni kelimelerden 
faydalanmanızı öneriyoruz. Bu makaleleri bilgilendiri-
ci bulmanızı ve bunların diğer ülkelerdeki spor ve spor 
yönetimi hakkındaki bilgilerinizi ve öğrenme isteğinizi 
arttırmasını umuyoruz. İkinci önemli değişiklik de bir-
çok bölümde yer alan tarihsel süreçler ile ilgili bir bölü-
münün eklenmesidir. Bu tarihsel anlar önemlidir, çünkü 
geçmişteki olayları bilen ve doğru değerlendirebilen spor 
yöneticileri içinde bulundukları zamanın olaylarını daha 
iyi anlayabilir ve geleceği planlamada daha dikkatli ola-
bilirler. Tarihsel gelişimlerle iletişim sağlama ve zaman 
sürecindeki anahtar olaylar arasında bağlantı kurabilme 
açısından bu tarihsel olaylar dizisinin sizi etkileyeceğini 
umuyoruz. Aynı zamanda öğretim görevlileri, uluslarara-

sı olayları, tarihsel bilgileri ve konular ile ilgili öğrenme 
aktivitelerini derslerinde, ödev ve sınav uygulamalarında 
kullanabilirler. Üçüncü olarak, kitabın bu baskısında yer 
alan tüm bölümler gözden geçirilmiş ve güncellenmiştir. 
Ayrıca, ikinci baskıda yaptığımız spor yönetiminin etik 
sorunları ve yasal yönlerini tek bir bölüm yerine iki ayrı 
bölüme ayrılmıştır. Bu yeni düzenleme, bu iki bölümün 
yazarlarına, konuların daha iyi anlaşılması için gerekli 
olan ek bilgileri aktarmalarına olanak sağlamıştır. 

Çağdaş Spor Yönetimi isimli kitabın diğer önemli 
özellikleri şunlardır:

• Her bölüm farklı yaş, cinsiyet, yetenek, sosyal sı-
nıf, cinsel yönelim, ırk, etnik köken ve kültürdeki farklı 
topluluklar ile ilgili bölümleri kapsamaktadır. “Kadın ve 
spor”, “engelliler için spor” ve “siyahî sporcular” gibi konu 
başlıklarını içeren bölümler yer almaktadır. Metinlerin 
içeriği spor endüstrisinde tüketici davranışlarının daha 
iyi anlaşılmasına ve kavranılmasına katkıda bulunacağı-
na inanıyoruz.

• Kitapta kullanılan dile cinsiyet kapsayıcı dil denir. 
Örneğin, takımlar özellikle ya erkekler takımı ya da ka-
dınlar takımı olarak isimlendirilirler, bizim kullandı-
ğımız dil ise her iki cinsiyeti kapsayan bir uygulamadır. 
Fair Play ve sportif davranış sportmenlik yerine kullanıl-
maktadır, buna benzer kavramlar sporun erkekler için 
olduğunu belirten bu gibi kurnazca kullanılan kelimeler 
ve cinsiyet ayrımını kapsayıcı terimlerden bizlerin kaçın-
masını sağlayan dil cinsiyet kapsayıcı dil olarak tanımla-
nır. Tarafsız dilin kullanımı, kitap boyunca birçok şekilde 
kullanılan dil, çeşitliliği kucaklayan ve yansıtan bilinçli 
bir girişimdir.

• Kitabın her bir bölümü spor yönetiminin belli bir 
yönünü almasına rağmen, bölümlerin çoğu önemli ben-
zerliklere sahiptir. Örneğin, bölümlerin çoğu spor yöne-
timinde kariyer olanakları ile ilgili yayın listelerini, yöne-
tim organlarını ve profesyonel kurumları kapsamaktadır. 
Çeşitli bölümler ise etik, ekonomik, iletişim ve hukuksal 
sorunları ele almaktadır. Çeşitli bölümlerde bu konulara 
ait yer alan bu kavramların profesyonel hazırlık çalışma-
larınızda sizler tarafından daha kullanışlı olabileceğini ve 
bunlarla ilgili bilgilerinizi pekiştirebileceğinizi umuyo-
ruz.

• Bölümlerin her biri öğrenme hedefleri ile başlamak-
tadır. Bu hedefler, bölümleri, okuma ve çalışma esnasında 
bir rehber görevi görmektedir. Her bölüm, metinde su-
nulan öğrenme materyallerini uygulama fırsatı sağlayan 
çeşitli öğrenme etkinliklerini de içerir. Farklı öğrenme 
şekilleri ve uygulamalarına yer vermek amacıyla kitap 
boyunca farklı biçimlerde alıştırmalar hazırlanmıştır.



xiÖğrencilere Mektup

• Her bolümün sonundaki gözden geçirme soruları, 
bölümün başındaki hedeflerle bağlantılıdır. Bu sorular 
bölümün içeriğindeki anahtar noktaları yeniden vurgu-
lamakta ve güçlendirmektedir.

• Her bölüm bir referans listesi içermektedir. Ayrıca, 
daha önce de belirtildiği üzere, altı kısımdan oluşan ki-
tabın konu başlıklarının başında “Daha Fazla Bilgi İçin” 
bölümleri bulacaksınız. Daha fazla okumanız ve araştır-
ma yapmanız için bu kısımlardaki bilgilerden faydalana-
cağınızı düşünüyoruz.

• Bazı bölümler konuyla ilgili önemli bilgileri içeren 
gerçek hayat hikayelerini, vaka çalışmalarını, spor yöne-
ticilerinin profillerini ya da hayat hikayelerini içermekte-
dir. Bu bölümlerin kitabın kullanım amaçlarına sağlaya-
cağını umuyoruz.

• Birçok bolüm belirli spor alanlarındaki kariyer fır-
satları ile ilgili bizim tarafımızdan türetilen ama gerçekçi 
duran kariyer pozisyonlarını içeren duyuruları da içer-
mektedir. Bu iş ve kariyer pozisyonlarına ait duyurular, 
potansiyel işverenlerin arayışlarını ve özel işlerdeki ge-
reksinimleri için nasıl ve ne tür beceriler aradıklarını an-
lamanıza yardımcı olacaktır.

• Modern bir ders kitabından beklediğiniz gibi, Çağdaş 
Spor Yönetimi kitabı da çok sayıda Web site adreslerini 
içermektedir. Bu URL adresleri online olarak oldukça faz-
la sayıda bilgiye ulaşmanıza olanak sağlayacaktır. Bunlar 
sizin için uygun olan zaman ve yerlerde ilgi duyduğunuz 
konuları araştırmanız açısından da fayda sağlayacaktır.

Janet B. Parks, Bowling Green Devlet Üniversitesi
Jerome Quarterman, Florida Devlet Üniversitesi

Lucie Thibault, Brock Üniversitesi
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1957 de Brooklyn Dodgers Beyzbol Kulübünün Yöne-
tim Kurulu Başkanı olan Walter O’Malley; spor yöneti-
cilerinin mesleki hazırlıkları için gelecekte spor organi-
zasyonlarının geliştirilmesine yönelik ihtiyaçları ortaya 
koymaya  çalışmıştır. O’Malley,  Ohio Üniversitesinde 
bir akademisyen olan Dr. James Mason’a aşağıdakileri 
ifade ederek bir mektup yazmıştır.

Biri bir marinayı, atletizm sahasını, kayak merkezi-
ni, auditoriumu, stadyumu, tiyatroyu, kongre veya ser-
gi salonunu, kamp kompleksini yönetebilecek nitelikte 
bilgi ile donanımlı birini arıyorsa nereye başvurabilir. 

Ya da küçükler beyzbol veya futbol takımlarında, iz-
cilik, gençlik etkinlikleri, vb. minikler lig seviyesinde 
üst kademe yöneticilik pozisyonunu doldurabilecek biri 
nerede bulunabilir. Mezununu mimari ve mühendislik 
planlarını anlayabilir veya tesis işletmesinde teknik şart-
nameleri hazırlayabilir ve satın alma işlemleri yapabi-
lir bir ders veren bir okul nerede bulunabilir. Biletlerin 
satışından, muhasebesine, kantin satışlarından, seyirci 
programlarına, reklam satışlarından, basın-yayında, 
içeride ve dışarıda temsil işlerinde çıkacak problemle-
ri çözmede ve tüm benzer konularla ilgilenecek kişileri 
nerede bulunabileceğini sormak istiyorum.

21. Yüzyılda 
Spor Yönetimi

B Ü L Ü M

1

Çeviri: Doç. Dr. Nevzat Mirzeoğlu- Abant İzzet Baysal Üniversitesi

Öğrenme Hedefleri
Bu bölümü çalıştıktan sonra aşağıdakileri yapabi-
leceksiniz:

1. Farklı spor tanımlarını karşılaştırma ve 
farklılıklarını ortaya koyma ve bu tanımlar 
içinde yer alan çeşitli aktiviteleri tanıma.

2. Spor ve Sporlar kavramlarını ayırt etme.
3. Ortaya çıkan sportif aktivitelerde farklı 

birkaç organizasyonu tanımlama.
4. Geleneksel olan ve olmayan sportif aktivite 

örneklerini tartışma.
5. Spor endüstrisinin kullandığı 3 farklı orga-

nizasyon biçimini açıklama.
6. Spor yönetiminin 4 farklı özelliğinin farkına 

varma ve açıklama.
7. Bürokratik ve rekabete dayalı organizas-

yon modellerini karşılaştırma.

8. Spor yönetimini bir kariyer alanı ve akade-
mik disiplin olarak tartışma ve spor yöne-
timinde geçerli olan çeşitli pozisyonların 
farkına varma.

9. Spor yönetiminin çeşitli birçok işlerinde 
başarı için gerekli olan becerilerin farkına 
varma ve açıklama.

10. Meslek elemanlarının ve spor yöneticiliği 
öğrencilerinin ortak paydaşları olan kişisel ve 
mesleki niteliklerin farkına varma ve tartışma.

11. Spor yöneticilerinin gelecekte karşı karşıya 
kalacakları fırsatlar ve tehditleri tanıma ve 
tartışma ki bunlar cevaplanması gereken 
bazı sorular ve karar vermede kullanacak-
ları stratejilerdir.

12. 2005 Uluslararası Spor ve Beden Eğitimi 
Yılını tartışma.
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Profesyonel Bir Bakış 
Açısı Geliştirmek

B Ü L Ü M
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Çeviri: Yard. Doç. Dr. Manolya AKIN – Mersin Üniversitesi

Öğrencilerin lisans eğitimlerinde kazanmaları gerekli 
olan özel bilgi, beceri ve değerler onların birçok iş ala-
nında başarıya ulaşmasını sağlar. Bu kriterleri başarıya 
dönüştürmek için atılacak ilk adım, basit bir üniversite 
öğrencisi olmaktan daha fazla bir görüş açısı elde etmeyi 
gerektirir.

Şimdi siz bir profesyonelsiniz. Şu andan itibaren baş-
layarak profesyonel olma sorumluluğunu almak için dört 
yıl boyunca beklememelisiniz. Profesörleriniz sizden 
kendinizi profesyonelce değerlendirmenizi beklemekte-

dir. Eğer kendinizi sadece öğrenci olarak değil profes-
yonel olarak değerlendirebilirseniz lisans eğitim progra-
mından çok daha fazla kazanım elde edebilirsiniz. Spor 
yöneticiliği alanındaki akademik bir uğraş olarak kendi-
nize ve spor yöneticiliğine bakış açınız, derslerinizden 
nasıl fayda sağlayacağınız, müfredat dışı aktiviteler, dö-
nem arkadaşlarınız ve hocalarınızla ilişkilerinizde yakla-
şımınızı etkileyecektir. Şimdi, profesyonel bakış açısını 
geliştirmeye başlama zamanıdır.

Bu konu profesyonel bakış açısının üç bileşenini gös-
termektedir.

Öğrenme Hedefleri
Bu konuyu çalıştıktan sonra aşağıdakileri yapabi-
liyor olacaksınız.

1. Spor endüstrisinde başarı için gerekli olan 
mesleki hazırlık, mesleki tutum, planlaması 
ve yönetimi hakkında üç önemli görüşü 
tartışabilme

2. Üniversite spor yönetimi bölümü lisans 
eğitim-öğretim programının içeriğinde yer 
alan üç bileşeni açıklayabilme. 

3. Üniversitelerdeki spor yöneticiliği lisans 
eğitimi programları içeriğinde yer alan, 
Ulusal Beden Eğitimi ve Spor Birliği 
(National Association for Sport & Physical 
Education) (NASPE) ve Spor Yönetimi 
Kuzey Amerika Spor Yöneticiliği Topluluğu 
(NASSM) tarafından zorunlu tutulan alan-
ları tanımlayabilme.

4. Spor yöneticiliğinde alan deneyimi ile ilgili 
bilgiler edinebilmek için hangi adımların 
atılması, nelerin ve nasıl yapılması gerekti-
ğini tartışabilme.

5. Spor yöneticiliği alanında yüksek lisans ve 
doktora programları arasındaki farklılıkları 
tanımlayabilme.

6. İnsan kaynakları yönetiminde ilerlemeye-
bilmeniz için, iş etiği, uyum, terfi etme ve 
iş değiştirmede kişisel görünüşlerinizin 
etkilerini tartışabilme. 

7. Kariyer planlamasını içeren dört aşamayı 
tanımlayabilme

8. Spor yöneticiliğinde kariyer planlaması için 
faydalı olacak kaynakları tanımlayabilme.
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Spor Yönetimi Hakkında 
Eleştirel Düşünme

B Ü L Ü M

3

Çeviri: Doç. Dr. İlhan TOKSÖZ –Trakya Üniversitesi 

Bob Boucher’in (1998) açıkladığına göre spor 
      yönetimi mezunlarının başarılarını ölçmenin doğru 
yolu, aldıkları derslerdeki başarıları değil, değişen spor 
dünyasındaki spor girişimlerinde, kuruluşlarında gö-
rev aldıkları sırada karar alma süreçlerinde nasıl zekice 
düşündükleri ve problemleri nasıl ele aldıklarıdır (s.81). 
Benzer bir şekilde, Janet Harris’in 1993 yılında yaptığı ça-
lışmasında spor yönetimi eğitmenlerinin öğrencileri üze-
rindeki esas etkileri ve öğrencilerine kazandırdıkları esas 
donanımın öğrencilerin eleştirel düşünme yeteneğini ge-
liştirmek olması gerektiğini ileri sürmüştür. Janet Harris’e 
göre, eğitimcilerin öğrenciler üzerinde yarattığı bu etki, 
profesyonel yöneticiler gibi “karşılaştıkları problemleri 
tanımlamakta ve çözmekte geleneksel yöntemlerin dışına 
çıkarıp yeni bir bakış açısına sahip olmalarını sağlamak-

tadır” (s.322). Aynı bakış açısına sahip, Allan Edwards›ın 
(1999) yaptığı çalışmada belirttiği gibi eleştirel düşünme 
yaklaşımı spor yönetiminde şu an olduğundan daha fazla 
öneme sahip olmalıdır. Böylece, spor yönetimi konusun-
da daha az sıkıcı olan ve yeni yöntemler bulabiliriz (s.79). 
Wendy Frisby’nin (2005) yaptığı çalışmada, spor yönetimi 
eğitimcilerinin zaman içinde eleştirel sosyal bilim teorile-
ri konusunda daha deneyimli hale geldiğini belirtmiştir. 
Böylece bu yolla yetiştirilen öğrenciler güçlü birer eleş-
tirel düşünücü olarak topluma daha iyi katkı sağlayabil-
meye yardımcı olmuşlardır (s.5). Tüm bu görüşlerin ışığı 
altında geleceğin yöneticileri olan sizler; ileride karşılaşa-
cağınız problemleri tanımlamak ve çözmek için daha sıra 
dışı düşünsel yeteneklere sahip olmak zorundasınız. 

Öğrenme Hedefleri
Bu konuyu çalıştıktan sonra aşağıdakileri yapabiliyor 
olacaksınız.

1. Eleştirel düşünme becerisinin spor yönetimi 
konularına uygulanmasının öneminin farkına 
varabilme

2. ”Ne düşünmeli” ve “Nasıl düşünmeli” arasında 
ayrım yapabilme

3. Uzmanların birçok konuda görüş ayrılıklarının 
bulunduğu bilincine varabilme

4. Eleştirel düşünceyi tanımlayabilme

5. Eleştirel düşünürlerin eğilimlerinin tanımlayabilme
6. Temel eleştirel düşünme sorularının anlamını tespit 

etme ve anlayabilme
7. Spor yönetiminde kişisel inançların belirlenmesindeki 

değerlerin ve farklı bakış açılarının önemine varabil-
me

8. Temel eleştirel düşünme sorularının, spor yönetimi 
alanındaki tartışmalı konulara uygulayabilme

9. Eleştirel düşünme becerisini, kişisel karar verme 
sürecinde kullanabilme
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Bowling Şampiyona Serilerinden (BCS), March 
Madness’ e (NCAA Şampiyonası) kadar, is-

ter profesyonel, isterse olimpik düzeyde spor orga-
nizasyonları olsun, Birleşik Devletlerdeki üniversite 
sporları, spor alanında önemli bir yer işgal etmekte-
dir. Beğenilen ve favori olan takımlar her zaman ilgi 
çekmektedir. İnternet sohbet odaları kimin, kim 
tarafından transfer edileceği, hangi takımın en te-
pede olacağı ve hangi ayakkabı şirketinin hangi üni-
versite ile büyük bir sponsorluk anlaşması yaptığı 
gibi spekülasyonlarla çalkalanmaktadır. Yapılan mü-
sabakalar spor medyası aracılığı (televizyon, radyo 
ve basın) ile ülkedeki milyonlarca taraftarı eğlendi-
rirken, oyuncu ve antrenörler de ünlü olmaktadır.

Gördüğümüz ve bildiğimizden çok daha fazla üni-
versite sporu bulunmaktadır. Son 11 yılın göstergeleri 
bu alandaki finansal gelirin çok yüksek olduğunu bil-
dirmektedir. Ulusal Üniversite Spor Birliği (NCAA) 
2002 baharında CBS ile 1. Lig erkek basketbol turnu-

vaları ve bazı şampiyonaların yayın hakkı için 6 miyar 
dolarlık bir anlaşmaya yapmıştır. Bu spor programla-
rını destekleyen okulların adı ve ünleri aynı derecede 
önemlidir. Bu bölümün amacı 21. yüzyılda Birleşik 
Devletlerdeki üniversite sporlarına genel bir bakış açısı 
sağlamak ve sahnenin arkasında neler olduğu ile ilgili 
bilgiler vermeyi amaçlamaktadır. Bu bölümü okuduk-
tan sonra üniversite sporlarının nasıl organize edildi-
ğini ve nasıl yönetildiğini daha iyi anlayacak ve spor 
endüstrisi alanında yapabileceğiniz kariyer çeşitleri 
konusunda bilgiler edineceksiniz.

Üniversitelerarası Spor

B Ü L Ü M

4

Çeviri: Yard. Doç. Dr. Ünal KARLI 
 Yard. Doç. Dr. Ümid KARLI - İzzet Baysal Üniversitesi

Öğrenme Hedefleri
Bu bölümü çalıştıktan sonra şunları yapabilecek-
siniz:
1. Üniversitelerarası spor etkinliklerini tanımlaya-

bilme
2. Üniversitelerarası sporun gelişimini sağlayan 

olayları anlayabilme
3. Üniversitelerarası sporu yöneten organizas-

yonların amaçlarını tanımlayabilme

4. Üniversitelerarası spor bölümleri içindeki kilit 
spor yönetimi personelini tanılayabilme

5. Üniversitelerarası spor bölümlerini yöneten 
çeşitli yöneticilerin görevlerini tanıyabilme

6. Üniversitelerarası spor organizasyonları için-
deki güncel dinamikleri tanımlayabilme

7. Üniversitelerarası sporla ilgili önemli kurumları, 
organizasyonları ve yayınları tanımlayabilme

Öğrenme Etkinliği
NCAA web sitesi “www1.ncaa.org/finance/pie_
charts”ı ziyaret ederek, kurumun gelir ve giderle-
rini saptayınız. Buradaki grafikleri kullanarak, 521 
milyon Amerikan dolarlık bütçe gelirinin, NCAA 
üyeleri arasında nasıl paylaştırıldığını inceleyiniz.
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Profesyonel Sporlar

B Ü L Ü M
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Çeviri: Yard. Doç. Dr. Melih Salman – Aksaray Üniversitesi

Profesyonel spor; yapılan herhangi bir spor aktivitesi 
ya da becerisi karşısında, sporculara bedel öden-

diği spor faaliyetleridir. Bedel; maaş, ikramiye, yapılan 
genel giderlerin karşılanması ya da doğrudan ödeme 
şeklinde olabilir. Sporcunun aktivitesi bir takım spo-
ru olan basketbol, tekler ve çiftler olarak oynanabilen 
tenis, bireysel bir spor olan buz pateni ya da kaykay, 
ya da WWE ( Dünya Pankreas Şampiyonası ) gibi eğ-
lence amaçlı bir spor gösterisi olabilir. Her ne kadar 
profesyonel spor, seyirciyle birlikte anlamlı hale gelir 
genellemesine sahip olsa da, yine de bu tanım profes-
yonel sporu tanımlamak için yeterli bir ölçüt değildir. 
Örneğin; LPGA (Profesyonel Bayanlar Golf Birliği ) ve 
PGA (Profesyonel Golf Birliği ) üyelerine çeşitli dü-
zeylerde profesyonel anlayışla öğretim verdikleri bir 
yapıya sahiptirler. Bu profesyoneller bazı turnuvalar-
da ödül için yarışsalar da; genellikle hayatlarını baş-
kalarına, becerilerini ve oyun stratejilerini öğreterek 
kazanırlar. Bildiklerini genellikle küçük bir gruba ya 
da belki tek bir kişiye öğretebilirler. Profesyonel öğre-

tim; özel dersleri, çeşitli klinikleri, kulüp yöneticiliği 
ve hatta risk yönetimi gibi kazanç getirecek her şeyi 
içermektedir.

Kuzey Amerika’daki profesyonel olarak kabul edilen 
sporlar şunlardır:

Araba yarışları  Buz pateni
Beyzbol   Motokros
Basketbol  Raketbol
Bilardo   Rodeo
Vücut geliştirme  Kaykay
Bowling   Kayak
Boks   Futbol
Curling   Sörf
Amerikan Futbolu Tenis
Golf   Triatlon
Hokey   Voleybol
At yarışları

Öğrenme Hedefleri
Bu bölümü çalıştıktan sonra aşağıdakileri yapabileceksiniz

1. Profesyonel sporun gelişiminin tanımlayabilme, 
açıklayabilme ve tartışabilme

2. Profesyonel sporun belli başlı konularının tanımlan-
ması, bunun içinde profesyonel takım sporlarının 
ihtiyaç duyduğu yönetim ve iş gücü ilişkisini açık-
layabilme 

3. Televizyon ve profesyonel sporlar arası ilişkinin 
önemini açıklayabilme

4. Bir profesyonel spor takımının ana gelir kaynakları-
nın tanımlayabilme

5. Profesyonel sporda iş olanaklarının tanımla-
yabilme 
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B ir spor yönetimi ve pazarlama firmasının işi; bir 
spor ürünü adına çalışma yapmaktır. Bu spor 

ürünü, bir kişi, şirket, olay, takım, yer ya da bir fikir 
olabilmektedir. Spor ürünü konusunda temsil etme, 
anlaşma, satış, lisanslama, pazarlama ya da yönetim 
fonksiyonlarını üstlenmek, firmaların görevleri ara-
sında sayılabilir. Burada sanat, festival, spor olayları, 
konaklama ve müzik gibi aktivitelerin tümünü kapsa-
yan alanlarda faaliyet gösteren firmaları tanımlamak 
için spor ve yaşam tarzı yönetimi ya da pazarlama fir-
ması terimini kullanmak daha uygun görülmektedir. 

İlk spor yönetimi ve pazarlama firmaları, yapılacak 
anlaşmalarda sporcuları temsil etmek, sporculara kay-
nak aramak ve kaynakların akışını düzenlemek üzere 
biçimlendirilmiştir. Pittsburgh Pirates oyuncusu, Honus 
Wagner, Louisville Slugger beyzbol sopaları ile bir ürün 
sponsorluğu için anlaşma yapan ilk profesyonel sporcu-

dur. 1960 yılında Mark H. McCormack tarafından Ohio 
Cleveland’da kurulan, Uluslararası Yönetim Topluluğu 
(IMG) profesyonel sporcuları temsil etmeyi amaç edin-
miş ilk kuruluştur. Onların kendi tanımlarıyla “IMG 
kelimenin tam anlamıyla spor yönetimi ve spor pazar-
lamasını otuz yıldan daha fazla bir zaman önce keşfet-
miştir” (International Mangement Group, 2000). Za-
man geçtikçe ve pazar ile ilgili fırsatlar değiştikçe, spor 
pazarlaması firmalarının da, kendi faaliyet alanlarında 
ve yoğunlaştıkları alanlarda bazı değişiklikler olmuştur. 
Günümüzde spor pazarlaması firmaları sadece kontrat 
anlaşmaları ile değil, birçok farklı alanla ilgilenmektedir. 

Kitabın bu bölümünün hazırlanmasının amacı, 
spor yönetimi ve pazarlama firmalarını inceleyerek, 
spor endüstrisinin hızlı büyüyen bu bölümü ile ilgili 
kariyer fırsatlarını tanıtmaktır. Bu farklı ve çok boyutlu 
şirketler; tam hizmet sağlayan firmalar, genel hizmet 

Spor Yönetimi ve 
Pazarlama Firmaları

B Ü L Ü M

6

Çeviri: Yard. Doç. Dr. Dilşad ÇOKNAZ - Abant İzzet Baysal Üniversitesi

Öğrenme Hedefleri
Bu bölümü çalıştıktan sonra aşağıdakileri yapabiliyor 
olacaksınız.

1. Spor işi ile ilgili olan spor yönetimi ve pazarlama 
firmalarının rolünü, çalışma alanlarını ve etkileri-
ni açıklayabilme,

2. Spor yönetimi ve pazarlama firmaları arasındaki 
farkı tanımlayabilme ve hangi firmaların han-
gi işler ve görevler için daha uygun olduğunu 
açıklayabilme,

3. Spor yönetimi ve pazarlama firmalarının gelişimi 
ve büyümesini tanımlayabilme,

4. Spor yönetimi ve pazarlama firmalarının işlevleri-
ni tanımlayabilme,

5. Spor yönetimi ve pazarlama firmaları ile ilişkili 
kariyer olanaklarını değerlendirebilme,
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Spor Turizmi
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Çeviri: Prof. Dr. Gazanfer DOĞU - Abant İzzet Baysal Üniversitesi

1990lı yılların ortalarından günümüze, sportif 
amaçlı yapılan gezi ve seyahatler, hem akademik 

alandaki çalışmaların konusu hem de spor ve turizm 
alanlarının araştırma konusu haline gelmiştir. ABD deki 
en yeni turizm araştırmalarını yapan ajans olarak Ameri-
kan Seyahat Endüstrisi Birliği (TIA) 1999 yılında sporla 
ilişkili seyahat alanında ilk araştırmasını gerçekleştirmiş-
tir (Amerikan Seyahat Endüstrisi Birliği (TIA), 1999). 
TIA 1994 ile 1999 yılları arasında 75,3 milyon Amerikan 
yetişkininin spor müsabakalarında katılımcı ya da seyirci 
olarak yer almak amacıyla seyahat ettiğini tahmin etmek-
tedir. Üstelik spor ve turizmin dünyada en etkili iki ku-
ruluşu Uluslararası Olimpiyat Komitesi (IOC) ve Birleş-
miş Milletler Dünya Turizm Organizasyonu, (UNWTO, 
Kasım 2005 Öncesi Dünya Turizm Organizasyonu WTO 
olarak bilinmekteydi ) 2004 yılındaki 27 Eylül Dünya 
Turizm Günü’nde kendilerinin spor turizmine olan bağ-
lılığını bir kere daha vurgulamışlardır. Bu iki kuruluş 
arasındaki işbirliği 1999’da başlamış ve 2001 yılı İspanya, 
Barselona’da yapılan ilk Uluslararası Spor ve Turizm kon-
feransının itici gücü olmuşlardır. Kendi aralarındaki iş-
birliğini 2004 yılında yineleyerek, spor ve turizm arasında 
olan ortak bağlantıların ekonomik büyümenin sürdürü-
lebilirliğini sağlamak açısından bir araç olarak kullanıla-
bileceği konusunda uzlaşmışlardır.

Sporla ilişkili seyahatlerin geçmişi yüzyıllar öncesine 
dayanmaktadır. Grekler, MÖ.900’lü yıllarda Grek Oyun-
larına katılmak amacıyla uzun mesafeler kat etmişlerdir. 
Romalılar ise yüksek sayıda seyirci çekmek amacıyla dü-
zenli olarak zamanın popüler yarışlarını düzenlemişler-
dir (Coakley, 2004). Yakın zamanlarda, spor turizmi teri-
mi bu tür turizm amaçlı seyahatleri tanımlamak amacıyla 
kullanılmaya başlanmıştır. Yavaş yavaş spor ve turizm en-
düstrisi kendi içinde gelişerek bu alanda hizmet sağlayan 
özel bir sektör haline gelmiştir. Spor turizmi günümüzde 
spor olaylarına katılım amacıyla yapılan üç farklı seyahat 
tipini içermektedir:

•	 Aktif spor turizmi: Golf ve benzeri spor branşla-
rında, müsabakalara sporcu olarak katılacak kişi-
lerin aynı zamanda turist olarak seyahatlere katıl-
ması, 

•	 Müsabaka Spor Turizmi: Şampiyonlar Ligi Fina-
li gibi kişilerin bir spor müsabakasını seyretmek 
amacıyla turist olarak seyahatlere katılması,

•	  Nostaljik Spor Turizmi: Kişilerin, Coopers-
town, NY›daki Baseball Ünlüler Evi, gibi sporla 
ilgili tarihsel önemi olan yerleri görmek ama-
cıyla turist olarak seyahatlere katılması (Gibson, 
1998a,1998b).

Öğrenme Hedefleri
Bu bölümü inceledikten sonra aşağıdakileri yapa-
bileceksiniz:

1. Turizm ve Turizm endüstrisinin ne olduğu-
nu açıklayabilme.

2. Spor ve Turizmin birbiri ile olan bağlantıları-
nı açıklayabilme.

3. 3 farklı tipteki spor turizmi uygulamaları ( aktif, 
müsabaka ve nostalji turizmi) arasındaki farklı-
lıkları ayırt edebilme.

4. Spor turizminin sosyo-kültürel, ekonomik ve 
çevresel etkilerini tartışabilme.
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Uluslararası Sporlar Üzerine 
Bir Kuzey Amerika Yaklaşımı
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Çeviri: Yard. Doç. Dr. Ümit KESİM – Marmara Üniversitesi

Öğrenme Hedefleri
Bu bölümü inceledikten sonra aşağıdakileri yapabile-
ceksiniz:

1. Uluslararası spor kavramını açıklayabilme,
2. 1972 – 1984 yılları arasında Uluslararası spor 

dünyasında gerçekleşen önemli değişimleri 
açıklayabilme, 

3. Uluslararası sporların yeniden tanımlanmasını 
gerektiren olayları tartışabilme,

4. 2008 Olimpiyat Oyunları ve Paralimpik Oyun-
ları ile ilgili olarak; (1) aday olma süreçlerini, 
(2) Pekin’in oyunlara nasıl hazırlandığını, (3) 
Olimpiyat mirasının potansiyel gücünü anlama 
ve açıklayabilme,

5. Gelecekte, Çin’in Uluslararası sporlar üzerinde 
yapabileceği etkilerini tanımlayabilme,

6. Spor ürünleri imalatçılarının ülke değiştirerek, 
kötü çalışma koşullarında işçi çalıştıran ülkelere 
yönelmeleri ile ilgili konuları tartışabilme, 

7.  Sponsorlukların, doping testlerinin ve ulusla-
rarası spor yöneticilerinin, Paralimpik Oyunları 
üzerindeki etkilerini tartışabilme,

8. Gelecekte, uluslararası spor yöneticiliği için aday 
olacak kişilerin bu alanda iş bulabilmek için ne tür 
hazırlıklar yapmaları gerektiğini açıklayabilme,

9. Uluslararası spor sektöründe geleceğe yönelik 
eğilimlerin neler olabileceğini tartışabilme.

20. Yüzyılda, birçok spor etkinliği, şirket, 
  kulüp ve ünlü kişi, hem yerel hem de ulus-

lararası engelleri aşarak ve bulundukları şehir veya ülkele-
rindeki tanınırlık düzeylerini uluslararası alana taşıyarak, 
küresel anlamda birer spor markası haline gelmişlerdir. 
Bilindiği gibi, birçok uluslararası organizasyonu, (Ör. 
Olimpiyat Oyunları, Ryder Kupası Yat Yarışları, FIFA Er-
kek ve Bayan Futbol Şampiyonaları, Fransa Bisiklet Turu) 
profesyonel spor ligleri, (Ör. NBA, İngiltere Premier Ligi) 
spor giysi ve ayakkabı markaları (Ör. Nike, Adidas, Ree-
bok, Puma) ve spor kulüpleri, (Ör. Futbolda Manchester 
United, Real Madrid ve beyzbolda New York Yankees) 
yüksek düzeyde marka bilinirliğine sahip organizasyon-
lardır. Michael Jordan, Michael Schumacher, Martina 
Navratilova, David Beckham, Mia Hamm ve Yao Ming 

sporcu olmalarına rağmen, neredeyse popüler sinema 
sanatçıları ve müzisyenler gibi birer idol olarak benim-
senmişlerdir (Longman, 2000: Beckham&What, 2004: 
Yao, 2004). Kitabın bu bölümünde, çağdaş bir yapı gibi 
görülmesine rağmen, perde arkasında bireylerin, kurum-
ların ve tarihsel olayların, uluslararası spor endüstrisini 
nasıl etkilediğini ve nasıl şekillendirdiğini göreceksiniz. 
Sizlerin, uluslararası spor dünyasında önde gelen kişi-
ler, kurumlar ve sportif etkinlikleri hakkında bilgi sahibi 
olurken, bir yandan da 21. yüzyılda değişim gösterecek ve 
farklı boyutlar kazanacak olan uluslararası spor dünyasını 
daha iyi tanıyacağınızı umuyoruz. Bu bölüm, ayrıca spor 
yöneticiliği alanında gerekli olan becerileri, yetenekleri ve 
deneyimleri açıklayarak, sizleri uluslararası spor yöneti-
ciliği alanında yeni kariyer olanaklarına yönlendirecektir.
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Pazarlama, spor organizasyonlarının genel başarısını 
sağlaması açısından çok önemli ve karmaşık bir (iş-

levdir) işleve sahiptir. Genel anlamda spor pazarlaması 
kavramını içeren birçok terimi duymamıza (bilmemize) 
rağmen, aslında tam anlamının ne olduğu da bizim için 
bir merak konusudur. Aslında spor pazarlamasını oluş-
turan çeşitli unsurların neleri içerdiği de güzel bir soru-
dur. Çünkü spor pazarlaması kavramı içerdiği anlamlar 
açısından çoğunlukla yanlış kullanılmaktadır. Birçok 
kişi, genellikle pazarlamayı, organizasyon hedeflerinin 
gerçekleştirilmesini sağlayan çok önemli bir işlev ola-
rak tanımlamak yerine, spor pazarlaması kavramını 
kendi deneyimlerine göre açıklamak eğilimindedirler. 
Bazı şirket yöneticileri, spor pazarlamasını ürün satışı 
ve sağladıkları hizmetlerden kar elde etmek olarak ta-
nımlamaktadırlar. Ancak spor pazarlaması sadece ürün 
satışı ve hizmetlerinden kar sağlamak değildir. Diğer 
taraftan bir çok kişi reklam ve halkla ilişkiler konusun-
da faaliyet gösteren şirketleri, Ulusal Futbol Ligi (Super 

Bowl ) müşterilerine bilet satışı yapan ya da Amerika 
Açık Tenis Golf Turnuvasına (US Open Golf Tourna-
ment) sponsor olan kurumlar olarak düşünmektedirler. 
Fakat spor pazarlaması sadece reklam ve halkla ilişkiler 
faaliyetleri olarak düşünülemez. Yine birçok kişi spor 
pazarlamasını şirket yöneticileri, Leyton Hewitt ya da 
Lindsay Davenport arasında bir tenis müsabakası dü-
zenlemek ya da profesyonel sporcuların bir iş yeri açılı-
şına katılmasını sağlamak gibi hizmetler sağladıklarını 
düşünebilirler. Ancak spor pazarlaması, halkla ilişkiler 
faaliyetlerinden daha fazlasını içermektedir. 

Pitts and Stotlar (2002) spor pazarlamasını; “Şir-
ketlerin hedeflerini gerçekleştirmek amacıyla, müşte-
rilerin spor ürünleri ya da sportif amaçlı ticari ürün-
ler konusundaki istek ve ihtiyaçlarını karşılamak için, 
spor ürünlerinin fiyatlandırma, tanıtım ve dağıtım ak-
tivitelerinin düzenlenme süreci” olarak tanımlamıştır. 
(p. 79). Tüketicilerin istek ve ihtiyaçları ile şirketlerin 
üretim hedeflerini dengelemek, tüm endüstriyel alanlar 

Spor Pazarlaması
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Çeviri: Öğr. Gör. Engin Altan DURUSOY – Çukurova Üniversitesi

Öğrenme Hedefleri
Bu bölümü çalıştıktan sonra aşağıdakileri yapabiliyor 
olacaksınız
1. Bir kuruluşun misyonu ve temel değerlerinin, pazarla-

ma planı ile nasıl bir bağlantısı olduğunu anlamayı
2. Bir spor olayı için şimdiki ve gelecekteki pazar ortamı-

nın ortamında başarılı olmak için gerekli bağlantıları 
oluşturacak bir S.W.O.T. analizi (kuvvetlerini zafiyet-
lerinin, fırsatlarını, tehditlerini) yapmayı ve değerini

3. Bir spor müsabakası ya da spor organizasyonu gibi 
bir spor ürününün boyutlarını belirleyerek analizini 
yapmayı

4. Bir spor ürününün pazar durumunu ve piyasa talebini 
belirlemeyi

5. Spor ürünlerinin tanıtımında tüketiciye aktarılan 
mesajların ve kullanılan imajların, sosyal ve ahlaki 
sorumluluklarını tanımlayabilmeyi

6. Spor pazarlamasının bölümlerini tanımlamayı ve 
hedef kitleyi belirlemeyi 

7. Spor branşlarına olan ilginin tüketiciler arasındaki 
dağılımının nasıl olduğunu

8. Bir spor ürünü paketi hazırlamayı ve satışını nasıl 
yapılacağını tanımlamayı

9. Pazarlama planında “hedefin” ne anlama geldiğini 
açıklamayı

10. 21’inci yüzyılda spor pazarlamasının ihtiyaç duyaca-
ğı iki konuyu belirleyebilmeyi
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Spor Tüketicisi 
Davranışları

B Ü L Ü M
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Çeviri: Yrd. Doç Dr. Ali AYCAN - Abant İzzet Baysal Üniversitesi

Yeni bir spor dalı icat ettiğinizi hayal edin. Bu 
sporu kimler oynayacak? Kimler seyredecek? Spo-

runuzun başarısı tüketicileri ikna edebilme kabiliyetinize 
bağlıdır. Bu nedenle, tüketiciler hakkında her şeyi bilme-
niz gerekmektedir. Ne isterler, neye ihtiyaçları var, ne dü-
şünürler, ne hissederler, neleri bilirler ve hangi değerlere 
önem veririler. En önemlisi de yaptıkları tercihleri neden 
yaptıklarını bilmek istersiniz. Tüketici davranışlarını öğ-
renmek, size bu konuları anlamakta yardımcı olacaktır.

Tüketici davranışı “bireyin veya grubun ihtiyaçlarını 
ve isteklerini tatmin etmek için seçtikleri, satın aldıkla-
rı, kullandıkları, tükettikleri ürün, hizmet, fikir veya de-
neyimleri kapsayan bir süreç” olarak tanımlanmaktadır 
(Solomon, 2002, p. 5). Tüketici davranışları, bireylerin ve 
gurupların satın alma kararını nasıl verdiklerini ve tü-
ketici kararlarını etkileyen faktörleri anlamanıza yardım 
eder. Şimdiki ve olası müşterilerin davranışlarını daha iyi 
anlayabilmek, kurumların, müşteri ihtiyaçlarını karşıla-
yacak olan ürün ve hizmetleri geliştirmelerine ve müş-

terilerin ilgilerini devam ettirecek olan pazar stratejileri 
oluşturmalarına olanak sağlar.

Bu bölümün amacı spor tüketici davranışlarının göz-
den geçirilmesidir. İlk olarak, spor tüketimini etkileyen 
bireysel faktörleri öğreneceksiniz. İlk bölüm, spor tüke-
timinin aktif (örn. Spora katılım) ve pasif (örn: spor se-
yirciliği) olarak ayrılma nedenlerini ve tüketicilerin spora 
karşı tutum ve algılarını açıklamaktadır. Bireysel güdüler, 
algılar ve tutumlar, bireylerin herhangi bir spora karşı 
olan ilgilerini etkiler ve bir sporu, takımı ve sporcuyu 
desteklemelerine neden olur. İkinci bölüm, spor tüketimi 
üzerine grup etkisini incelemektedir. Bu kısımda, tüketici 
kararları üzerinde kültürün, ırkın, referans gruplarının, 
sosyalleşme sürecinin ve spor alt kültürünün etkileri-
ni inceleyeceksiniz. Üçüncü bölümde, spor örgütleri ve 
müşterileri arasındaki ilişkiyi oluşturan ve kuvvetlendi-
ren nedenler açıklanacaktır. Son bölümde ise karar verme 
süreçleri üzerinde durularak spor pazarlamacılarının ka-
rar verme sürecilerinin her aşamasında tüketicileri etki-
leme yolları açıklanacaktır. 

Öğrenme Hedefleri
Bu bölümü çalıştıktan sonra aşağıdakileri yapabiliyor 

olacaksınız
1. Spora katılımda ve seyirci olmada etken olan 

nedenleri ve her ikisi arasındaki farkı açıklaya-
bilme

2. Tüketici algısını tanımlayabilme
3. Tüketicilerin, spora karşı olan tutumlarını ve 

nedenlerini açıklayabilme

4. Tüketici bağlılığı ve özdeşleşmesini ayırt edebilme
5. Tüketici bağlılığının önemini kavrayabilme
6. Grupların, bireylerin tüketim davranışlarını 

etkileme yollarını açıklayabilme
7. Spordaki tüketici karar verme sürecini tartışabilme
8. Karar verme sürecine etki eden durumsal fak-

törleri açıklayabilme
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Spor Endüstrisinde 
Halkla İlişkiler

B Ü L Ü M

11

Çeviren: Yrd. Doç. Dr. Selami ÖZSOY - Abant İzzet Baysal Üniversitesi

Spor sahasında kariyer yapmayı düşünenlerimizin 
pek çoğu, spora profesyonel sporcu olarak katkı-

da bulunmanın yeteneklerimizin çok ötesinde olduğu-
nu fark etmiştir. Fakat bu durum sporla ilgilenmemizi 
ve zevk almamızı da engelleyemeyeceği gibi sadece 
spora odaklanan bir kariyer seçmemizi de ortadan 
kaldırmayacaktır. Spor alanında halka ilişkiler kariye-
ri yapmak, sizler için hem zevkli hem de hem de her 
anlamda karşılığını alabileceğiniz bir kariyer olacaktır. 
Spor etkinliklerini organize eden kurumlar, kolejler-
den, profesyonel anlaşmalara, YMCA’den, olimpiyat-
lara kadar uzanan geniş bir yelpazede kurumları ile 
halk arasında ilişkileri geliştirmeye yardımcı olacak 
bireylere ihtiyaç duyar (Cutlip, Center ve Brom, 2000; 
Stoldt, Dittmore ve Branvold, 2006). Halka ilişkiler 
bazı açılardan her çalışanın görevinin bir parçası ola-
rak düşünülebilir, fakat spor yöneticilerinin büyük bir 

bölümü, özel olarak sporda halka ilişkiler alanında ça-
lışmaktadır. Bu kişilerin görev sıfatları değişik olmakla 
birlikte genelde sporda halka ilişkilerde şu gibi sahalar 
görülmektedir: medya ilişkileri, toplum ilişkileri, danış-
manlık, tanıtım ve iletişim.

Öğrenme Hedefleri
Bu bölümü çalıştıktan sonra aşağıdakileri yapabiliyor 
olacaksınız.

1. Halkla ilişkilerle ilgili kavramlar, gerekli bilgi ve 
becerileri tanıma ve spor endüstrisinde alanında 
kariyer olanakları konusunda bilgi edinme

2. Medya ilişkileri ve spor medyası alanında çalı-
şan kişilerin kurdukları iletişimler sunucu kurum-
larına nasıl faydalı olduklarını tanımlayabilme

3. Toplumsal ilişkiler alanında çalışan kişilerin 
merkez ve çevre kurumlar aracılığı ile hedef kitle

ile bağlantı kurarak, onların sosyal ihtiyaçlarına
cevap verecek spor kurumlarına ne şekilde 
hizmet ettiğini belirleme

4. Spor kurumlarında bulunan diğer halkla ilişkiler 
pozisyonlarını tanıma ve bu görevlerde çalışan 
bireylerin fonksiyonlarını öğrenme

5. İletişim teknolojisinin sporda halkla ilişkiler uygu-
lamalarını nasıl etkilediğini açıklayabilme

6. Sporda halkla ilişkiler alanıyla ilgili olan etik 
konuları anlayabilme.

halka ilişkiler- Kurumla, hedef kitlesi arasında 
olumlu ilişkilerin gelişmesine yardımcı olan 
kurumsal bir işlevdir.

halk- Organizasyon tarafından farklı şekillerde 
etkilenen kişi gruplarıdır.

Bu bölümde sporda halka ilişkilerle ilgili 3 temel 
yönünü öğreneceksiniz. Öncelikle, iletişimle ilgili ge-
nel bilgiler verilecektir; halka ilişkilerin genel yapısı, 
gerekli temel beceriler ve bunların pratik uygulamala-
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Spor çeşitli iş kolları olan endüstrilerden biridir. 
Bu endüstri, profesyonel sporlar üniversite spor-

ları, spor yönetimi, sağlık-fitness ve spor malzemeleri 
(spor araç gereçleri) gibi alt endüstrilerden oluşmak-
tadır. Bu çeşitlilik, endüstrinin tüm ekonomik boyu-
tunun ölçülmesi ve değerlendirilmesi zorunluluğunu 
beraberinde getirir. Örneğin sırt çantası satışının spor 
harcaması olarak değerlendirilmesi gerekli midir? Ya 
da olimpiyatlarda milli takım sponsorluğu için Gene-
ral Motor’un yaptığı harcama spor harcaması olarak 
düşünülebilir mi? 

Spor endüstrisinin tam bir tanımının yapılamamış 
olmasının nedeni, bu endüstrinin ekonomik boyutunu 
ölçmek için çok az sayıda girişimde bulunulmuş olma-
sındandır. Meek (1997), Amerika’da spor ile ilgili ürün 
ve hizmetlerde harcanan kümülatif değerin 1995’te 
152 milyar dolar olduğu tahmininde bulunmuştur. Bu 

tahmine dayanarak hem sigorta hem de genel hizmet 
endüstrisi alanlarından daha büyük bir boyuta sahip 
olan spor, Amerikanın en geniş 11. endüstri alanı ol-
muştur (Meek 1997). Shreet ve Smith’in 1997’de, Sport 
Science Journal’da yayımladıkları makalelerinde spor 
endüstrisinin % 9,9 yıllık büyüme oranı ile yaklaşık 
212,53 milyar dolar büyüklüğünde olduğu tahmininde 
bulunmuştur. Amerika Ticaret Birliği, spor endüstrisi-
nin büyüklüğünü tahmin edememesine rağmen spor 
endüstrisi içerisinde belirli sektörlerde finansal bilgiler 
sağlamaktadır. Tablo: 12.1’de spor endüstrisi içerisin-
de belirli sektörlerin finansal bu verileri göstermekte-
dir. Örneğin Colorado’daki Vail dağı ve Vermont’daki 
Clington kayak merkezinde kayak etkinliklerine 2002 
yılında yaklaşık 1,73 milyar dolar harcanmıştır. Kayak 
endüstrisi aynı zamanda 63,000 aşkın işçiye tam gün iş 
olanağı sağlamıştır. ( US Census Bureau 2005) 

Spor Endüstrisinde 
Finans, Ekonomi ve Bütçe

B Ü L Ü M

I2

ÇEVİRİ: Prof. Dr. Hatice ÇAMLIYER – Celal Bayar Üniversitesi

Öğrenme Hedefleri
Bu bölümü inceledikten sonra aşağıdakileri yapabilecek-
siniz

1. Mikro ve makro ekonominin temel prensiplerini 
açıklayabilme,

2. Ekonomi teorilerini spor endüstrisi ile ilişkilendire-
bilme,

3. Ekonominin etki analizi kavramlarını, spor olayları 
ve etkinlikleri ile ilişkisini tartışabilme,

4. Spor organizasyonlarının işleyişini ve yapılarını ta-
nımlayabilme,

5. Finans yönetiminin temel amaçlarını belirleyebilme,
6. Spor organizasyonların finans durumlarını ve temel 

elemanlarını tanıyabilme,
7. Spor endüstrisinin ekonomi ve finans yönetimi ile 

olan ilişkisini kurabilme ve alanla ilgili çeşitli mes-
lek ve iş olanaklarını tanıyabilme.
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Spor Tesisleri 
ve Etkinlik Yönetimi

B Ü L Ü M

I3

ÇEVİREN: Yrd. Doç. Dr. Hüseyin ÇAMLIYER – Celal Bayar Üniversitesi

Amerika’da son 10–15 yılda yenilenen ya da 
yapılan spor ve rekreasyon tesislerinin sayısı art-

mıştır. Örneğin, 2005’de 7 yeni ikinci lig beyzbol stad-
yumu, 4 ikinci lig futbol sahası, 6 üniversite beysbol sa-
hası ve 3 üniversite futbol sahasının bakım ve onarım 
projesi tamamlanmıştır. Bunların toplam masrafının 
1,29 milyar dolar olarak tahmin edilmektedir. (“This 
Year”, 2005). Spor tesisleri inşa etmek ya da tesisle-
ri onarmak sadece Amerika’ya has değildir. Aynı yıl 
Rusya’da da 8 büyük tesis yapılmış ya da yenilenmiştir. 
Yeni yapılan bu tesisler arasında milli takımları için 
200 milyon dolarlık bir stadın yapımı da bulunmakta-
dır. Çinliler ise 2008 yaz olimpiyatları için 11 yeni spor 
alanı yaparak tahmini 2 milyar dolar harcamışlardır 
(Staff, 2005).

Bu tesislerdeki iş birçok olanağı bu alanda eğitim 
gören üniversite öğrencilerine, spor yönetimi, tesis iş-
letmesi, etkinliklerin planlanması, tesis finansmanını 

inceleme, TV ve görüntüleme sistemlerini bağlantıla-
rını kurma, bakım ve hizmetleri denetleme, pazarlama 
ve tanıtım faaliyetlerini yürütme, etkinlik pazarlan-
ması ve risk yönetimi gibi hizmetlerde, iş bulma ve 
deneyim kazanma şansı vermektedir. Spor ve eğlen-
ce arasında belirli bir ayrım olmasına ve birbirinden 
farklı gibi görünmesine rağmen daha çok birbirine 
benzemektedir. Dolayısıyla yapılacak uygulamalarda 
birbirine benzemektedir, bu tür etkinliklere ev sahipli-
ği yapabilmek için tesis yönetimi konusunda beceri ve 
rekabet gücü gerekir.

TESİS MODELLERİ
Spor ve eğlence tesislerinin modelleri ev sahipliği yap-
tıkları etkinlikler kadar çeşitlidir (Tablo 13.1’e bakınız). 
Bazı tesisler yalnızca bir spor türü için tasarlanmıştır. 
Coors Field (Colorado Rockies) ve Lincoln Financial 
Field (Philadelphia Eagles) tek amaçlı tesis türlerinin 

Öğrenme Hedefleri
Bu bölümü inceledikten sonra aşağıdakileri yapabilecek-
siniz

1. Bir spor tesisini yönetmek için gerekli olan adımları 
tanımlayabilme,

2. Kamu ve özel sektörün işlettiği spor tesisleri ara-
sındaki farkları tanımlayabilme 

3. Spor etkinlikleri ve tesis yönetimi arasındaki farkla-
rı ve benzerlikleri açıklayabilme

4. Spor etkinliklerini düzenlenmesinde, tesis yönetimi 
ilgili ilkeleri ve yapılacak işleri planlama, yönetim 
eğilimlerini anlama ve uygulayabilme

5. Etkinliklerde görev alacak personelin iş tanımının 
yapabilme ve yönetim şemasının düzenleyebilme.

6. Spor etkinlikleri ve tesisler için risk yönetiminin 
gereğini açıklayabilme
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Etrafımız tamamen organizasyonlar ile çevrilidir. 
Çoğumuz hastanelerde doğduk, okullarda eğitim 

aldık, çoğunlukla çevremizdeki dükkanlardan alış veriş 
yapmakta ve yine çeşitli organizasyonlar tarafından ko-
runmaktayız (Polis, İtfaiye, hastaneler bu örneklerden 
bazılarıdır). Ölümde bile çeşitli organizasyonlara ihtiya-
cımız bulunmaktadır. Çevremizde spor ile ilgilenen bir-
çok organizasyon bulunmaktadır. Çocukların büyük bir 
kısmı sporla ilk tanışmalarını okulda yapmakta ve burada 
sağlanan olanaklar ile kendilerini geliştirip, okul içinde 
çeşitli spor organizasyonlarına katılmaktadır. Çocuklar 
ve gençler sporla olan ilişkilerini genelde okul içi etkinlik-
ler ile devam ettirmekte ve okul içi maçlar ve yarışmalar 
daha sonra okullar arası maçlara ve yarışmalara dönüşe-
rek spor alanındaki gelişimlerini sürdürmektedir. Aynı 
zamanda mahalle, çevre, sivil toplum kuruluşları ve yerel 
yönetimlerin organizasyonlarına katılarak, hatta amatör 
kulüplere kaydolarak, sporla olan ilişkilerini devam et-
tirmektedirler. Bunlar arasında çok yetenekli olanlar ya 

da yarışmacı ruha sahip olanlar, üniversitelerin ve yükse-
kokulların spor programlarına veya profesyonel spor or-
ganizasyonlarına katılma şansına sahip olabilirler. Diğer 
spor organizasyonları ise bizlere pasif olarak spor yapma 
ve organizasyonlara katılma olanağı sağlamaktadır. Örnek 
olarak medya organizasyonları bize spor müsabakaları ile 
bilgileri, gazete, magazin, radyo veya televizyon aracılığı 
ile ulaştırmaktadır. Bizler, kendi çevremizdeki olanaklar-
dan yararlanarak belediyelerin, okulların veya profesyonel 
kulüplerin imkanlarını kullanarak spor yapma ya da spor 
etkinliklerine katılma şansına sahip olabilmekteyiz. Aktif 
veya pasif olarak spor yapan herkes, öyle veya böyle mut-
laka bir spor organizasyonu ile karşı karşıya gelecektir. 

Çeviri: Yard. Doç. Dr. Dilek SEVİMLİ- Çukurova Üniversitesi

Spor Organizasyonlarında 
Yönetim ve Uygulama Teorileri

B Ü L Ü M

14

Öğrenme Hedefleri
Bu bölümü inceledikten sonra aşağıdakileri yapabilecek-
siniz:

1. Yönetim prensiplerini ve teorilerini belirleyerek, bu 
prensiplerin yöneticilere ve liderlere kendi organi-
zasyonlarını yönetebilme konusunda nasıl yardımcı 
olabileceğini açıklayabilme,

2. Organizasyonların etkinliğinin değerlendirmesini 
yapabilme ve organizasyonun etkililiğinin nasıl öl-
çülebildiğini anlayabilme, 

3. Örgütlerin nasıl yapılanması ve nasıl tasarlanması 
gerektiğini tartışabilme, 

4. Organizasyon çevresini belirleyebilme ve örgüt 
için önemini açıklayabilme,

5. Organizasyon stratejilerinin ve kültürünün önemi-
ni ve bunların nasıl değişkenlik gösterebileceğini 
açıklayabilme,

6. Bir organizasyon içerisinde çeşitliliğin önemini 
açıklayabilme

Öğrenme Etkinliği
Geriye doğru düşünerek geçmiş yılınızı değerlen-
diriniz ve bu süreçte aktif veya pasif olarak katıl-
dığınız organizasyonların neler olduğunu hatırla-
maya çalışınız.
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Spor Organizasyonlarında 
Yönetsel Liderlik

B Ü L Ü M

15

Çeviren: Yard. Doç. Dr. Müberra ÇELEBİ-Abant İzzet Baysal Üniversitesi

Bu bölümde, spor kuruluşlarında görünen iki 
önemli süreci tanıtacağız, bunlar yönetim ve li-

derliktir. Yönetim ve liderliğin açıklanmasından sonra 
bunların spor kuruluşlarında süreç olarak nasıl işledi-
ğini açıklayacağız. Daha sonra yönetim ve liderlik ara-
sındaki farkları açıklayarak, liderlik konusundaki teori 
yaklaşımları inceleyerek ve yönetsel liderliğin bütün-
sel kavramını tartışacağız. Burada yönetimin üç farklı 
aşamasını tanımlayarak, farklı yönetim becerilerini ve 
başarılı liderlerin özelliklerini açıklayacağız. Bölümü, 
yöneticilerin üstlendikleri çeşitli görevler konusunda 
tartışarak ve bu bölümü NCAA kurullarının görevleri 
ile nasıl örtüştüğüne ilişkin bir örnekle sonlandıracağız. 

YÖNETİM VE LİDERLİK
Bu kitabın pek çok bölümünde belirtildiği gibi, spor en-
düstrisinin, Amerikan endüstrisi içinde 213 milyar dolar-
lık bir yeri olduğu tahmin edilmekte ve Amerika Birleşik 
Devletlerin tüm endüstri kolları arasındaki sıralamada 
altıncı sırada yer almaktadır (Broughton, Lee & Nethery, 
1999). Bu geniş ve rekabetçi endüstride, örgütlerin başa-
rısı sonuçta yöneticilerin yönetsel ve liderlik becerilerini 
nasıl etkili bir şekilde uyguladıklarına bağlıdır. Ancak et-
kili yönetim ve liderliği tartışmadan önce şu soruları sor-
mamız gerekir: Yönetim nedir? Liderlik nedir? Ne kadar 
birbirlerine benzer ve ne kadar farklıdırlar?

Öğrenme Hedefleri
Bu bölümü inceledikten sonra aşağıdakileri yapabilecek-
siniz:

1. Yönetim ve liderliği tanımlayabilme,
2. Menajer ve lider tanımları arasındaki farkları ayıra-

bilme,
3. Yönetim süreçlerini açıklayabilme,
4. Spor endüstrisi organizasyonlarının yönetim süre-

cindeki önemli çalışmalarının başlıca bulgularını 
açıklayabilme,

5. Önemli liderlik teori ve modellerini karşılaştırabil-
me ve farklılıklarını açıklayabilme,

6. Liderlik teorileri ve modelleri ile ilgili bir çalışma-
nın başlıca bulgularını açıklayabilme,

7. Yöneticilerin spor kuruluşlarında yapacağı en 
önemli üç görevi tanımlayabilme,

8. Spor kuruluşlarında yöneticilerin nasıl sınıflandı-
racağını açıklayabilme,

9. Başarılı bir liderin özelliklerini açıklayabilme. 
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3.
 bölümde açıklandığı gibi, spor yöneticileri her 
gün çok sayıda karar vermek zorundadır. Alınan 

bu kararlar farklı seviyede önem ve zorluktadır. Ancak 
hepsi de spor yöneticisinin karar verme işlemi içine 
girmesini gerektirir. Yöneticinin aldığı kararlar, büyük 
olasılıkla, yardımcılarını, denetleyicileri, medyayı, seyir-
cileri ve katılımcılar gibi pek çok ilgili bireyi etkileye-
cektir. Aslında tüm bu gruplar, spor yöneticisinin karar 
alma işlemi ile ilgili sorumluluk almasına yetki veren ki-
şilerdir. 3. bölüm aynı zamanda alınan kararları redde-
den ya da seçilen stratejilerin gerekçelerinin açıklanma-
sını talep eden ilgili kişilere başarılı bir biçimde karşılık 
vermek konusunda eleştirel düşüncenin önemini de 
açıklamıştır. Bu durumda, eleştirel düşünmenin önemi-
nin anlaşılması ile ilgili temel bilgilerin alındığı ve anah-
tar sorular sormanın öğrenildiği düşünülerek, kanun-
ların karar verme işlemi ve alınan kararların sonuçları 
üzerinde nasıl bir etkisinin olduğunun daha kapsamlı 
bir biçimde açıklanması gibi konularına geçilebilir. 

 Bu bölüm, spor yöneticilerinin aldıkları ka-
rarları, yasal kuralların nasıl etkilediğini inceleme-
lerine olanak sağlayan durumları ortaya koyacaktır. 
Bu kapsamda seçilmiş yasal konular sunulacak, yasal 
konuların ortaya çıkardığı durumlar tartışılacak ve 
bu konuda sizleri düşünmeye yönlendirecek sorular 
sorulacaktır. Bölüm 16’da aynı zamanda, Amerikan 
kanunları ve hukuki sistemi kısmen açıklanacaktır, 
ancak spor endüstrisinin küresel alanda genişlemesi 
aynı zamanda uluslararası kanunlara tabi olan pek çok 
spor organizasyonunu etkileyeceği unutulmamalıdır. 
Bu bölümde uluslararası kanunların tartışılmasına bü-
tününe yer verilememiş, kısaca Kanada’ya özgü bazı 
yasal konulara değinilmiştir.

Spor Yönetiminde 
Yasal Konular

B Ü L Ü M

16

Çeviri: Doç. Dr. Zeynep DİNÇ - Çukurova Üniversitesi

Öğrenme Hedefleri
Bu bölümü inceledikten sonra aşağıdakileri 
yapabileceksiniz;

1. Spor yönetimi ile ilgili çalışmalara etki ede-
cek hukuksal konuları açıklayabilme

2. Hukuksal sistem, sorumluluk hukuku, En-
gelliler kanunu, Eğitim Kanunu IX. Madde, 
anayasal konular ve sözleşmelerle ilgili hu-
kuki kavramları açıklayabilme.

3. Hukuksal konuların karar verme üzerindeki 
etkilerinin neler olduğu açıklayabilme

4. Yasaların spor yönetimi alanında alınan 
kararları nasıl etkilediğine dair eleştirel dü-
şünme ve problem çözme aktivitelerinde 
yer alma.

ilgili birey: Bu bölümün amaçları doğrultusunda, ilgili 
birey belli bir karardan etkilenen herhangi bir kişiyi 
tanımlamaktadır.



375

Spor Yönetiminde 
Etik Sorunlar

B Ü L Ü M

17

Çeviri: Yrd. Doç. Dr. Mehmet ŞAHİN - Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi

Bu bölümde spor yönetimi uygulamalarında ah
laki değerlerin araştırılmasına duyulan ihtiyacı 

değerlendiriyoruz. Ayrıca varoluşçuluk felsefesini spor 
yönetiminde liderlik için faydalı bir yaklaşım olarak 
sunuyoruz. Öncelikle ahlaki değerleri tanımlayarak ve 
hem kişisel hem de mesleki değerler kavramını tartışa-
cağız. Bu tartışmanın temel özelliği, değerlerin spor yö-
neticileri ve onların sorumluluklarına olan yaklaşımları 
üzerinde olan etkisidir. Değerleri oluşturma sürecinin 
ardından değerler hiyerarşisi ve sorumluluk gelir. Daha 
sonra varoluşçu yaklaşımla birlikte, sorumluluk, çekin-
me ve doğruluk kavramlarını içeren varoluşçu liderlik 
kavramını açıklayacağız. Bu bölüm değer ve inançları 
hayata geçirmeye ilişkin önerilerle sona ermektedir.

“Ahlaki değerler tercih edilen değerler ve davranışlar 
ile insanların nasıl yaşaması gerektiğiyle ilgili olmaktan 
başka bir şey değildir” (Kretchmar,2005,s.186). Eylemleri-
mizin iyiliği ya da doğruluğu ve kötülüğü ya da yanlışlığı 
bizim değerleri anladığımız düzeydir. Ahlaki değerler, in-
san olarak birbirimize nasıl davrandığımızdan çok insan 
olarak birbirimize nasıl davranmamız gerektiği ile ilgili ol-
duğu için kuralcıdır (Morgan, Meier & Schneider,2001). 
Spor yöneticileri ahlaki olarak belirli sorumlulukları üst-
lenmek için kişisel ve mesleki değerleri, sorumlulukları-
nı ve haklarını anlamak zorundadır. Ayrıca değerlerinin, 
sorumluluklarının ve haklarının, kendilerinin sorumlu 
oldukları insanları nasıl etkilediğini de bilmek zorunda-
dırlar. Doğru ve yanlış arasındaki farkın anlaşılabilmesi ve 
ahlaki bir bakış açısıyla elde edilen değerler, spor yöneti-
cilerinin tavırları ve alacakları kararlarda etkili olmalı ve 
eylem için güdüleyici olarak hizmet etmelidir. 

Öğrenme Hedefleri
Bu bölümü inceledikten sonra aşağıdakileri yapabile-
ceksiniz;

1. Etik farkındalığı anlama
2. Değerlerin doğasını, değerlerin davranışı 

etkileme biçimini ve değerleri hiyerarşik olarak 
değerlendirme biçimimizi anlayabilme

3. Liderlik uygulamalarında varoluşçu yaklaşımların 
kullanımını anlayabilme

4. Kendi değer ve davranışlarınızı varoluşçu bakış 
açısıyla nasıl değerlendirebileceğinizi anlama

varoluşçuluk – Özgür irade ve eylemden sorumlu ol-
maya dayalı felsefi bir yaklaşımdır.

değer – Bizim için değerli olan insanlar, eylemler ve 
nesnelerdir.

doğruluk – Bireyin kendine karşı doğru olma, gerçek 
olma durumudur.
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Sosyolojik Açıdan 
Spor
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Yard. Doç. Dr. Leyla YILMAZ – Mersin Üniversitesi

Başarılı bir spor yöneticisi olmanın önemli adım
larından birisi, hem kurumları hem de bireyleri 

çeşitli açılardan etkileyen sporu, sosyal, politik ve eko-
nomik bir aktivite olduğunu kabul ederek farkındalık 
kazanmaktır. İnsanların spor ve fiziksel aktiviteye nasıl 
ve neden katıldıkları konusundaki karmaşık yapıyı an-
lamak için, insan davranışı ve bu davranışların oluştuğu 
sosyal ortamlar hakkında bilgi sahibi olmak gereklidir 
(psikolojik gereklilikler katılım ve motivasyon gibi). 
Yaklaşık 40 yıldır sporun sosyal ortamının içeriğinin bi-
limsel olarak araştırılması, spor sosyolojisi olarak adlan-
dırılan akademik disiplinin temelini oluşturmaktadır.

Bu bölümün amacı, spor ve spor sosyolojisinin ta-
nımlanması, Amerikan kültüründe sporun doğasının 
ve öneminin betimlenmesi ve spor aktivitelerinin et-
kilerinin açıklanmasında sosyal teorilerin rolünü ana 
hatları ile ortaya koymaktır. Bu bölümde spor sosyo-
lojisi alanındaki bilimsel araştırmaların etki alanlarını 
ortaya çıkaracak, aynı zamanda akademik bir alan ve 

profesyonel bir girişim olarak spor yönetimi ile ilgili 
alanlara ait örnekler açıklanacaktır. Bu bölüm spor 
sosyolojisi ve spor yönetiminin etkileşiminin tartışıl-
ması ve bu etkileşimin özellikle şiddet, ırkçılık ve cin-
siyet rollerinin değişimi gibi bazı sosyal sorunların çö-
zümüne nasıl yardımcı olabileceği ile ilgili konularının 
aktarımı ile son bulacaktır.

SPORUN TANIMI
Basketbol, futbol, tenis ve golf gibi aktivitelerin spor 
olduğunu hiç kimse tartışmayacaktır. Ancak, bilim 
adamlar birçok türde yapılan fiziksel aktivitelerin de 
spor olarak kabul edilebileceğini belirtmektedir (Co-
akley, 2004; Snyder, 1990). Bu aktiviteler yürüyüş, ba-
lık tutuma ve doğa yürüyüşlerini de içerebilir. Fakat bu 
gibi örneklerden yola çıkarak ulaşılan bazı sonuçlar, 
fiziksel aktivitenin resmi olmayan ve boş vakitlerde ya-
pılan oyun tarzı biçiminden, organize edilmiş, rekabete 
dayanan, baskı içeren bir biçime, süreklilik gerektiren 

Öğrenme Hedefleri
Bu bölümü inceledikten sonra aşağıdakileri yapabile-
ceksiniz;

1. Sporu ve spor sosyolojisini tanımlayabilme
2. Toplumumuzda sporun sosyal, politik ve ekono-

mik olarak önemini tartışabilme
3. Sporun analiz edilmesinde kullanılan teorilerin 

rolünü açıklayabilme

4. Spor ve fiziksel aktivitenin olumlu ve olumsuz 
sosyal etkilerini saptayabilme

5. Spor sosyolojisi alanındaki önemli araştırma 
bulgularını tartışabilme

6. Spor sosyolojisinin, spor yöneticileri açısından 
önemini açıklayabilme
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Scarborough Spor Pazarlaması Şirketi, perakende 
satış modellerini, yaşam stili özelliklerini, tüke-

tici demografiğini derinlemesine incelemede ve sayısı 
75’den daha fazla olan Amerikan pazarındaki, Ameri-
kan spor taraftarlarının medya alışkanlıklarını ölçme-
de uzmanlaşmış bir araştırma firmasıdır. Hollywood 
film stüdyoları, Scarborough firmasının Super Bowl 
izleyicileri ile ilgili olarak, ne keşfettiğiyle neden bu 
kadar çok ilgilidir. Cevap ise Super Bowl izleyicileri-
nin aynı zamanda sinema izleyicisi ve DVD müşterisi 
olmalarıdır. 38. Super Bowl Şampiyonası izleyicileri-
nin %23’ü üç ay içinde üç veya daha fazla kere onla-
rı büyük maça gitmelerine neden olan sinema filmi 
izlemeye gitmişlerdir. Üstelik bu izleyicilerin %31’i 
aynı süre içinde en az bir DVD filmi satın almışlardır 
(Mongrain, 2004). Bu bilgi, Hollywood stüdyolarının, 
2005 yılında düzenlenen 39. Super Bowl Şampiyona-
sına reklam verebilmek için, otomobil üreticilerinin 

ve fast-food restoranlarının ödediği miktardan daha 
yüksek bir değer olan 16 milyon dolar ödeme kararı 
almalarında onlara yardımcı olmuştur (Lefton, 2005a).

Avustralyalı bağımsız bir danışmanlık şirketi olan 
Thompson Treager (2006), kamu ve özel sektördeki 
spor, rekreasyon ve turizm alanındaki birçok müşte-
risinin yönetimsel alandaki sorunlarını belirlemek 
amacıyla her biriyle birebir ilgilenir ve ortak çalışma-
lar yapar. Homebush’taki Sydney International Aqua-
tic Centre, Penrith Gölleri’ndeki Olimpic Whitewater 
Canoe Slalom Kompleksi ve Joondalup Arena Sports 
Kompleksi neden Thompson Treager’in yardımına 
ihtiyaç duyar ki? Cevap: Bu şirketlerin günlük işleri-
ni rutin bir şekilde yürütebilmelerine rağmen, tesis 
planlaması, stratejik yatırımların değerlendirmesi ve 
geliştirilmesi, yönetimin yeniden yapılandırılması ve 
konuya özgü uzmanlık gerektiren diğer konularla ilgili 
özel sorunları vardır.

Sorular ve Cevapları İle 
Spor Yönetimi Araştırmaları

B Ü L Ü M
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Çeviri: Yard. Doç. Dr. Ünal KARLI – Abant İzzet Baysal Üniversitesi

Öğrenme Hedefleri
Bu bölümü inceledikten sonra aşağıdakileri yapabile-
ceksiniz;

1. Spor yönetimi alanında soru sormanın önemini 
açıklayabilme

2. Bilimsel araştırmalara dayandırılan geçerli ce-
vaplara ulaşabilmenin önemini açıklayabilme

3. Akademik ve profesyonel literatürde sorulmuş 
ve cevaplanmış spor yönetimi ile ilgili soruları 
analiz edebilme, yorumlayabilme, sentezleme 
ve değerlendirebilme

4. Spor yönetimi ve ticari faaliyetlerle ilgili konular-
da güncel ve geleceğe yönelik önemli soruları 
belirleyebilme ve açıklayabilme

5. Spor yönetimi veya ticari faaliyetleri kapsayan 
alanlardaki temel araştırma konularını belirle-
mek ve bu konularla ilgili araştırma problemlerini 
çözecek soruları yapılandırabilme

6. Spor yönetimi alanında ortaya çıkan sorunların 
çözümünde ticari araştırma firmalarının katkıla-
rını açıklamayabilme.
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Spor Yönetimi 
Araştırmalarını Anlama

B Ü L Ü M
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Çeviri: Yrd. Doç. Dr. Tuğbay İNAN - Cumhuriyet Üniversitesi

Araştırmaya olan ilgi, bütün dünyada spor yöne
timi endüstrisi ve spor yöneticiliği eğitim prog-

ramlarının büyümesine paralel olarak ilerlemektedir. 
İş ve eğitim alanındaki insanlar, araştırmalara, yöne-
timsel problemlerindeki çözümleri sağlaması, örgüt-
sel etkililik ve verimliliği geliştirmesi, spor liderliği ve 
spora katılımındaki eşitsizliğe dikkat çekmesi ve spor 
yönetimi ilgili bilgi birikimini geliştirmeye yardımcı 
olması nedeniyle ilgi duymaya başlamışlardır. 

Çalıştığınız alana bakılmaksızın araştırma sürecini 
anlamak birçok nedenden dolayı önemlidir. Örneğin, 
şayet bir üniversite ve kolejde bir spor yöneticiliği 
programına girişmiş iseniz, çeşitli sınıf ödevleriniz 
için güvenilir kaynakları kullanıp, yorumlamanız 

istenecektir. Bu yolla, staj esnasında ya da sınıf 
çalışmalarında araştırmayı yürütmek için çeşitli fırsatları 
bulabileceksiniz. Gelişmekte olan spor kurumları, 
en son trendleri aramayı, müşterilerinin memnun 
olup olmadığını, politikalarını yenilemeyi, yeni 
katılımcıları çekmeyi ve rakipleriyle başa çıkabilmenin 
yollarını bulmak isterler. Giderek artan bir şekilde 
bu spor kurumları araştırma sahalarında, fizibilite 
çalışmalarında ve pazarlama sahalarında bilirkişi olarak 
spor yöneticiliği mezunları aramaktadırlar.

Eğitiminizde öncelikli ilk adım, internet ve 
kütüphane araştırmalarında; Journal of Sport 
Management, European Sport Management Quarterly, 
Sport Marketing Quarterly, International Journal of Sport 

Öğrenme Hedefleri
Bu bölümü inceledikten sonra aşağıdakileri yapa-
bileceksiniz;

1) Araştırmanın ne olduğunu ve spor yönetici-
liğini öğrencilerine, yöneticilerine ve araştır-
macılarına neden önemli olduğunu açıkla-
yabileceksiniz.

2) Spor yöneticiliği araştırmalarına yönelik 
olarak gerçek bilim ve sahte bilim arasında-
ki farkı ayırt edebileceksiniz.

3) Temel ve uygulamalı spor yöneticiliği araş-
tırması arasındaki farklılığı ayırt edebilecek 
ve her biri için örnekler sunabileceksiniz

4) Nicel ve nitel veriler ile karma metot yaklaşım-
ları arasındaki farklıkları ayırabileceksiniz.

5) Alanımızdaki hipotezler ya da çeşitli araş-
tırma sorularına yönelik ortak araştırma 
desenleri ve bilgi toplama yöntemlerini tarif 
edebileceksiniz.

6) Araştırma sürecinin elemanlarını açıklaya-
bileceksiniz.

7) Araştırma makalesinin kalitesini değerlendirir-
ken ne tür sorular sorulacağını bileceksiniz.

8) İlgili spor yöneticiliği araştırmalarını içeren 
akademik artış gösteren dergilerin ve diğer 
kaynakların örneklerini elde edebileceksiniz.
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