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ONSOZ

Globallesmenin isletmeler iizerindeki rekabet baskisini ar-
tirmasi dogrultusunda, degisen ¢evre kosullarinda faaliyet gos-
teren ve rakiplerine gore iistiinliik elde etmek veya farklilasmak
isteyen igletmeler agisindan insan kaynaklari daha 6nemli bir
hale gelmistir. Bu baglamda isletmelerin basarisinin temelinde
isgorenlerin yetenek, beceri ve davranislarinin yer almasi nede-
niyle, giiniimiizde ¢agdas isletmeler agisindan, is tanimlarinda
belirtilen davranislarin disinda orgiitsel ve bireysel verimliligin
artirtlmasinda biiyiik paya sahip orgiitsel vatandaglik davranisi
gibi goniillillige dayali davraniglarin 6nemi giderek artmustir.

Orgiitiin etkinligine ve miisteri tatminine olan katkis1 nede-
niyle arastirmacilarin biiyiik ilgisini ¢eken orgiitsel vatandaslik
davranisiin Orgiitsel, sosyal ve psikolojik baglamda, isletmede
gerceklestirilen faaliyetleri destekleyen faydali davranislar kap-
samasi1 dogrultusunda, yoneticilerin isletmeler agisindan 6nemli
sonuglar yaratan bu tiir davranislarin daha fazla gosterilecegi
ortami hazirlamalar1 gerekmektedir. Bu baglamda bireysel ve
orgiitsel performansa katki saglayan orgiitsel vatandaslik dav-
ranis1 kavraminin teorik anlamda derinlemesine incelendigi bu
calismada, oncelikle oOrgiitsel vatandaglik davraniginin tanimi,
iligkili oldugu kavramlar, onciilleri, ilgili teorik yaklagimlar, ya-
pis1, boyutlar ve fonksiyonlar1 ayrintili bir sekilde ele alinacak-
tir. Daha sonra orgiitsel vatandaslik davranisina etki eden faktor-
lere ve sonug kisminda ise, isgdrenleri orgiitiin vatandasi haline
getirmenin kosullarin1 hazirlamaya iliskin, yoneticilere yonelik
olarak gelistirilen Onerilere yer verilecektir.

Dog. Dr. Fatma Nur IPLIK
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