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Bölüm 3

TÜRKİYE’DE BANKALARDA MEVDUAT 
VE KREDİ İŞLEMLERİ

Esengül SALİHOĞLU1

Bankalar merkezi bir rol üstlendikleri finansal piyasalarda hane halkları, şir-
ketler ve kamu kuruluşlarının oluşturduğu toplumun tüm birimleri arasındaki 
fon akışına aracılık etmektedirler. Teknolojideki gelişmeler bankacılık sektörün-
de dijitalleşmeye neden olmuş, elektronik bankacılık, internet bankacılığı, mobil 
bankacılık gibi alternatif uygulamalar ortaya çıkmıştır. Teknoloji ve yoğun re-
kabetin etkisiyle bankalar tarafından sunulan ürün ve hizmet yelpazesi sürekli 
gelişmekte ve karmaşıklaşmaktadır. Bununla birlikte bankaların sunduğu temel 
hizmetleri aşağıdaki üç ana grupta toplamak mümkündür.

İlk hizmet grubunu fon fazlası olan müşterilere sunulan hizmetler oluşturur. 
Mevduat, katılım fonu ve yatırım ürünleri gibi başlıklar altında toplanabilen bu 
hizmetler bankanın türüne, ödünç alınan fonun özelliklerine göre şekillenirler.

Bankaların sunduğu ikinci hizmet grubunu fon ihtiyacı olan müşterilere su-
nulan hizmetler oluşturur. Bu hizmetler krediler, menkul kıymet yatırımları, sa-
bit varlık yatırımları, iştirakler ve bağlı ortaklıklara yatırımlar gibi fon aktarım 
seçenekleridir.

Bankaların verdiği hizmetlerden yukarıda sayılanlar dışında kalanlar, üçüncü 
bir hizmet grubunda diğer hizmetler başlığında toplanabilir. Bankaların verdiği 
diğer hizmetler arasında çek, senet tahsilatları, kurum tahsilatları, kartlı ödeme 
sistemleri, para transfer sistemleri gibi ödeme ve tahsilat hizmetleri yer almaktadır.

Bu bölümde fon fazlası olan müşterilere sunulan hizmet grubunda yer alan 
mevduat, fon ihtiyacı olan müşterilere sunulan hizmet grubunda yer alan kredi 
işlemlerinin kavramsal çerçevesi ile Türkiye’deki uygulamalar incelenmiştir.

1. MEVDUAT HIZMETLERI

Mevduat veya tevdiat, gerçek veya tüzel bir kişinin elinde atıl durumda bulunan 
parasını bir bankaya veya bu konuda yetkili bir kuruluşa belirli bir vade tarihin-
de veya istediği zaman geri almak üzere ödünç vermesi şeklinde tanımlanabilir. 
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çerçevesinde incelenmiştir. Bankaların verdiği genel kredi hizmetleri başlığında 
ise kredi sayılan işlemler, kredilerin taşıması gereken unsurlar, kredi kaynakları, 
bankalarda kredi tahsis yetkisi ile kredilendirme süreci, kredinin kullandırılma-
sındaki aşamalar, kredinin izlenmesi ve denetlenmesi, tasfiyesi ile kredi sınırlama-
ları yasal düzenlemeler doğrultusunda tanıtılmıştır. Başlıca nakdi ve gayrinakdi 
kredi türleri açıklandıktan sonra banka kredilerinin milli gelire oranı ve mevdu-
atlara oranı analiz edilmiştir. Türkiye Bankalar Birliği’nin 2018 yılı raporuna göre 
kurumsal kredilerin GSYİH içindeki payı %52 iken, bireysel kredilerin GSYİH 
içindeki payı %15’tir. Ayrıca 2014-2018 yılları arasında kredi/mevduat oranı de-
ğişkenlik göstermekle birlikte, belirtilen dönemde kredi hacmi mevduat hacmini 
aşmaktadır. Bankalar verdikleri hizmetler ile tüketim ve tasarruf miktarı, üretim 
ve yatırım hacmi gibi makroekonomik göstergelerle etkileşim halinde olduğu sü-
rece ekonomik düzendeki yerini ve önemini koruyacaktır.
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