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TURKIYE'DE BANKALARDA MEVDUAT
VE KREDI ISLEMLERI

Esengiil SALIHOGLU

Bankalar merkezi bir rol tistlendikleri finansal piyasalarda hane halklari, sir-
ketler ve kamu kuruluslarinin olusturdugu toplumun tiim birimleri arasindaki
fon akigina aracilik etmektedirler. Teknolojideki gelismeler bankacilik sektoriin-
de dijitallesmeye neden olmus, elektronik bankacilik, internet bankaciligi, mobil
bankacilik gibi alternatif uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Teknoloji ve yogun re-
kabetin etkisiyle bankalar tarafindan sunulan {iriin ve hizmet yelpazesi siirekli
gelismekte ve karmagiklasmaktadir. Bununla birlikte bankalarin sundugu temel
hizmetleri agagidaki {i¢ ana grupta toplamak miimkiindiir.

[k hizmet grubunu fon fazlas: olan miisterilere sunulan hizmetler olugturur.
Mevduat, katilim fonu ve yatirim iiriinleri gibi bagliklar altinda toplanabilen bu
hizmetler bankanin tiiriine, 6diing alinan fonun 6zelliklerine gore sekillenirler.

Bankalarin sundugu ikinci hizmet grubunu fon ihtiyact olan miisterilere su-
nulan hizmetler olusturur. Bu hizmetler krediler, menkul kiymet yatirimlari, sa-
bit varlik yatirimlari, istirakler ve bagh ortakliklara yatirimlar gibi fon aktarim
secenekleridir.

Bankalarin verdigi hizmetlerden yukarida sayilanlar disinda kalanlar, tigiincii
bir hizmet grubunda diger hizmetler basliginda toplanabilir. Bankalarin verdigi
diger hizmetler arasinda gek, senet tahsilatlari, kurum tahsilatlari, karth 6deme
sistemleri, para transfer sistemleri gibi 6deme ve tahsilat hizmetleri yer almaktadir.

Bu béliimde fon fazlasi olan miisterilere sunulan hizmet grubunda yer alan
mevduat, fon ihtiyac1 olan miisterilere sunulan hizmet grubunda yer alan kredi
islemlerinin kavramsal ¢ercevesi ile Tiirkiyedeki uygulamalar incelenmistir.

1. MEVDUAT HIiZMETLERI

Mevduat veya tevdiat, gercek veya tiizel bir kisinin elinde atil durumda bulunan
parasint bir bankaya veya bu konuda yetkili bir kurulusa belirli bir vade tarihin-
de veya istedigi zaman geri almak iizere édiing vermesi seklinde tanimlanabilir.
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gercevesinde incelenmigstir. Bankalarin verdigi genel kredi hizmetleri baghginda
ise kredi sayilan islemler, kredilerin tagimasi gereken unsurlar, kredi kaynaklari,
bankalarda kredi tahsis yetkisi ile kredilendirme siireci, kredinin kullandirilma-
sindaki agamalar, kredinin izlenmesi ve denetlenmesi, tasfiyesi ile kredi sinirlama-
lar1 yasal diizenlemeler dogrultusunda tanitilmistir. Baslica nakdi ve gayrinakdi
kredi tiirleri agiklandiktan sonra banka kredilerinin milli gelire orani ve mevdu-
atlara orani analiz edilmistir. Tiirkiye Bankalar Birligimin 2018 yili raporuna gore
kurumsal kredilerin GSYIH icindeki pay1 %52 iken, bireysel kredilerin GSYIH
icindeki pay1 %15’tir. Ayrica 2014-2018 yillar1 arasinda kredi/mevduat orani de-
giskenlik gostermekle birlikte, belirtilen donemde kredi hacmi mevduat hacmini
agmaktadir. Bankalar verdikleri hizmetler ile tiiketim ve tasarruf miktari, tiretim
ve yatirim hacmi gibi makroekonomik gostergelerle etkilesim halinde oldugu sii-
rece ekonomik diizendeki yerini ve 6nemini koruyacaktir.
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