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ONSOZ

Tiirkiyede biirokrasi ve memur-vatandas iliskilerine yonelik ilgimin on bes
yildir memur olarak gérev yapmamla ilgisi oldugu bir gergek. Yine etkilesimin
dogas1 ve davranis kaliplarina olan merakim da konuyu benim i¢in ¢ekici kilmig-
tir. En iyi ¢aligmalarin arasgtirmacinin kisisel merakindan dogacagi ve etnogra-
fik kodlarin ¢aligmalar1 6zgiin kilacagina olan inancim, Prof. Dr. Mahmut Hakk:
AKIN’1n da tegvikleri ile pekismis oldu. Tiirkiyede biirokrasi konulu galigmalarin
ekseriyetle Isletme ve Kamu Yonetimi alanlarinda yapildig1 konu ile ilgilenenlerin
malumudur. Ulkemizde kamu biirokrasisinin ve memurlarin toplumsal alanda
oynadig1 etkin role ve memurlarin modernlesme pratiklerimizle ilgisine bakil-
diginda, konuya sosyolojik agisindan bakmanin geregi ortaya ¢ikmaktadir. Yine
biirokrasinin Osmanlrdan bu yana miitemadiyen konum ve tutum degistiren ya-
pist nedeni ile kugaklar 6zelindeki ¢aligmalarin, konuyu dénemlere ayirarak ince-
leme firsat1 sunacagini diisiinmekteyim. Bu baglamda kitap, memur ve vatandas
etkilesimini ti¢ kusak tizerinden ele almak sureti ile toplumsal degisme adina bir
paragraf agmay1 amaglayan ve Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisitnce 2021 yilinda kabul edilen Tiirkiyede Biirokrasi ve Ug Kusak Memur
Vatandas Etkilesimi baslikli doktora tezinden tiretilmistir.

Kitabin bu asamaya gelmis olmasinda pek ¢ok kisiye siikran borcum bulun-
maktadir. Oncelikle akademik hayatta rastlasmamin benim igin biiyiik bir gans
oldugunu diisiindiigiim Prof. Dr. Mahmut Hakki AKIN’a tesekkiir etmek isterim.
Ozgiin diigiinme bigimi ile her titkandigimda yoluma 151k tutmasaydi, ¢calismanin
sistemli bicimde ilerlemesi miimkiin olmazdi. Calismanin bagindan sonuna kadar
degerli goriis ve Oneri ile destek olan ve tezin kitaba doniisme asamasinda da bana
destek veren Dog. Dr. Faruk KARAARSLANa giikranlarimi sunarim. Bu tezin
ismi anilmas1 miimkiin olmayan pek ¢ok gizli kahramani da var. Bu baglamda
bana zaman ayiran ve biirokratik 6ykiilerini benimle paylagan tiim katilimcilara
yiirekten tesekkiir ediyorum; onlarin ykiilerini cesur bigimde anlatma istekleri
olmasa idi, boylesi zengin veriler elde edilemezdi. Ote yandan 14 yillik memuri-
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yet hayatimda biirokratik 6ykiime d4hil olmus ve etnografik kodlarimi insa etmis
tim meslektaglarima ve yoluma ¢ikmis vatandaslara tesekkiir etmek boynumun
borcudur. Nitekim onlar bu kitabin her satirinin goriinmeyen ytiztidiirler.

Egitimin omiirle son bulacagini bana heniiz ¢ocukken asilayan ve giindelik
gailelerimi paylagan anne, babam ve kardeslerime tiim kalbimle vefa bor¢luyum.
Onlar olmasaydi hicbir sey olmazdi. Calisma ile onlara ayiracagim zamani boliis-
tigim ¢ocuklarim Giray, Ziilal ve Eymen Akif’e sabirlar1 i¢in minnettarim. Ha-
yatim boyunca her an yanimda olan, bana her zaman inanan ve tesvik eden mes-
lektagim ve kalem arkadagim Murat KARAKOYUNLU’ya minnettarim. O olmasa
idi hayalleri gerisinde kalmuis, inandiklarini gergeklestirme cesareti bulamamais bir
kadin olacaktim, var olsun.

Bu kitap yazilirken mevsimler degisti, yeni bebekler diinyaya geldi, giinii do-
lanlar goctii, daglar yesillendi ve kuslar gog etti. Kosamadigim kirlara, izleyeme-
digim gokyiiziine ve yolcu edemedigim kuslara da bekledikleri i¢in minnettarim.
Biiyiik bir megakkatin sonucunda ortaya ¢ikan bu kitabin alana katki saglamasi en
biiytik arzumdur. Akademik olan ile biirokratik olanin ¢aprazlarinda, zorlu ancak
keyifli bir yoldan geldim. Bitince varacagini saniyor insan, varmak diye bir sey
yokmus hélbuki aslolan yolda olmakmis. Yolda olanlara selam olsun...

Betiil KARAKOYUNLU
Konya, Aralik 2022
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