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ÖNSÖZ

Türkiye’de bürokrasi ve memur-vatandaş ilişkilerine yönelik ilgimin on beş 
yıldır memur olarak görev yapmamla ilgisi olduğu bir gerçek. Yine etkileşimin 
doğası ve davranış kalıplarına olan merakım da konuyu benim için çekici kılmış-
tır. En iyi çalışmaların araştırmacının kişisel merakından doğacağı ve etnogra-
fik kodların çalışmaları özgün kılacağına olan inancım, Prof. Dr. Mahmut Hakkı 
AKIN’ın da teşvikleri ile pekişmiş oldu. Türkiye’de bürokrasi konulu çalışmaların 
ekseriyetle İşletme ve Kamu Yönetimi alanlarında yapıldığı konu ile ilgilenenlerin 
malumudur. Ülkemizde kamu bürokrasisinin ve memurların toplumsal alanda 
oynadığı etkin role ve memurların modernleşme pratiklerimizle ilgisine bakıl-
dığında, konuya sosyolojik açısından bakmanın gereği ortaya çıkmaktadır. Yine 
bürokrasinin Osmanlı’dan bu yana mütemadiyen konum ve tutum değiştiren ya-
pısı nedeni ile kuşaklar özelindeki çalışmaların, konuyu dönemlere ayırarak ince-
leme fırsatı sunacağını düşünmekteyim. Bu bağlamda kitap, memur ve vatandaş 
etkileşimini üç kuşak üzerinden ele almak sureti ile toplumsal değişme adına bir 
paragraf açmayı amaçlayan ve Necmettin Erbakan Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Enstitüsünce 2021 yılında kabul edilen Türkiye’de Bürokrasi ve Üç Kuşak Memur 
Vatandaş Etkileşimi başlıklı doktora tezinden üretilmiştir.

Kitabın bu aşamaya gelmiş olmasında pek çok kişiye şükran borcum bulun-
maktadır. Öncelikle akademik hayatta rastlaşmamın benim için büyük bir şans 
olduğunu düşündüğüm Prof. Dr. Mahmut Hakkı AKIN’a teşekkür etmek isterim. 
Özgün düşünme biçimi ile her tıkandığımda yoluma ışık tutmasaydı, çalışmanın 
sistemli biçimde ilerlemesi mümkün olmazdı. Çalışmanın başından sonuna kadar 
değerli görüş ve öneri ile destek olan ve tezin kitaba dönüşme aşamasında da bana 
destek veren Doç. Dr. Faruk KARAARSLAN’a şükranlarımı sunarım. Bu tezin 
ismi anılması mümkün olmayan pek çok gizli kahramanı da var. Bu bağlamda 
bana zaman ayıran ve bürokratik öykülerini benimle paylaşan tüm katılımcılara 
yürekten teşekkür ediyorum; onların öykülerini cesur biçimde anlatma istekleri 
olmasa idi, böylesi zengin veriler elde edilemezdi. Öte yandan 14 yıllık memuri-
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yet hayatımda bürokratik öyküme dâhil olmuş ve etnografik kodlarımı inşa etmiş 
tüm meslektaşlarıma ve yoluma çıkmış vatandaşlara teşekkür etmek boynumun 
borcudur. Nitekim onlar bu kitabın her satırının görünmeyen yüzüdürler.

Eğitimin ömürle son bulacağını bana henüz çocukken aşılayan ve gündelik 
gailelerimi paylaşan anne, babam ve kardeşlerime tüm kalbimle vefa borçluyum. 
Onlar olmasaydı hiçbir şey olmazdı. Çalışma ile onlara ayıracağım zamanı bölüş-
tüğüm çocuklarım Giray, Zülal ve Eymen Akif ’e sabırları için minnettarım. Ha-
yatım boyunca her an yanımda olan, bana her zaman inanan ve teşvik eden mes-
lektaşım ve kalem arkadaşım Murat KARAKOYUNLU’ya minnettarım. O olmasa 
idi hayalleri gerisinde kalmış, inandıklarını gerçekleştirme cesareti bulamamış bir 
kadın olacaktım, var olsun.

Bu kitap yazılırken mevsimler değişti, yeni bebekler dünyaya geldi, günü do-
lanlar göçtü, dağlar yeşillendi ve kuşlar göç etti. Koşamadığım kırlara, izleyeme-
diğim gökyüzüne ve yolcu edemediğim kuşlara da bekledikleri için minnettarım. 
Büyük bir meşakkatin sonucunda ortaya çıkan bu kitabın alana katkı sağlaması en 
büyük arzumdur. Akademik olan ile bürokratik olanın çaprazlarında, zorlu ancak 
keyifli bir yoldan geldim. Bitince varacağını sanıyor insan, varmak diye bir şey 
yokmuş hâlbuki aslolan yolda olmakmış. Yolda olanlara selam olsun...

Betül KARAKOYUNLU
Konya, Aralık 2022
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