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SPOR YÖNETİMİNDE ÖRGÜTSEL 
İLETİŞİM

Bölüm

12
Canan SAYIN TEMUR1

BÖLÜM HEDEFLERİ
Bu bölümü okuduktan sonra şunları yapabilmelisiniz:
1. İletişim kavramı, amacı ve temel özellikleri gibi temel kavramları açıklamak,
2. İletişim süreci ve ögelerini açıklamak,
3. Örgütsel iletişim kavramı, örgütsel iletişim yöntemleri, sorunları ve önemini açıklamak,
4. Örgütsel iletişim kavramının spordaki yeri ve önemini açıklamak,
5. Etkili bir yönetim modeli oluşturmada iletişimin önemini açıklamak.

GİRİŞ

Modern yönetim, gelişimi boyunca birçok farklı bilgiler ışığında kümülatif ola-
rak büyümüş, bunun sonucunda örgüt hayatında insan zaman ve kaynak kaybını 
önleyici, disiplini, verimi, kaliteyi, hızı ve başarıyı sağlayacak bir çok yöntem 
geliştirmiştir. Örgütlerin var oldukları piyasada hayatta kalmaları, değişen ve 
gelişen iç ve dış dinamiklere uyumlu olması ve rekabette üstünlük sağlayacak 
çağdaş yönetim tekniklerini kullanması ile mümkün olacaktır.

Örgütsel yapıyı ve dolayısıyla başarıyı etkileyen faktörler arasındaki uyum, 
dayanışma, işbirliği; iyi ilişkilere temel oluşturan iletişim ile mümkündür. Do-
layısıyla örgütlerin günümüz rekabet dünyasında ayakta kalabilmeleri, etkili bir 
iletişim politikasını oluşturup uygulayabilmelerine bağılıdır. İletişim, örgüt içi 
ve dışı örgütsel faaliyetlerin temelini oluşturur. Farklı alanlarda farklı yaklaşım-
larla tanımlanan iletişim genel olarak iletilmek istenen mesajın kaynaktan hede-
fe akla gelebilecek her türlü kanal ile aktarılması şeklinde tanımlanabilir. 
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