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ONSOZ

Degerli Okuyucuy,

Eczane teknikerleri, Gniversitelerin Saglik Meslek Yuksek Okullari Eczane Hizmet-
leri boIUmU mezunlarinin; bir eczacinin gozetimi altinda hastalara yardimci olmak
ve onlarin en iyi bakimi almalarini saglamak, dolayisi ile kaliteli eczacilik hizmetleri
verilmesi amaciyla eczacilarla birlikte calisan saglik meslek mensuplaridir. On lisans
mezunu eczane teknikerleri veya lise mezunu eczane teknisyenleri destek perso-
neli olarak calistiklari eczanelerde, receteli ilaglari raflarindan cikartan, paketleyen
ve etiketleyen kisilerdir. Bu calismalari her zaman eczacilarin kontrolU altinda yap-
mak zorundadirlar.

Eczane teknikerleri, toplum veya hastane eczanelerinde calisabilirler. ilag sekto-
rinde, satis ve Uretimde calisan eczane teknikerlerine de rastlanmaktadir.

Ulkemizde, pek cok meslekte oldugu gibi eczane destek personelleri icin de
Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan iki diizeyde mesleki standart belirlenmistir.

Eczane teknikerleri ve teknisyenleri nerede calisirlarsa caligsinlar eczacilar tara-
findan gozlemlenir ve denetlenirler; eczanelerin sorunsuz ve givenli bir sekilde ca-
lismasini saglarlar. Zamanlarini genellikle mUsterilere veya hastalara hizmet etmek
icin teknik becerilerini ve idari bazi sorumluluklari yerine getirerek gecirirler.

Bu kitapta, eczane teknikerleri icin hazirlanmis; Temel Mesleki Bilgi ve Beceriler,
Eczane Teknikerlerinin Temel Gorev ve Sorumluluklar, Kisisel ve Kisiler Arasi Iliskiler
temel basliklar altinda 21 alt bashda yer verilmistir. Bolimler, alaninda benzer ¢a-
lismalari olan 24 degerli yazar tarafindan hazirlanmistir. Blylk 6zveri ile hazirlanan
bu eserde yardimci editorler Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Barlas Uzun ve Ecz. Muammer
Galikusu'na ve degerli yazarlarimiza stkranlarimi sunuyorum. Kitap, eczanelerde
destek personeli olarak calisanlar, calisacak olanlar ve eczane hizmetleri on lisans
programi 6grencileri icin yararl bilgiler icermektedir. Bundan sonra hazirlanacak
olan bu alandaki eserlerin bu kitabi gelistirerek olusmasini ve ttim okuyucularimi-
zin kitabimizdan yararlanmalarini diliyorum.

Prof. Dr. Giilbin Ozcelikay
Ankara Universitesi Eczacilik Fakdiltesi Eczacilik Isletmeciligi AD.
Eczacilik isletmeciligi Dernedi Yénetim Kurulu Baskani
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SAGLIKTA TEMEL KAVRAMLARA BAKIS

Bulent KIRAN'

GIRIS

Insanin varolusundan buyana en énem verilen konularin baginda “saglik”
gelir. Clinkii saglik olmadan ne bireysel iiretim ve mutluluk ne de toplumsal
tretim ve kalkinma gergeklesemez. Nitekim, halk arasinda saglhigin 6nemiyle
ilgili gegmisten giiniimiize kadar gelmis pek ¢ok degis ve s6z vardir. Kanuni
Sultan Siileyman’in hasta yataginda soyledigi s6z olarak bilinen “Halk iginde
muteber bir nesne yok devlet gibi, olmaya devlet cihanda bir nefes sthhat gibi”
sagligin onemini en iyi 6zetleyen sézlerden biridir. Cumhuriyetimizin kurucu
ulu onder Mustafa Kemal Atatiirk, birgok konusmasinda sagligin 6nemine
dikkat ¢ekmistir. Bunlardan birinde; “Devlet durumunda bulunan siyasal
kurulugslarin en birinci gorevi, ulusun saglhikl kalmas: igcin gerekli yasam
kosullarini gerceklestirmektir” soziidiir Atatiirk bir baska konusmasinda;
“Tiirk vatandasimin saghgr ve saglamhigi, her zaman iizerinde durulacak
ulusal sorunumuzdur; ¢iinkii Cumhuriyet, diisiinsel, bilimsel ve bedensel
bakimlardan giiclii ve yiiksek diizeyli koruyucular ister”, demistir (1).

Tirkiyede saglik hakki, Anayasa’nmin 56. maddesinde diizenlenmistir. Bu
madde, “Devlet, herkesin hayatini beden ve ruh saghg icinde siirdiirmesini
saglama; insan ve madde giiciinde tasarruf ve verimi artirarak, is birligini
gergeklestirmek” hitkmiini icerir (2).

Tiim diinyada saghik hakki ihlalleri, fiziksel ve zihinsel saglik sorunlarina,
yoksulluga ve hatta 6liime yol acabilmektedir. Bu nedenle, saglik hakkinin

1

Dr. Ogr. Uyesi, Ege Universitesi Eczacilik Fakiiltesi, Eczacilik Isletmeciligi AD.,
bulent.kiran@ege.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-8734-6095
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ECZACILIK VE ECZACILIK HIZMETLERI

Giilbin OZCELIKAY '

GiRiS

Eczacilik meslegi, insanligin varligiyla birlikte dogmus ve hekimlikle birlikte
stirdiirtilmiistiir. Bitki ve hayvan fosillerinin incelenmesi ile ortaya ¢ikan hastalik
belirtileri, yerytiziindeki hastaliklarin insan varligindan 6nce de var oldugunu
gosteren birer kanit sunmaktadir. Bu durum, insanlarin ilk ¢aglardan itibaren
hastaliklarla miicadele etme zorunlulugunu ortaya koymaktadir.

Insanligin evrimi binlerce yili askin bir siireyi kapsamaktadir. Bu siiregte bi-
riken bilgi, genellikle insanlarin, hayvanlarin i¢giidiisel davranislarini taklit et-
meleri, tesadiifler ve nihayetinde deneme-gozlem yontemiyle olusmus ampirik
bir nitelik tasimaktadir.

[lkel insan, hastaliklarin nedenleri konusunda, diger olaylarda oldugu gibi
aciz kalmis ve bunlarin kaynaginin dogaiistii gii¢ler olduguna inanmigtir. Hasta-
liklarin tedavisinde, gesitli bitkilerin kullanilmasinin yani sira sihir ve biiyii gibi
yontemlere de bagvurulmustur.

Bu donemdeki insan, hastaliklarin nedenleri hakkinda yetersiz bilgiye sa-
hip olmasina ragmen, gesitli tedavi yontemleri ile bu sorunlara ¢6ztim bulmaya
calismistir. Bu siireg, tip ve eczaciligin evrimine dair 6nemli bir kilometre tas:
olusturmaktadir (1).

Eczaciligin tarihini inceledigimizde, son yillara kadar asamalari belirgin bas-
liklar altinda toplanmaktadir (1):

1

Prof. Dr., Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Eczacilik Isletmeciligi AD.,
gozcelikay@ankara.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-1580-5050
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HASTA VE ILAC GUVENLIGI

Sultan Mehtap BUYUKER '

GIRIS

Saglik, insan yagaminin en vazgecilmez unsurudur. Bu nedenle herkes saglik
hizmeti alirken giivende olmay1 ve kendisini giivende hissetmeyi bekler. Bu bag-
lamda hasta giivenligi saglik hizmetlerinde 6ncelikli bir kavramdir. Hasta gii-
venligi saglik ¢alisanlari, saglik kurumlari ve saglik politikalar: gibi bircok isleyi-
si icinde barindirmaktadir.

Hasta giivenligi sadece hastalar i¢in degil biitiin saglik kurumlari, saglik pro-
fesyonelleri ve halk saglig1 icin 6nem tagimaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’ne gore her on hastanin biri, tibbi hatalarin se-
bep oldugu ciddi zararlara maruz kalmaktadir (1). Tibbi hatalarin meydana gel-
mesi, bir dizi olumsuz etkiyi beraberinde getirir; bu etkiler hastada komplikas-
yonlar, tedavinin aksamasi, tani ve tedavi siireglerinin tekrarlanmasi, anksiyete
olusmasi, ilag giderlerinin artmasi gibi sonuglar dogururken, saglik ¢alisanlarina
kars1 giiven kaybina yol a¢gmaktadir. Ayni zamanda kurumsal diizeyde maliyet
artigina ve kurum imajinin olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir (2).

TIBBi HATA

Giiniimiizde, tibbi hatalarin yani sira “malpraktis” terimi de literatiirde kulla-
nilmaktadir. Diinya Tabipler Birligi, malpraktisi su sekilde tanimlamaktadir:
“Hekimin tibbi uygulamalar sirasinda standart giincel uygulamay: yapmamasi,
beceri eksikligi ya da hastay: ihmal ederek tedavi etmemesiyle meydana gelen za-

1

Dr. Ogr. Uyesi, Uskiidar Universitesi, Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Eczane Hizmetleri
Boliimi, sultanmehtap.buyuker@uskudar.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-1344-540X
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Miray ARSLAN !

GIRIS

Calisma ya da is ortamlarinda saglik ve giiven kosullarinin saglanmasi ¢alisan-
larin zihinsel, fiziki ve sosyal a¢idan iyi olma halleriyle dogrudan iliskilidir. Bu
baglamda, is saglhig1 ve giivenligi (ISG) konular1 kalite yonetiminin, risk yoneti-
minin ve kurumsal sosyal sorumlulugun énemli bir pargasi olup, tiim yonetsel
gelisim siiregleri ile entegre olmalidir. Calisanlarin daha saglikli ve giivenli sart-
larda ¢aligmalarinin saglanmast igin isletmelerde is saglig1 ve gilivenligi kiiltii-
riiniin isletmedeki tim bireylerce benimsenmesi ve hem isverenlerin hem de
¢alisanlarin bu konuda farkindalik sahibi olmalar1 gerekmektedir.

Is saglig1 ve giivenliginin 6nem arz ettigi calisma alanlarindan biri de saghk
sektoridiir. Farkli uzmanlik alanlarina sahip kisilerin gorev yaptig1 ve hizmet
yogun bir sektor olan saglik sektoriinde ISG agisindan ele alinmas gereken pek
¢ok konu bulunmaktadir. Saglik calisanlari, ¢alisma ortamlarinda enfeksiyon
hastaliklarindan ergonomik sorunlara kadar birgok risk ile kars1 karsiya kal-
maktadir. Bu riskli durumlara iliskin degerlendirme ve kontrollerin yapilmasi
ve gerekli goriildiigii noktalarda diizeltici faaliyetlerde bulunulmasi ise saglik
¢alisanlarinin ¢aligma performanslarini olumlu yonde etkileyecektir. Her bir
saglik kurulusunda karsilasilan riskler farklilik gosterebilmektedir. Eczane tek-
nikerlerinin hizmet vermekte oldugu hastane eczaneleri, toplum eczaneleri gibi
kurum ve kuruluslarin tehlikelilik ve risk degerlendirilmesinin belirli standart-

1 Dog. Dr., Van Yiiziincii Y1l Universitesi Eczacilik Fakiiltesi, Eczacilik 1§letmeciligi AD.,
mirayarslan@yyu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-2786-4610
Konuk Aragtirmaci, UCL School of Pharmacy. Department of Pharmacy Practice and Policy and
Department of Pharmaceutics
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larinin etken madde saklama, ergonomik riskler ve eczane diizeni konularini en
riskli gordiiklerini ortaya koymustur (13).

Ingilterede eczacilik meslegine iliskin yasal diizenlemelerden sorumlu olan
The General Pharmaceutical Council'in 2018 yilinda yayimladig: “Guidance to
ensure a safe and effective pharmacy team (Giivenli ve etkili bir eczane ekibi
olusturmaya yonelik rehberlik)” isimli raporda eczanelerde hem ¢alisma ekibi-
nin hem de hasta giivenliginin saglanmasi gerektigi vurgulanmistir. Bunun sag-
lanabilmesi i¢in de eczaneye ve ¢alisma ekibine 6zgii risk degerlendirmesinin
yapilmasi ve risklerin nasil yonetilecegine iliskin planlamalarin yapilmasi, tim
ekibin bu uygulamalar hakkinda farkindalik sahibi olmasi ve uygulamalara dahil
olmas ile geribildirimlerin alinmasi ve bu dogrultuda gerekli diizenlemelerin
yapilmasi onerilmistir (14).

SONUC

[sletmelerde insan kaynaklar1 ve yonetimi departmanlarinin gérev ve sorum-
luluklar: arasinda yer alan is saghigi ve giivenligi uygulamalari, isletme tipine,
ozelliklerine gore farkliliklar gostermekte olup gerek ¢alisan gerekse dis pay-
daglar agisindan énem arz eden konular arasindadir. Ulkemizde eczacilik 6ze-
linde konuyu ele alan ¢alisma sayis1 oldukea kisitl olup, bu alanda eczacilara
ve eczane teknikerlerine yonelik rehberlerin hazirlanmasinin faydali olacag:
disiintilmektedir.
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SUREKLI MESLEKI GELIiSIM

Ayse Nur YAZGAN EKiC'

: Anlatirsan unuturum, dgretirsen hatirlarim,
: beni de isin icine katarsan égrenirim (1).
1
1

- Cin atasozu

GiRiS

Eczane hizmetleri alani siirekli gelismektedir ve bu nedenle eczane teknikerlerinin,
caligma alanlariyla ilgili son gelismeler ve diizenlemeler hakkinda giincel bilgilere
sahip olmalar1 ve bunlari ¢alisma hayatlarindaki pratiklerine aktarabilmeleri ¢ok
onemlidir. Eczane teknikerleri hastalarin “tam bir iyilik hali’ne ulagmalar1 konusun-
da yardimcidirlar ve bu becerilerini stirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan temel 6geler
stirekli mesleki gelisim ve yasam boyu 6grenmedir (2). Bu boliimde, eczane tekniker-
lerinin kariyerlerinde basarilarin siirdiirebilmeleri ve alanlarindaki son gelismeleri
takip edebilmeleri i¢in 6nemli olan siirekli mesleki gelisim ilkeleri vurgulanacaktir.

SUREKLiI MESLEKI GELiSiM NEDIR?

Siirekli mesleki gelisim, yasam boyu devam eden ve bireylerin kariyer hedef-
lerine ulagsmalarina yardimci olan aktif 6grenim faaliyetlerinin biitiintidiir. Bu
slireg, bireylerin yetkinliklerini siirdiirmelerinin ve mesleki pratiklerini gelistir-

melerinin anahtaridir (3).

' Ogr. Gor. Dr., Ankara Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Eczane Hizmetleri
Programi, anyazgan@ankara.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-6436-9558
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Surekli Mesleki Gelisim

Bir eczane teknikeri gii¢lii ve zayif yonlerinin tam olarak farkinda olarak ih-
tiyag duydugu egitimleri aldiginda, becerilerini giincel tuttugunda, rollerini ve
sorumluluklarini agik¢a anladiginda ve ¢ok yonlii kisisel gelisim stirecini takip
ettiginde stirekli mesleki gelisim gercekten basarili olmus demektir. Bir tasla ¢
kus vurabilirsiniz: Eczane teknikeri kazanir, meslek kazanir ve en 6nemlisi hasta
kazanir (7)!

SONUC

Eczane teknikerlerinin kariyerlerinde basarili olabilmeleri igin siirekli mesleki
gelisim ve yasam boyu 6grenme vazgegilmezdir. Eczane teknikerleri bu yakla-
simlar1 benimseyerek yetkin kalabilir, ¢aliyma alanlarinin degisen taleplerine
uyum saglayabilir ve son derece etkili bir saglik hizmeti saglayabilir. Stirekli mes-
leki gelisim, yalnizca eczane teknikerlerine bireysel fayda saglamakla kalmaz,
ayn1 zamanda eczane hizmetlerinin genel gelisimine de katkida bulunur (2,7).

Anahtar Kelimeler: Siirekli mesleki gelisim, yasam boyu 6grenme, eczane
teknikeri
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SAGLIK VE ECZACILIK HIZMETLERINDE
KALITE KAVRAMINA BAKIS

Bilent KIRAN '

GiRiS

Giiniimiizde saglik hizmetlerinde giderek artan ileri teknoloji kullanimi, artan
iletisim olanaklar1 ve medyaninda etkisiyle toplumun daha nitelikli saglik hizmeti
alma talebide artmistir. Halkin daha nitelikli saglik hizmeti beklentilerinin
karsilamas: talebinin yani sira, saglik calisanlarida is doyumlarini, islerine
duyduklar1 aidiyetliklerini arttiracak, daha iyi bir ticret ve sosyal haklar gibi
ise bagliliklarin1 kuvvetlendirecek kazanimlar elde etmeyi istemektedirler. Ote
yandan i¢inde bulunan sosyo-ekonomik sistemde birer isletme haline dontisen
gliniimiiz resmi ve 6zel saglik kurum ve kuruluglari, hastanelerse bir yandan
hasta memnuniyetini artirirken, diger yandan isletme gider ve maliyetlerini
azaltarak daha yiliksek kazang¢ saglamayi istemektedirler. Bu nedenle saglik
kuruluslar: hasta ve ¢alisgan memnuniyetini gozeten, giivenli, etkili ve verimli
hizmet sunumu amacini hedefleyen ve siirekliligi olan bir kurumsal orgiit
yapisi olusturmak, sistemler gelistirerek uygulamak ve rekabette 6ne ¢ikmay1
hedeflemektedirler. Ozellikle, giiniimiiz saglk hizmeti sunucular1 arasinda
yer alan ve sayilar1 giderek artan 6zel saglik kuruluslari, hastane zincirleri
bu dinamik degisim ve doniisim siirecinde artan rekabette var olabilmek
adma vyenilik¢i, teknolojik, ulusal ve uluslararasi kabul gérmiis sistemleri
hizli bir bigimde uygulamaya koymak i¢in daha rekabet¢i bir tutum iginde
siirekli calismaktadirlar. Ote yandan, yerel hiikiimetler iizerlerinde etkili olan
uluslararas: lobilerin baskist altinda kendi sistemlerini uluslararas1 diizeyde

1

Dr. Ogr. Uyesi, Ege Universitesi Eczacilik Fakiiltesi, Eczacilik Isletmeciligi AD.,
bulent kiran@ege.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-8734-6095
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Sonugta, saglikta kaliteyi artiran toplam kalite yonetimi ve kalitenin
standartlara uygunlugunu belgeleyen akreditasyon araclariyla hem saglik hem
de eczacilik hizmetlerinde hasta giivenligini ve memnuniyetini artirmak, saglik
hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini iyilestirmek, saglik ¢alisanlarinin is
tatmini ve bagliligini giiclendirmek ve saglik hizmetlerinin maliyetini azaltilmas:
olanakli hale gelebilmektedir.

Haq, sifir hata ile iiretilmesi ve kullanilmasi, kullanim sonrasi yan etkilerinin
takibi ve atiklarinin 6zel imhasi gereken vazgecilmez ve yerine baska bir sey
ikame edilemez hassas ve stratejik bir tiriindiir. Bu nedenle, bash basina 6zel
ve ¢ok derin ve siirekli giincellenen bir mevzuata sahiptir. Tiirkiyede “Saglikta
Kalitenin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik” bu alanda
¢ikarilmis 6nemli yasal diizenlemelerden biri olup, gelecekte saglik ve eczacilik
hizmetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi ve iyilestirilmesinde icin gelisen
teknolojiler ve yeni uygulamalara bagli olarak ve yeni yasal diizenlemelerin
yapilmasi da kaginilmaz olacaktir. Bu baglamda, eczacilik hizmetlerinin 6nemli
bir insan giicii olan teknikerlerin de siirekli mesleki gelisim felsefiyle kendilerini
gelistirmeleri 6nem tagimaktadir.
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SAGLIK OKURYAZARLIGI

Aylin ACAR SANCAR''

GiRiS

Giiniimiiziin iletisimce zengin diinyasinda, insanlar sagliklariyla ilgili teshisleri
anlamak, tedaviye karar vermek, koruyucu kararlar almak ve riskleri degerlen-
dirmek tizere ¢ok gesitli kaynaklardan bilgi edinmeye ¢aligmaktadirlar.

Ancak, bu bilgi kanallar1 ¢ogu zaman birbirinden farkli ve bazen de birbirle-
riyle ¢elisen, yanli veya tam olmayan bilgiler sunmaktadir. Sonug olarak, insan-
lar, her giin karmagsik veya kendileri {izerinde baskiya neden olan saglik mesajla-
riyla karsilasmaktadir (1). Dolayistyla, bilgi arayisi igerisindeki kisilerin, bu bilgi
kanallarindan etkili bir sekilde faydalanabilmek adina, bahsi ge¢en agmazlarin
farkinda olmalar1 gerekmektedir. Ancak, bu farkindaligin saglanmas: pek ¢ok
faktorden etkileniyor olup, goriindiigii kadar kolay bir siire¢ degildir.

Bu alandaki problemlerden belki de en 6nemlisi, Birlesmis Milletler Egitim,
Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) verilerine gére diinya genelinde yaklasik 773
milyon kisinin okuma-yazma bilmiyor olmas1 ve okuma-yazma bilmeyenlerin

¢ogunlugunun da kadinlar ve kizlardan olusuyor olmasidir (2).

Bir diger konu da pek ¢ok kisinin okuma-yazma biliyor olmasina ragmen
saglik okuryazarlik diizeyinin yeterli olmayigidir. Ornegin, 2012 y1ili Avrupa Sag-
lik Okuryazarlik Anketi, arastirmaya dahil olan bireylerin, %47’sinin kisitl sag-
lik okuryazarlik diizeyine, %12’sinin yetersiz saglik okuryazarlik diizeyine sahip
oldugunu ve geri kalan %35’inin de saglik okuryazarligi konusunda problem ya-

' Dr. Ecz., Marmara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Kalite Koordinatorii,

aylin.sancar@marmara.edu.tr, ORCID iD:0000-0001-5279-7216
Bu kitap bolimii Dr. Ecz. Aylin Acar Sancar’in doktora tezinden yararlanilarak yazilmistir.
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okuryazarligi konusunda, en yakin saglik danigma noktasi olan eczanelerin, ecza-
cilarin ve eczane teknisyenlerinin 6nemli rol oynayabilecekleri unutulmamalidir.

Ornegin; eczacilar ve eczane teknisyenleri bireylerin saglik bakim hizmetle-
rine ulagmalari, bu hizmetlerden hangisinden, nasil faydalanacaklari konusunda
ihtiyag ve taleplerinin kargilanmasi gibi kararlarinda 6nemli rol oynayabilirler.
Soyle ki; talep noktasinda, bireylerin erisim saglayabilecekleri hizmetlere, farkli
bakim cesitlerine ve sigortalarina uygun olup olmadiklar1 konularinda bilgi sa-
hibi olmalarina yardimci olabilirler.

Dabhasi, eczacilar ve eczane teknisyenleri; ilag etiketlerinin okunmasy, ilagla-
rin kullanimi gibi konularda giigliik yasayan bireylere resimli anlatimlar ve bilgi-
lendirme brosiirleriyle, multimedya sunumlariyla destek saglayabilirler. Ayrica,
bireylere grup egitimleri, hastaliklara 6zel egitimler; egzersiz, beslenme gibi ge-
nel yagam bilgilerinin sunulmas gibi konularda bilgilendirmeler de yapabilirler.
Zira, saglik okuryazarlik diizeyi diisiik olan ve bu durumdan ¢ekinen bireyler
dahi en yakin saglik danigmani olarak gordiikleri eczacilara ve eczane teknisyen-
lerine kendilerini oldukga rahat bir sekilde ifade edebilmektedirler.
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MESLEK STANDARTLARI

Giilbin OZCELIKAY '

GIRIS

‘Eczane profesyonelleri’ (eczacilar ve eczane teknisyenleri, teknikerleri, destek
personeli), insanlarin sagliklarini, giivenliklerini ve refahlarini korumalarina
ve iyilestirmelerine yardimci olmada hayati bir rol oynamaktadir. Gosterdikleri
profesyonellik, eczaciliga duyulan giiven ve itimadin siirdiiriilmesinde merkezi
Oneme sahiptir (1).

Mesleklerin ve standartlarinin belirlenmesi is piyasasinin ihtiyaglar1 dogrul-
tusunda belirlenir (2).

Meslek standards, belirli bir meslegin uygulamalarinin yerine getirilebilme-
si i¢in asgari diizeyde belirlenmis bilgi, beceri, tutum ve davranislar1 gosteren
normlardir (2).

Her tilkede bir meslekle ilgili evrensel bazi kurallar yaninda her {ilke i¢in
ulusal mesleki yeterlilik kurumlari tarafindan ve o meslegin basarili bir sekilde
yiritiilmesi i¢in belirlenen kurallar da bulunmaktadir.

Meslek Standarti, yakin meslekler ve uluslararas: 6rnekler incelenerek belir-
li formatta degerlendirilir, ayrica mesleki yeterlilik diizeyleri Avrupa Yeterlilik
Cergevesine (AYC) uygun olarak belirlenir ve belirli siirelerde giincellenir (2).

Meslek standardini belirlemek i¢in o is ile ilgili is faaliyetlerini belirleyerek is
analizinin yapilmas: gerekir (2).

Teknolojinin gelismesi, emek yogun iiretim yaninda digitallesmenin de yay-
ginlagsmasi, uzmanlagmanin 6nemi, insan ihtiyaglarinin degismesi, beklentilerin

1

Prof. Dr., Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Eczacilik Isletmeciligi AD., gozcelikay@ankara.
edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-1580-5050
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Meslek Standartlar

SONUC

Sonug olarak, saglik meslek yiiksekokullarinin eczane hizmetleri boliimiinden
mezun olan eczane teknikerlerine, eczacilik sektoriinde ¢ok ihtiyag vardir. 2008
yilindan itibaren tiniversitelerde, her yil artan kontenjan ile eczane hizmetleri
programi acgilmaktadir. 2023 yili itibari ile 110 Universite, 4168 kontenjan ag-
mustir. Eczanelerde eczane destek personeli olan eczane teknikerleri kaliteli ec-
zacilik hizmetleri sunulmasinda ¢ok 6nemlidir. Ancak, bu boélimden mezun
olanlarin taninirlig, gelismesi icin yapilmasi gerekenler vardir. Bunlar nelerdir?
Eczane Hizmetleri bolimiiniin ulusal gekirdek egitim programinin hazirlanma-
s1, bu dogrultuda eczane teknikerlerinin yeterlilikleri ve bunlarin diizeylerinin
belirlenmesi, gorev ve sorumluluklarinin agik bir sekilde ortaya konulmasi ge-
rekmektedir. Yurt dig1 6rnekleri ve Tiirk eczacilik mevzuati goz 6niine alinarak
gorev ve sorumluluklar ayrintili olarak giincel ihtiyaca ve uygulamalara gore
belirlenmelidir.
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BOLUM 9

STOK YONETIMI

Miray ARSLAN '
Sevgi SAR?2

GiRiS

Stok yonetimi en genel anlamiyla bir isletmedeki stoklarin planlanmasi ve kont-
rol edilmesi siirecidir. Tedarik zinciri boyunca kritik 6neme sahip olan stok
yonetimi en disiik maliyetler ile miisteri taleplerini karsilayabilecek miktarda
stok tutmay1 hedeflemektedir. Rachmania ve Basri (1) stok yonetiminin temel
amaglariny; talep karsilamak ve dengelemek, siparis ve elde tutma maliyetlerini
diistirmek olarak siralamistir.

Her alanda oldugu gibi saglik sektoriinde de stok yonetimi saglik kurum-
larinin verimli ve etkin yonetimi igin biiyiik 6nem arz etmektedir. Saglik hiz-
metlerinin siirdiiriilebilir ve kaliteli bir sekilde sunulmasi tibbi tirtinler, medikal
cihazlar, gida takviyeleri gibi pek ¢ok saglik iiriiniiniin gerektigi zamanda, ge-
rekli miktarda ve kosullarda, ihtiyaci olan bireylere ulastirilmasina baghdir. Bu
baglamda, saglik bakim iiriinlerine iliskin stoklarin etkili bir sekilde yonetimi
saglik bakimi hizmetlerinin sunumunda hayati 6nem tasimaktadir. Saglik bakim
triinleri i¢in miat sorunlari, soguk zincir gereklilikleri, yiiksek stok maliyetleri,
atik maliyetleri gibi pek ¢ok kriterden dolay: daha dikkatli bir stok yonetiminin
uygulanmasini gerektirmektedir (2).

1 Dog. Dr. Van Yiiziincii Yil Universitesi Eczacilik Fakiiltesi, Eczacilik Igletmeciligi AD.,
mirayarslan@yyu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-2786-4610
Konuk Aragtirmaci, UCL School of Pharmacy. Department of Pharmacy Practice and Policy and
Department of Pharmaceutics

2 Prof. Dr., Emekli Ogr. Uyesi, sevgisar98@gmail.com, ORCID iD: 0000-0002-2816-9575
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KATEGORI YONETIMI

Nilay TARHAN'

GiRiS

Eczaneler toplumun kolaylikla ulasabildigi saglik kuruluslaridir. Ancak eczane-
lerin toplum sagligina katki yapabilmeleri varliklarini siirdiirmelerine baghdir.
Rekabetin ve isletme masraflarinin giderek arttig1 bilinmektedir. Bu nedenle ilag
dist drtinlerden elde edilecek gelir eczane ekonomileri i¢in 6nem tasimaktadir.
Eczanelerde ila¢ disinda dermokozmetik, gida takviyeleri, anne-bebek, kisisel
bakim gibi kategoriler bulunmaktadir. Piyasada her kategoride ¢ok sayida iiriin
bulunmakta olup hepsinin eczanede bulundurulmasi miimkiin degildir. Tiiketici
ihtiyaglarinin karsilanabilmesi ve kar elde edilebilmesi i¢in iriinlerin se¢imine,
eczane alaninin kullanimina dikkat edilmesi gerekmektedir. Raf alanindaki s1-
nirlilik nedeniyle iiriin ¢esitliliginin ve raf alaninin planlanmasi, her kategorinin
karliliginin arttirilmasi bakimindan 6nemlidir (1). Raf alani tahsisinin ve tiriin-
lerin sergilenmesi gibi magaza icinde yapilan faaliyetlerin tiiketici davranislarin
etkileyerek talepte artis meydana getirebildigi belirtilmektedir (2).

Bu boéliimde o6ncelikle kategori ve kategori yonetimi kavramlari, kategori
yonetiminin amaci agiklanacaktir. Sonrasinda ise tiiketici davranislari, magaza
icinde gerceklestirilecek stratejiler konusunda bilgi verilecek, kategori yonetimi-
nin faydalarindan bahsedilecektir.

1

Dog. Dr., Izmir Katip Celebi Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Eczacilik Isletmeciligi AD.,
nilay.tarhan@ikcu.edu.tr, ORCID iD:0000-0002-3085-1178
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Kategori Yonetimi

SONUC

Kategori yonetiminin faydalar1 yukarida belirtilmistir. Bu nedenle eczanelerde
de kategori yonetimine 6nem verilmelidir. Eczane teknikerleri bu konuda bilgi
sahibi olmalidir. Eczanelerin ekonomilerini destekleyen iirtinlerin satisinin art-
tirilmast 6nemli olmakla birlikte eczanelerin oncelikle saglik kurulusu oldugu
unutulmamalidir. Etik ilkeler gercevesinde ve eczaneye gelen bireylerin saghig
goz ontinde bulundurularak tiiketici ihtiyaglar1 karsilanmaya calisilmalidir.
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KAYIT VE FATURA iSLEMLERI

Muammer CALIKUSU '
Esra Simten GUR DEMIRCIGIL 2

GiRiS

Eczacilik isletmelerinde yasal diizenlemelere uyum saglamak ve hasta giivenligi
icin kayitlar tutulmaktadir. flaglarin iiretimi, dagitimi ve sunumu asamalarinda
tutulan kayitlar, sunulan eczacilik hizmetlerinin kalite ve giivenilirligini sagla-
maktadir (1). Hastalara ila¢g sunumu, toplum ve hastane eczaneleri araciligiyla
gerceklesmektedir. Bu siirecte eczacilarin tuttuklar: kayitlar, hasta giivenligi ve
saglik hizmetlerinin etkin yonetimi agisindan kritik 6neme sahiptir. Yasal dii-
zenlemeler, eczanelerde tutulmasi gereken kayitlar: belirlemekte; bu kayitlarin
kisisel veri koruma yasalarina uygun olmasi gerekmektedir (2).

Isletmelerde fatura siireci, isletmelerin ekonomik siirdiiriilebilirligini sagla-
yabilmesi igin 6nemlidir. Tiirkiye'de vergi kanunlar1 kapsaminda ¢ikarilan teb-
liglerle, isletmelerin belgelerini elektronik ortamda diizenlemesi ve saklamasi
zorunlu hale gelmistir. Bu kapsamda, e-fatura kullanimi 6ne ¢ikmis ve belirli
ciroya sahip isletmeler i¢in zorunlu hale gelmistir (3). Eczaneler de bu diizenle-
meden etkilenmis; e-fatura sistemine gegis yapmugtur.

Bu boliimde, eczacilik isletmelerinde yasal diizenlemelere uyum ve hasta gii-
venliginin saglanmast igin tutulan kayitlar ve bu isletmeler 6zelindeki fatura sii-
regleri okuyucuya aktarilmaya ¢alisiimaktadir.

! Ogr. Gor, Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Eczacilik 1§letmeciligi AD.,,
mecalikusu@ankara.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-3249-4936
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Kayit ve Fatura islemleri

E-fatura ve diger elektronik uygulamalarin kullanimiyla, eczanelerdeki fatura
islemleri daha hizli ve hatasiz bir sekilde gergeklestirilebilmekte ve vergi siirec-
leri daha etkin bir sekilde yiiriitiilebilmektedir. Bu teknolojik gelismeler, ecza-
nelerin isleyisini iyilestirerek, hastalarin daha giivenli ve kaliteli saglik hizmeti
almasina katki saglamaktadir.
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ECZANE DUZENINE iLISKIN GOREV VE
SORUMLULUKLAR

Hilal ILBARS'

GiRiS

Eczanelerin laboratuvar, hasta veya danigsan bekleme alanlarina ait diizen dahil
tagimasi gereken tiim oOzellikler ve eczacilik hizmetlerinin yiiritiilmesine dair
hususlar “Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Yonetmelik” ile belirlenmistir (1).
Ancak, hasta veya danisanlarin aligveris aligkanliklarindaki degisikler, saglik
alaninda yeni gelisen teknoloji ile birlikte gelisen degisimler, rekabetin artmasi,
hasta veya danigsan beklentilerindeki degisiklikler ve talepler ister istemez ser-
best eczanelerin (toplum eczanelerinin) yerlesim planinda veya diizeninde degi-
siklikler yapmasina neden olmaktadir.

Hasta veya daniganin kendini iyi ve giivende hissettigi bir eczane ortami ya-
ratmak i¢in On sart diizenli, temiz, modern bir goriintime sahip olmaktir. Eczaci
bunu tek bagina saglayamaz, bu bir ekip ¢aligmasini gerektirir. Eczane teknikeri
ve diger destek personelin bu konuda kendileri i¢in tanimlanan gérev ve sorum-
luluklar dahilinde eczanenin hem mevzuatin gereklilikleri hem de bulundugu
ortama gore diizenini saglamasi gerekir. Bu boliimde eczane tasarimindan bah-
sedilmeyecektir, eczane teknikerinin eczane diizeninin saglanmasindaki gorev
ve sorumluluklarini anlatmak hedeflenmistir.

ECZANE DUZENI

Eczaneler mevzuatta tanimlanan kriterlere uygun agilmak zorunda olsa da her
eczane birbirinden farklidir ve kendine 6zgii bir diizenleme gerektirir. Ornegin

! Dr. Eczaci, Emekli, hilalilbars@gmail.com, ORCID iD: 0000-0002-7832-4158
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goLom 13

ECZANE ISLETIM VE BILGI SISTEMLERI

Hilal ILBARS
Yagmur OZKAYA?
Ozlem ERDOGAN 3

GiRiS

Bilisim teknolojilerinin hizli degisimi ve yaygin kullanimi saglik alaninda da giin
gectikce 6nem kazanmaktadir. Saglik hizmet sunumunda yer alan tiim kurum
ve kuruluglar gibi eczanelerde, hizmet alanini veya iiriin kategorilerine olan ya-
tirimlarini belirlemek ya da genisletmek, verimliligi artirarak maliyetleri diigiir-
mek, danisan veya hastaya sunduklar1 hizmetleri iyilestirmek ve sahip olduklar:
mevcut kaynaklar1 akilc1 ve dogru bir sekilde kullanmak i¢in bu siiregten yarar-
lanmaktadir (1).

Biligim sistemlerinin hem serbest eczane (toplum eczanesi) hem de hastane
eczanesinde kullanilmasi, hasta veya danigan memnuniyetini arttirabilecegi gibi
eczane yonetiminde de birgok kolayliklar saglayabilir. Ozellikle envanter ve stok
yonetimi, ila¢ yonetimi, hatali recete girisi, ila¢-ilag etkilesimleri ile ilgili uyari-
lar, geri 6deme ve raporlama kriterlerine dair bilgiler, karar alma konularinda
veri toplama gibi bir¢ok konuda destek sunmaktadir.

Bu boliimde, eczaci gozetimi ve denetiminde gorev yapan eczane teknikeri
(2) ve diger destek personelinin eczanede kullanilan ilag bilgi kaynaklar, isletim
ve bilgi yonetim sistemleri hakkinda genel bir bilgiye sahip olmasina yonelik
mevcut bazi sistemler anlatilmaya ¢alisiimigtir.
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hasta takibi, sayim, cari islemler gibi hizmetlerde bu programda yer almaktadir
(22).

ECZANEM Eczane Otomasyon Programi

Bu yazilimda temelde diger programlarin sundugu hizmetleri saglamaktadur.
Programda, satis, recete, fatura, alis, takas, iirtinler, cari, hasta, doktor ve rapor-
lar ekrani yer almaktadir. Ayrica eczane stok sayimi, karekod stok bildirimi, bar-
kod yazdirma, ITS ekrani, e-fatura gibi ek 6zelliklerde yer almaktadir (23).

BAY.t Perfectus Eczane Programi

Bu yazilimda temelde diger programlarin sundugu hizmetleri saglamaktadir.
Programda ilag tarif etiketleri, Vademecum ile entegre sistem, e-doniisiim sis-
temleri de ek olarak yer almaktadir (24).

SONUC

Hastane ve serbest eczanelerde kullanilan teknoloji ve isletim sistemlerinin kar-
masiklig1 hem eczact hem de eczane teknikeri agisindan anlagilmasi veya uygu-
lanmasi zor ya da zaman alic1 olabilir. Teknolojik gelismelerden beklentilerin
anlagilmasi ve uzman yardiminin ne zaman istenmesi gerektiginin anlagilmasi,
hastalara bakimin giivenli, verimli ve etkili bir sekilde sunulmasini saglamak
i¢in zorunludur. Eczanelerde kullanilan ve bu béliimde ele alinmayan daha pek
ok teknoloji, isletim ve bilgi sistemi vardir. Yeni bir cihaz veya yazilim uygula-
masiyla karsilagtiginizda, uygun kullanimi 6grenmek ve uygulamak i¢in konu-
nun uzmanlarini aramak dnemlidir. Bilisim alanindaki gelismeler eczacilar1 ve
eczane teknikerlerini giinliik islerinde kullandiklar: teknolojiden en iyi sonuglar1
elde etmeye yardimei olur (25).
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PAZARLAMA VE SATIS TEKNIKLERI

Muammer CALIKUSU '
Esra Simten GUR DEMIRCIGIL 2

GiRiS

Pazarlama diinyasinda temel kavramlar, iiriin ve hizmetlerin satilmasi, miisteri
ihtiyaglarina uygun olarak sunulmas: ve miisteri iligkilerinin yonetilmesi etra-
finda sekillenmektedir. Bu siireg, belirlenen hedef kitlelere iiriin veya hizmetin
ulastirilmasi ve miisteri memnuniyeti ile satiglarin artirilmas: amaciyla stratejik
bir yaklasim icermektedir. Tarih boyunca evrim geciren pazarlama kavrama, gii-
niimiizde sadece tiriin tanitimi degil, tiiketicilerle etkilesim kurarak ihtiyaglar:
anlama ve karsilama siirecini kapsamaktadir (1).

Pazarlama, esasen bir bag kurma sanati olarak goriilmelidir. Isletmelerin pa-
zarlama stratejileri, sadece iiriin veya hizmetin tanitimiyla sinirli olmayip, ayn1
zamanda tiiketicilerin duygusal baglarini, ihtiyaglarini ve taleplerini anlama sii-
recidir. Bu baglantilar; miisteri memnuniyeti ve sadakati olusturarak, isletmenin
titketiciler tizerindeki etkisini giiglendirebilmektedir (2).

Satis, gliniimiiz is diinyasinda dinamik ve rekabet dolu bir ortamda faaliyet
gosteren isletmeler i¢in kritik bir unsurdur. Bu siireg, bir {iriin veya hizmetin po-
tansiyel miisterilere etkili bir sekilde sunularak, miisterilerin ihtiyaglarini karsi-
lamay1 ve onlari satin almaya yonlendirmeyi amaglamaktadir. Etkili bir iletigim,
satigin temel tagidir. Iyi bir satig profesyoneli, dinleme becerileri, etkili konugsma
ve beden dilini kullanma konularinda yetkinlik kazanarak miisterilerle saglam
bir iletisim kurmalidir (3).

! Ogr. Gor, Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Eczacilik 1§Ietmeciligi AD.,,
mecalikusu@ankara.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-3249-4936
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[lag sektorii diger endiistrilerden oldukga farkli bir yapiya sahiptir; pazarlama
alan1 da bu sektorde oldukga kisithdir. Tiitlin ve alkollii igecekler sektorlerinde
oldugu gibi ilaglarin insan saglig1 iizerinde dogrudan etkili olmasi ve potansiyel
riskler tasimasi nedeniyle ilaglarin pazarlanmasi da belirli diizenlemelere ve ki-
sitlamalara tabidir. Ilaclarin tanitimi ve pazarlamasi, etik kurallar, yasal diizen-
lemeler ve sektor standartlar: tarafindan siki bir sekilde kontrol edilmektedir.
Saglik sektoriindeki bu kisitlamalarin amaci, tiiketicilerin yaniltici veya hatali
bilgiler almasin1 dnlemek, ilaglarin uygun sekilde kullanilmasini saglamak ve
toplum saghigini korumaktir.

[laglarin tanitimi yapilirken, iiriinlerin bilimsel temelli verilere dayal olarak
sunulmasi ve gergekgi bir sekilde tanitilmasi gereklidir. Tanitim ve pazarlama fa-
aliyetleri, ilaglarin gtivenligi, etkinligi ve kullanimi hakkinda dogru bilgiler iger-
melidir. Ayrica, ilaglarin yan etkileri, dozaji ve kullanim talimatlar: gibi 6nemli
bilgiler de vurgulanmalidir. Saglik hizmeti sunan profesyonellerle yapilan ileti-
simde de dikkatli olunmalidir. Hekimlere veya eczacilara sunulan bilgilerin ob-
jektif, gtivenilir ve reklam unsurlar1 tagimayan nitelikte olmas1 gerekmektedir
(57).

Sonug olarak, ilag sektoriinde pazarlama faaliyetleri, etik standartlara ve yasal
diizenlemelere uygun olarak sinirli bir alanda gergeklestirilmekte; saglikla dog-
rudan iligkili oldugu i¢in bu alandaki pazarlama uygulamalarinin titizlikle ele
alinmasi ve toplum sagligina zarar vermeyecek sekilde yonetilmesi bityiik 6nem
arz etmektedir.
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ROBOTIK CAGDA CALISMAK

Nese Buket AKSU !
Hasan Ali HUSSEIN 2

GiRiS

Sanayi, ulusal ekonomik biiylimeyi yonlendiren temel motor oldugundan, en-
diistriyel tiretimi, verimlilik artirma ¢abalar1 daima ilerlemekte ve yasamlarimiz
teknolojik gelismelerle birlikte siirekli olarak evrim gegirmektedir. Endiistriyel
otomasyon ve mekanizasyonun gelismesi, robotik sistemlerin de is hayatimiza
girmesini saglamigtir.

[lag tiretim ve tiiketiminde de havan ile baglayan iiretim, bugiin robotlarin da
destek verdigi otomasyon sistemler diizenindedir. Ancak endiistriyel sistemlerde
insanin bilgeligi ve becerileri, 6zellikle de yaratic1 diisiinme ve mantiksal analiz
héla vazgecilmez ve hayati 6neme sahiptir (1).

Bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT) hizli gelisimi, topluma ve endiistriye bii-
yitk degisiklikler getirmektedir. Kiiresellesmenin ve Nesnelerin Interneti, yapay
zeka (Al), robotik gibi djjital teknolojilerin hizla gelismesinin topluma 6nem-
li degisiklikler getirdigi ¢agimizda, deger yargilarimizin degismesi yadsinamaz
(2). Ayn1 zamanda diinya, dogal kaynaklarin titkenmesi, kiiresel 1sinma, artan
ekonomik esitsizlikler ve terdrizm gibi kiiresel 6l¢ekteki sorunlarla giderek daha
fazla karsi karsitya kalmaktadir. Artik her diizeyde karmagikligin arttig1 zorlu
bir belirsizlik ¢agindayiz. Bu nedenle, toplumdaki sorunlar1 ¢6zmenin etkili ve
verimli bir yolu olarak “insanlar ve nesneler” ile “gercek ve siber” diinyalar ara-
sinda baglantilar kurarak yeni bilgiler edinmek, insanlar i¢in daha iyi yasamlar

' Prof. Dr., Altinbas Universitesi, Eczacilik Fakiiltesi Farmasotik Teknoloji AD.,
buket.aksu@altinbas.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-7555-0603
2 Ogr. Gor., Altinbag Universitesi, hasan.hussein1 @altinbas.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-5051-4550
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Bu konularda robotlarla is arkadaslig1 yapacak olan 21. Yiizy1l teknisyen/tek-
nikerlerinin de is hayatina atilan tiim gengler gibi yasam becerilerini gelistirme-
leri gerekmektedir. Sosyal duygusal becerileri gelistirmek, bir siire¢ gerektirir ve
stirekli 6grenmeyi igerir.
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KRITIK DUSUNME

Rumeysa EREN '
Elif ULUTAS DENiZ 2

GiRiS

Kritik diistinme; bilgi kaynaklarini aragtirma, bilgileri dogru zaman ve yerde kul-
lanma, en uygun yaklasimi se¢me ve sonuglar1 dogru bir sekilde degerlendirme
yetenegini ifade etmektedir. Diger bir agiklamaya gore, gozlem ve bilgi temelli
olarak sonuglara varma siirecidir (1). Bu baglamda kritik diisiinme, siradan dii-
sinmeden olduk¢a farklidir. Siradan diisinme basit ve belirginken, kritik dii-
stinme daha karmagiktir, nesnel ve tutarli bir sekilde faydaya yonelik ¢ikarimlar
icermektedir. Kritik diisiinmeyi 6nemli kilan unsurlardan biri; kisisel, akademik
ve sosyal yasamda karsilagilan durumlarda se¢im yapma ve hayat boyu siiren bir
beceri olmasidir. Bu beceri, bilimin ve teknolojinin hizla degistigi bir diinyada,
insanlar igin «hayati bir gereklilik» haline gelmistir. Bu yiizden, kritik diisiinme,
bilim ve teknolojideki degisimin hizi g6z 6nitinde bulunduruldugunda, herkes
i¢in elzem bir nitelik olarak ifade edilebilir (2). Hizla evrilen teknoloji ve degi-
sen diinya talepleriyle birlikte bireysel ve toplumsal gelisimi 6nemseyen, kendini
iyi tantyan, diislinen, arastiran, sorgulayan ve mantikli kararlar verebilen; ayni
zamanda kritik diisiinme giictine sahip nitelikli insanlara olan ihtiya¢ artmakta-
dir (3). Insanlarin egitim seviyesi, giincel bilgiyi kullanma becerisi ve teknolojik
ilerlemelere uyum saglama yetenekleri ile giiglii sosyal iliskilerine dayandiril-
mustir. Bu nitelikler, beynin biligsel yeteneklerine baglidir. Dikkat, hafiza, mantik

' Ars. Gor, Atatiirk Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Eczacilik 1§letmeciligi AD.,
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kritik diisinme yetenegine sahip, krizleri yonetebilen ve otonom bir yaklagim
sergileyen saglik calisanlari yetistirilebilmektedir. Bu, 6zelde eczane teknikerinin
mesleki yetkinliklerine, genelde ise toplum sagliginin gelisimine katk: saglamak-
tadir (19).

SONUC

Eczane teknikerleri i¢in kritik diisiinme becerisi, saglik sektoriindeki gelisme-
lerin hiz kazandig1 ve hastalarin karmagik ihtiyaglariyla basa ¢ikmanin daha
6nemli hale geldigi bir donemde kilit bir rol oynamaktadir. Bu beceri, hastalarin
tedavilerini kontrol ederken dogru kararlar1 almak, ilaglarin etkilesimlerini ana-
liz etmek ve tedavi planlarini optimize etmek i¢in gereklidir. Kritik diisiinme be-
cerisi sayesinde, eczane teknikerlerinin, hastalarin saglik gereksinimlerini daha
etkin bir sekilde degerlendirme ve yonetme yetenekleri artmaktadir. Ayrica hizla
degisen saglik sektoriinde kritik diisiinme yetenegi, teknikerlerin giincel bilgiyi
anlama, yenilikleri takip etme ve hastalar i¢in en uygun tedavi segeneklerini be-
lirleme konusunda daha yetkin olmalarini saglamaktadir.
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GiRiS

Eczane teknikerleri, ilaglarin giivenli ve etkin bir sekilde dagitilmasinda eczaci-
lara verdikleri destek ile kilit bir rol oynarlar. Eczane teknikerleri titiz detaylara
gosterdikleri 6zen ile envanter yonetimi, regete bilgilerinin provizyon sistemine
girilmesi, kayitlarin tutulmasi gibi pek ¢ok gorev ile eczanenin genel isleyis ve-
rimliligine katkida bulunur. Karmasik olmayan recete ve rahatsizliklarda, ecza-
cilarin gozetiminde eczane teknikerleri hastalara ve hasta yakinlarina ilagla teda-
vileri hakkinda bilgi verme konusunda eczacilara degerli bir yardim sunarlar (1).

Regetelerdeki bilgilerin dogrulugunun kontrol edilmesi, bilgisayar sistemle-
rinin kullanimi, eczane diizeninin saglanmasi ve envanter yonetimi gibi gorev-
lerinin yaninda eczane teknikerleri eczac1 gozetiminde hastalara ve hasta yakin-
larina verdikleri bilgiler ile de eczacilik hizmetlerinin etkili isleyisine 6nemli bir
katkida bulunurlar (1,2).

[letisim becerileri, etkili hasta bakiminin temelini olusturdugundan son de-
rece onemlidir. Bu beceriler, eczacilarin ilaglar hakkinda 6nemli bilgileri hastala-
rina agikea iletmelerini, hasta ihtiyaglarina yanit vermelerini ve kisisellestirilmis

Dr. Ogr. Uyesi, Saglik Bilimleri Universitesi Giilhane Eczacilik Fakiiltesi Eczacilik Isletmeciligi AD.,
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anlamalarini kolaylastirir ve regete edilen tedavi planlarina uymalarini tesvik

eder. Eczane teknikerleri ile hastalar arasindaki is birligi, acik ve seffaf bir diya-

log ve karsilikli saygi ile karakterize edilen, destekleyici bir hasta-eczane iliskisi-

nin olugmasina katkida bulunarak olumlu saglik deneyimlerine ve sonuglarina
katkida bulunur.
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[ster sosyal hayatimizda ister ¢alisma hayatimizda olsun ¢atisma hepimizin sik-
likla karsilagtig1 bir durumdur. Catigma, kisilerarasr iligkiler, kuruluslar, toplu-
luklar ve hatta uluslararas: diizeyde olmak iizere ¢esitli baglamlarda ortaya ¢ika-
bilir ve genellikle istenmeyen bir siireg olarak algilanur.

Mesleki hayatin 6nemli bir olgusu olan ¢atigma durumu, isletmenin basarisi-
n1 6nemli 6l¢iide etkileyebileceginden yonetim biliminde sik¢a tizerinde durulan
ve uygun ¢atisma ¢oziim yontemleri gelistirmek iizerine ¢alisilan bir kavramdir.

Catismalarin saglikli bir sekilde ¢oziilebilecegi diisiincesi, toplumun ve birey-
lerin uyumlu ve biitiinlesmeye acik varliklar oldugu varsayimindan gii¢ alir. Bu
amag¢ dogrultusunda gatigmalar1 ¢6zmek amaciyla gesitli catisma modelleri ge-
listirilmistir. Catisma modelleri incelendiginde, alan yazinda bireylerin ve toplu-
mun birbiriyle ¢atisan iligkilerden kurulu oldugu diisiincesinin hakim oldugunu
goriiriiz. Bireylerin ve toplumun gelisebilmesi ancak uygun catisma yontemleri-
nin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile miimkiin olur.
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Catigma ¢oztimi isletmelerde siirdiiriilebilirligin temel yapitaslarindan bi-
ridir. Bu nedenle, eczacilik hizmetleri sunumunda gorev alan eczaci ve eczane
teknikerlerine ¢atigma yonetimi becerilerini kazandirmak amaci egitim miifre-
datlarinda yer almalidir. Egitimini tamamlamis eczacilar ve eczane teknikerleri
i¢in ise ¢atigma yonetimi ve ¢6ziimii konusunda eczacilarin ve eczane tekniker-
lerinin mesleki temsil kuruluslar1 tarafindan egitimler diizenlenerek yetkinlik
saglanmasi 6nerilmektedir.
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Hilal ILBARS

GiRiS

Nitelikli saglik hizmet sunmanin temel sart1 alaninda uzman saglik profesyonel-
lerinin olmasinin yani sira bunlarin birbiriyle yakin iletisimi ve is birligi icinde
caligmasini gerektirir. Eczacilik hizmet sunumu igin de, eczacinin gerektiginde,
bir¢ok paydas ve meslek grubu ile birlikte ¢calismas: gerekir.

Eczacilar ve eczane teknikerleri ile diger destek personel, ilaglarin en iyi ve
giivenli kullanimini saglamaya ve bagarili saglik sonuglarini tesvik etmeye yar-
dimci olmak i¢in diger saglik profesyonelleri ve hastalarla birlikte ¢alisan bir eki-
bin dnemli ve degerli tiyeleridir (1).

Eczane teknikerleri giinliik is sorumluluklarini yerine getirirken birgok ki-
siyle etkilesimde bulunur ve iletisim kurar. Basarili bir iletisim saglayabilmek
icin hastalarla, tiiketicilerle, tedarikgilerle, eczacilarla, diger destek personelle
ve diger saglik profesyonelleriyle etkili iliskiler kurulmalidir. Bu nedenle ecza-
ne teknikerlerinin mesleki iligkilerini giiglendirmek ve uygun bilgi alisverisini
saglamak icin etkili iletisim becerilerini gelistirmeleri 6nemlidir. Bu beceriler,
eczane teknikerlerinin eczacilara hasta odakli bakim saglama ve eczane ile ilgili
operasyonlarini yonetme konusunda yardimci olmasina ve uyumlu bir ekip ¢a-
ligmas: yiiriitmesine katkida bulunur (1).

Bu boliimde, eczaci gozetimi ve denetiminde gorev yapan eczane teknikeri
(2) ve diger destek personelinin ulusal meslek standartlarinda mesleki profilde
yer alan bilgi ve beceriler bashiginda da belirtildigi tizere ekip i¢inde galisma be-

! Dr. Eczacy, hilalilbars@gmail.com, 0000-0002-7832-4158
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ZAMAN YONETIMI

Aysenur CAG'
Bilge SOZEN SAHNE ?

GiRiS

Sahip olunan en sinirl kaynaklar arasinda yer alan zaman, saglik hizmeti sunu-
munda etkileri dogrudan hastalarla ilgili ¢iktilar tizerinden degerlendirilebilen
bir unsurdur. Yapilan isin kalitesine olan etkisi ile birlikte, ¢calisanlarin motivas-
yonlart ile iliskilendirilen zamanin iyi yonetilmesi, isletmeler igerisinde uyumlu
¢alismanin da gereklilikleri arasinda yer almaktadir (1).

Meslek igi egitimlerde siklikla yer verilen konulardan biri olan zaman yo6ne-
timi, bu bolim kapsaminda temel 6zellikleri agisindan ele alinacak ve eczane
hizmetlerinde zaman yonetiminin etkileri ile etkili zaman yonetimi i¢in yapila-
bilecekler incelenecektir.

BiR KAYNAK OLARAK ZAMANIN YONETIMI

Tiirk Dil Kurumunun “Bir isin, bir olusun icinde gectigi, gececegi veya gegmekte
oldugu siire”(2) olarak tanimladig1 zaman kavrami, hayatimizin her anini di-
zenleyen, Ol¢en ve dilimleyen bir akistir. Bu siireklilik gosteren akis, yasami ve
sosyal hayat1 diizenleyen bir kaynaktir. Bu kisith ve genisletilemeyen kaynagin
geri doniistiiriilmesi miimkiin olmayip, baska bir benzeri de yoktur. Boylesi bir
kaynak bir plan dahilinde, miimkiin olan en iyi verimle kullanilmalidir.

1 Ogr. Gor. Ecz., Lokman Hekim Universitesi Eczacilik Fakiiltesi, Eczacilik 1§letmeciligi AD., aysenur.
cag@lokmanhekim.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-0902-5231
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Zaman Yonetimi

sonellere gore zaman yonetiminin daha iyi oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢ali-
sanlarin motivasyonunun yiiksek olmasi ve is dagiliminin iyi yapilmasi zamani
verimli kullanmay1 olumlu yonde etkilemistir (5). Zamani verimli kullanmak
ve motivasyon arasindaki bu pozitif iliski, ¢alisanlarin motivasyonunu yiikselt-
mekte ve buna bagli olarak hem ¢alisanlarin hem de kurumun performansinin
yiikselecegini gostermektedir (12,24). Eczane hizmetleri kapsaminda yapila-
cak islerin net bir sekilde tanimlanmasz, iyi bir is bolimi yapilmasi, ¢alisanla-
rin zaman yonetimi egitimi almalarinin saglanmasi gibi faaliyetlerin organize
edilmesiyle zaman yonetimi agisindan is yerinde uyumun saglanmasi miimkiin
olabilmektedir.

SONUC

Isletme fonksiyonlarinin saglik hizmetlerindeki etkisinin incelendigi caligma-
lar da dahil olmak tizere literatiirde siklikla ele alinan zaman yonetimi kavra-
my, eczacilik hizmetlerinin etkili bir sekilde diizenlenebilmesi i¢in ¢alisanlarin
kendilerini gelistirmesi gereken bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinki
isletmenin gelisimi, calisanlarin is faaliyetlerini nasil planladiklarina ve organize
ettiklerine dogrudan baghdir (25). Bu kapsamda, eczacilikla ilgili faaliyetlerde
birlikte ¢alisan ekiplerin basta gorev tanimlar1 olmak iizere uygun bir is bolimi
ile calisma programlarini diizenlemeleri, hasta giivenligini 6n planda tutan sag-
lik hizmeti sunumunun vazgegilmez bir par¢asini olusturmaktadir. Bu nedenle,
biitiin saglik hizmeti sunucularinin zamani etkin yonetebilmek i¢in kendilerini
gelistirme firsatlarini iyi degerlendirmeleri ve bunlar1 ¢alisma bigimlerine yan-
sitmalari biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Aysenur CAG'

_____________________________________________________________________________________

i Kisinin huzursuzlugu, mutsuzlugu, gerginlidi, sikintis,
depresyonu onu uyandirmaya ¢alisan dnemli dostlaridir.
(Dogan Cliceloglu, Savasct)

_____________________________________________________________________________________

GiRiS

Stres kavrami “bedenin, kendisine yonelik herhangi bir baskiya verdigi tepki” ola-
rak tanimlanmakla beraber kelime anlami “zorlanma, gerilme ve bask:” seklin-
de ifade edilmektedir (1). Hayatimizda bir¢ok farkli durumla karsilasiriz ve bu
farkliliklara, baski unsurlarina karsi kendi durumumuzu koruma ve/veya uyum
¢abasina girisiriz. Cevremizden veyahut kendimizden kaynakli bu gerilimle-
re verdigimiz tepkiler stresi olusturmaktadir (2). Kaynak ne olursa olsun stres
bizim i¢in hem ruhsal hem bedensel yonii kapsayabilen asir1 uyarilma halidir
(3,4). Stres, hayatimizdan tamamen ¢ikarmamiz gereken bir tepki olmamakla
beraber maruz kalma derecesi 6nemlidir. Maruziyet dozu ve siiresi stresin igeri-
gini olumlu ve olumsuz olarak degerlendirmemize sebep olmaktadir (5). Mesela
insanin hayatina yon veren bir¢ok degisim stres esliginde alinan kararlar, verilen
tepkilerle sekillenmektedir. Stres, bireye miicadele azmi veren, direnme ve zor-
luklarla bas etmeyi kolaylastiran duygusal, fiziksel ve zihinsel bir tepkidir (3,4).
Cogu bagarinin arkasinda stresle desteklenen bir ¢aligma bulunmakla beraber
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durumlarda verimliliklerini diisirmeden dogru tercihleri yapabilirler. Dolayi-
styla bu konu ile ilgili gesitli konferanslarla egitimler diizenlemek, ¢esitli sos-
yal faaliyetlere katilim1 desteklemek, zaman yonetiminin kavranmasina yonelik
egitimler vermek, calisanlar1 rotasyona tabi tutmak gibi orgiit ici ¢esitli ¢6ziim
yontemleri uygulanabilir ve bu sayede ¢alisanlarin verimlilikleri pozitif seviyede
tutulabilir (3).

SONUC

Eczane ¢alisanlarinda strese sebep olan kaynaklarin dogru bir sekilde tespit edi-
lip bunlara yonelik 6nlemlerin alinmasi ¢alisanin uyumsal performansini arttir-
mada etkili olmaktadir. Yukarida bahsettigimiz gibi strese sebep olan kaynaklar
yalnizca calisma ortamu ile ilgili degildir. Eczane ¢alisanlarinin kisisel 6zellik-
lerine gore ayrica stres diizeylerinin 6lgiilmesi de faydali olacaktir. Bunun i¢in
meslek orgiitlerinden egitim destegi talep edilebilir (32). Caligma ortamlarinin
genel ozelliklerinden dolay: saglik ¢alisanlarinin psikolojik saglamliginin gelis-
tirilmesi gereklidir. Stres yonetimi konusunun 6grencilik déonemlerinde verilen
derslere eklenmesiyle zorlu sartlarla ve stresle basa ¢ikma yetenegi kazandirila-
bilir (33).

Profesyonel meslek yasantimizi, kisisel hayatimizi diizenleyen stres, bizim
yeni sartlara ve durumlara uyum saglamamizi kolaylastiran bir tepkidir. Bu tep-
kiyi ne kadar iyi bir sekilde kontrol edebiliyorsak hayatimizi da o kadar iyi bir
sekilde yonetebiliriz. Karsilastigimiz durumlari1 nedenleri ile kavrayip ¢oziime
ve sonuca ulagtirabilmek stresi yonetmeyi bilmekle yakindan iliskilidir. Yagadi-
gimiz siirece hayatimizdan degisimleri ¢ikaramayiz. Dolayisiyla stresle yasamay1
daha dogrusu stresi yonetmeyi 6grenmemiz gereklidir.
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