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ÖNSÖZ

Denetim, çok eski tarihlere dayanan bir hizmet olmasına rağ-
men, turist rehberliği ve tur denetimi konusunda günümüze ka-
dar yapılmış bilimsel ya da teorik bir çalışma yok denecek kadar 
azdır. Tur Denetimlerinin bilimsel temeller esas alınarak yapılan 
çalışmalar yok denecek kadar az olmasına karşın kavramsal ola-
rak tur denetimi konusunda denetim faaliyetinin icra ediliş şekli, 
uygulaması, kurumlar arası farklılıkları konu alan bir çalışmaya 
da alan yazında rastlanmamıştır.

Tur denetimleri teknik bir konu olup eğitim ve öğretiminin 
verildiği herhangi bir kurum yoktur. Var olan kanun yönetmelik 
ve talimatların yorumlanmasında da kurumları temsil edenlerin 
farklı bakış açısı ortaya koyması,  kendilerine bağlı, sektördeki 
kamuoyunu da farklı bilgilendirmeleri ya da oluşturdukları algı-
lar nedeniyle bilimsel anlamda tur denetimlerinin iş ve işlemle-
rine dönük eylemin, mevzuat dayanağı ile birlikte literatürde yer 
almadığı görülmektedir. Bu konuda var olan çok az literatürün 
kaynağını da genelde 6326 sayılı Turist Rehberliği Meslek Kanunu 
ve Yönetmeliği’nin oluşturduğu ve sadece yönetmelik üzerinden 
yorumlandığı görülmektedir. Hâlbuki 1618 sayılı Seyahat Acen-
taları Birliği Kanunu ile Kültür ve Turizm Bakanlığı’nın Seyahat 
Acentaları Yönetmeliği kapsamında yasaya uygunluk bakımın-
dan yapılan denetimler, tur denetiminin merkezini oluşturmak-
tadır. Günümüzde, standartlar ve hukuki kurallar açısından 6326 
Turist Rehberliği Meslek Kanunu ile 1618 Sayılı Türkiye Seyahat 
Acentaları Birliği Kanunu kapsamında tur denetimlerinin nesnel 
anlamda farklı kanun, yönetmelik ya da talimatlara başvurulma-
sına gerek duyulmayacak, kanun ya da yönetmelik olarak çerçe-
vesinin çizilmesine ihtiyaç vardır. 

Bu çalışmanın amacı turizm sektörü içerisinde önemli bir yer 
tutan tur ve turist rehberliği denetimleri konusunda konunun 
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muhatabı olan başta turist rehberleri olmak üzere turist rehberi 
adayları ve bu denetimleri gerçekleştiren Tureb- Tursab- Bakan-
lık denetçilerine denetimin uygulaması konusunda yol göster-
mektir. Ayrıca, denetimlerle ilgili yeni bir birleşik düzenlemelere 
olan ihtiyacın ortaya konulması da amaçlar arasındadır. Turizm 
sektöründe,  denetim talebi, güncelliğini sürekli koruyan bir ko-
nudur. Çalışmamızda yürürlükte olan mevcut mevzuatlar üze-
rinden, denetimin yönetimi ve doğru denetimin nasıl olması 
gerektiği üzerine odaklanılarak rehber ve tur denetimleri açık-
lanmaya çalışılmıştır. 

Dr. Öğretim Üyesi Sinan GÖKDEMİR
Olgun YÜKSEL
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KISALTMALAR

ARO Antalya Rehberler Odası

ATS Araç Takip Sistemi
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ÇSGB  Ulaşım ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı

IFTO Uluslararası Tur Operatörleri Federasyonu
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WTO Dünya Turizm Örgütü
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