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  ÖNSÖZ 

Günümüzde ulusal ekonomilerin güçlenebilmesi büyük ölçüde uluslararası pazar 
yarışındaki başarıya bağlıdır. Bunun için de öncelikle kalite ve fiyat(maliyet) 
yönünden yarışabilecek durumda olmak gerekiyor. Bu husus özellikle de 
gelişmekte olan ülkeler açısından büyük bir önem taşıyor. Ülkemizde de kalite 
ve kalite yönetimine, kimi eksiklikler olmasına karşın, giderek artan bir şekilde 
önem verildiğine ve başarılı gelişmeler gerçekleştirildiğine tanıklık ediyoruz  

Akademik yaşamım içinde gerçekleştirmiş olduğum araştırmalar, yayınlar, 
vermiş olduğum ders, seminer, konferans vb. bağlamında yapmış olduğum 
çalışmaları olabildiğince toplu olarak akademik belgeselim olarak yayınlamayı 
yararlı gördüm. Bu kitapta ağırlıklı olarak kalite, kalite yönetimi, toplam kalite 
yönetimi, ISO 9000, EFQM konuları yer alıyor ve ayrıca ülkemizde kalite 
alanındaki gelişmelere ilişkin gözlemlerlerim, tanıklıklarım özetleniyor. 

Akademik kadro ve ekonomik kaynaklar açısından çok kısıtlı koşullarda 
yürüttüğümüz yöneticilik ve yoğun öğretim görevlerimiz nedeniyle büyük bir 
özveri ile çalışmak gerekmiştir. Bu dönemin zorluklarını aşmak ancak sevgili 
eşimin sabırla sağladığı katkı ve huzur ortamı sayesinde başarılabilmiştir. 
Kendisine sonsuz teşekkürler ediyorum. Ayrıca sevgili kızımız bizim için bir 
mutluluk kaynağı olarak üretme isteğimize güç katmıştır. Kendisine sonsuz 
mutluluklar ve başarılar diliyorum. 

“Kalite her şeydir” anlayışıyla hizmet ettiğim kalite alanındaki son 
çalışmalarımdan olan bu kitabı yararlı olması dileklerimle sunuyorum.  

      Halit KASA     
 İstanbul, Mart 2024 



Kalite ve Yönetimi I   4 
 

  

Kalite ve Yönetimi I   5 
 

  

  
 

                                               İÇİNDEKİLER                                  
                                                                                                      

1.    Giriş   ………………………………………………………………                                                                           
2.    Kalite Kavramı  …………………………………………………..                                      
1.1      Tasarım Kalitesi ………………………………………………..                                                 
1.2      Uygunluk Kalitesi  ……………………………………………..                                          

  2.2.1    Uygunluk Kalitesinin Üretimi …………………………………                     
1.3      Kalite Üçgeni  ………………………………………………....                                                    

  2.4       Kalite Halkası ………………………………………………....                                                 
2.5       Kalite Kime Göre………………………………………………                                             

  2.6       Kalite ve Maliyet   …………………………………………….                                                  
  3.    Kalite Yönetimi     ………………………………………………..                                             

3.1       Kalite Yönetiminde İstatistik   ………………………………..                          
3.2       Kalite Yönetiminde Zamanla Gelenler ……………………….       
3.3       Toplam Kalite Yönetimi (TKY) ………………………………                            

  3.3.1    TKY ve Müşteri Odaklılık ……………………………………                          
         3.3.1.1 Müşteri-Başarı Yönetimi-Başarı Üçgeni …………………….. 
         3.3.2    TKY ve Katılımcılık  ………………………………………....                                        

3.3.3    TKY ve Liderlik  ………………………………………………                                                
3.3.4    TKY ve Sürekli İyileştirme ……………………………………                            
3.3.5    TKY ve Karar Süreçleri  ………………………………………                         
3.3.6  TKY ve Tedarikçi  …………………………………………….                                    

  3.3.7    TKY ve Sistem-Süreç-Araç Odaklılık  ………………………..   
3.4       Toplam Kalite Yönetimine Geçiş   …………………………...                           
3.5       TKY ve Japonya Uygulamaları  ………………………………                          
3.6       Türkiye’de Kalite Yönetimi  ………………………………….     
3.6.1    BRİSA’nın TKY Öncülüğü  ………………………………….               

  4.    TKY-ISO 9000– QS 9000/IATF 16949 ve EFQM  ……………. 
  4.1       ISO 9000   …………………………………………………….                                                       
  4.2       QS 9000/ IATF 16949   ……………………………………….                                       
  4.3       EFQM ve Modeli   ……………………………………………                                               
  5.    Toplu Bakış – Son Söz  ……………………………………….....                                    
 KAYNAKLAR    ……………………………………………………..                                                              
 
 

   1 
    3 
    5 
    6 
    8 
  10   
  11 
  12  
  15  
  18   
  22 
  24 
  26 
  27 
  29 
  37 
  39 
  42 
  47 
  47 
  48 
  56 
  60 
  63  
  71  
  78 
  78  
  86   
  90  
  98 
104   

 

 



Kalite ve Yönetimi I   104 
 

 

 
   KAYNAKLAR 

 
AKAO, Y. (1990), “Quality Function Deployment-Integrating Customer 

Requirement In to ProductDesign”, ProductivityPress, Massachusetts. 
 

AKÜN, F. (1973): İstatistik ve Kalite Kontrolu, İstanbul Teknik Üniversitesi 
Kütüphanesi, Sayı: 923. 

 

ASLAN, D. (1974): İstatistiksel Kalite Kontrolu. Atatürk Üniversitesi İşletme 
FakültesiYayın No:51, Ankara. 

 

BECKMANN, M./ REICHELT, C./ SPENHOF, E. (1977): Stichprobenpläne für 
Attribute-Auswahl unter Berücksichtigung der Kosten. Qualität und 
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