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Önsöz 

 
Günümüzde ulusal ekonomilerin güçlenebilmesi büyük ölçüde uluslararası pazar 
yarışındaki başarıya bağlıdır. Bunun için de öncelikle kalite ve fiyat ya da maliyet 
yönünden yarışabilecek durumda olmak gerekiyor. Bu husus özellikle de gelişmekte 
olan ülkeler açısından büyük bir önem taşıyor. Ülkemizde de kalite ve kalite 
yönetimine, kimi eksiklikler olmasına karşın, giderek artan bir şekilde önem 
verildiğine tanıklık ediyoruz  

 

Akademik yaşamım içinde gerçekleştirmiş olduğum araştırmalar, yayınlar, 
vermiş olduğum ders, seminer, konferans vb bağlamında yapmış olduğum çalışmaları 
olabildiğince toplu olarak akademik belgeselim olarak yayınlamayı yararlı gördüm. Bu 
yayında ağırlıklı olarak kalite, kalite yönetimi, toplam kalite yönetimi ve ISO 9000 
konuları yer alıyor. Kalite yönetiminin diğer önemli konularını içeren iki kitabımız da 
yayıma hazırlanıyor. 

 

Akademik kadro ve ekonomik kaynaklar açısından çok kısıtlı koşullarda 
yürüttüğümüz yöneticilik ve yoğun eğitim-öğretim görevlerimiz nedeniyle büyük bir 
özveri ile çalışmak gerekmiştir. Bu dönemin zorluklarını aşmak ancak sevgili eşimin 
sabırla sağladığı katkı ve huzur ortamı sayesinde başarılabilmiştir. Kendisine sonsuz 
teşekkürler ediyorum. Ayrıca biricik kızımız bizim için bir mutluluk kaynağı olarak 
üretme ve başarma isteğimize güç katmıştır. Kendisine sonsuz mutluluklar ve başarılar 
diliyorum. 

 

“Kalite her şeydir” anlayışıyla hizmet ettiğim kalite alanındaki son 
çalışmalarımdan olan bu kitabı yararlı olması dileklerimle sunuyorum. 

 
   İstanbul, Mart 2024                                                                     Halit KASA     
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