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ONSOZ

Giintimiizde ulusal ekonomilerin gii¢lenebilmesi biiyiik 6lglide uluslararasi pazar
yarigindaki basariya baglidir. Bunun i¢in de oncelikle kalite ve fiyat ya da maliyet
yoniinden yarisabilecek durumda olmak gerekiyor. Bu husus 6zellikle de gelismekte
olan iilkeler agisindan biiyiik bir énem tasiyor. Ulkemizde de kalite ve Kkalite
yonetimine, kimi eksiklikler olmasmna karsin, giderek artan bir sekilde O6nem
verildigine taniklik ediyoruz

Akademik yasamim iginde gergeklestirmis oldugum arastirmalar, yaynlar,
vermis oldugum ders, seminer, konferans vb baglaminda yapmis oldugum g¢alismalari
olabildigince toplu olarak akademik belgeselim olarak yayinlamay1 yararli gérdiim. Bu
yayinda agirlikli olarak kalite, kalite yonetimi, toplam kalite yonetimi ve ISO 9000
konular1 yer aliyor. Kalite yonetiminin diger 6nemli konularimi i¢eren iki kitabimiz da
yayima hazirlaniyor.

Akademik kadro ve ekonomik kaynaklar agisindan ¢ok kisitli kosullarda
ylriittigimiiz yoneticilik ve yogun egitim-6gretim gorevlerimiz nedeniyle biiyiik bir
Ozveri ile ¢alismak gerekmistir. Bu donemin zorluklarin1 agmak ancak sevgili esimin
sabirla sagladig1 katki ve huzur ortami sayesinde basarilabilmistir. Kendisine sonsuz
tesekkiirler ediyorum. Ayrica biricik kizimiz bizim i¢in bir mutluluk kaynag: olarak
iiretme ve bagarma istegimize gii¢c katmistir. Kendisine sonsuz mutluluklar ve basarilar
diliyorum.

“Kalite her seydir” anlayistyla hizmet ettigim kalite alanindaki son
¢aligmalarimdan olan bu kitab1 yararli olmasi dileklerimle sunuyorum.

Halit KASA
Istanbul, Mart 2024
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