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ÖZET

Futbol kulüpleri her ne kadar spor hizmeti veren isimler ola-
rak görülse de aynı zamanda ticari faaliyetleri olan, piyasalarda 
yer edinmiş ve gerçekleştirdiği her adım kamuoyunda kolayca 
gündem olabilen markalardır. Futbol kulüplerinin çok sayıda ta-
raftarı ve müşterisi bulunmaktadır. Bu nedenle kulüplerin iç ku-
rumsal iletişimi önemli olduğu kadar dış kurumsal iletişimi de 
önemlidir. Kulüplerin marka yönetimi çatısı altında sosyal medya 
aracılığıyla iç ve dış kurumsal iletişimi nasıl kullandıkları değer-
lendirilmiştir. Bu eserde, marka yönetimi kavramı çerçevesinde 
örneklem grubunu oluşturan futbol kulüplerinin kurumsal ileti-
şim aracı olarak sosyal medya hesaplarından Twitter hesabında 
yaptıkları paylaşımların içerik analizi yapılarak benzerlik ve fark-
lılıklarının karşılaştırması yapılmıştır. Futbol kulüplerinin resmi 
Twitter hesabında paylaşmış oldukları Tweetlerde hangi içerik-
lere ağırlık vererek paylaşım yaptıkları ve paylaşılan Tweetlerin 
kulübün taraftarları ya da sosyal medya kullanıcıları tarafından 
ne kadar ilgi ile karşılaştığını belirlemek amaçlanmıştır. Çalış-
manın verileri futbol kulüplerinin resmi Twitter hesaplarından 
paylaşılan içeriklerin belirlenen sezon içi dönem ve sezon dışı 
dönem içerisindeki tarih aralıklarında toplanılıp MS Excel prog-
ramı aracılığı ile kategorilere ayırılıp ayrıştırılmıştır. Toplanılan 
veriler, Parganas, Anagnostopoulos ve Chadwick (2015)’e göre 
yapılan çalışmada gösterilmiş marka özelliğinin ürünü olan ve 
ürünü olmayan kavramların sınıflandırılmasına göre yapılmıştır. 
Takım Başarısı, Oyuncu ve Teknik Ekip başlıkları marka özelli-
ğinin ürünü olarak adlandırılmıştır. Kulüp Tarihi ve Değerleri, 
Yönetim, Stadyum, Taraftarlar, Sponsorlar, Etkinlik ve Müsabaka 
Haberleri, Diğer kategorisi ise marka özelliğinin ürünü olmayan 
kavramlar olarak değerlendirmeye alınmıştır. Çalışmanın bulgu-



larını; futbol kulüplerinin resmi Twitter hesaplarından paylaşılan 
içeriklerin marka özelliklerine göre Tweet sayıları ve yüzdelik ra-
kamlarının karşılaştırıldığı tablolar oluşturmaktadır. Marka özel-
liği olan kategorilerde paylaşılan Tweetlerin örneklem grubunda 
yer alan takımların paylaşmış oldukları Tweet sayıları ve yüzdelik 
dilimlerinin takımlar arasında karşılaştırıldığı tablo ortaya çık-
mıştır. Marka özelliği olan kategorilerde paylaşılan Tweetlerin 
örneklem grubunda yer alan takımların paylaşmış oldukları Twe-
etlerin takım taraftarları ve sosyal medya kullanıcıları tarafından 
ne kadar etkileşim aldığı ve toplam etkileşim sayısı içerisindeki 
her kategorinin yüzdelik dilimlerinin karşılaştırıldığı tablo gös-
terilmektedir. Sonuç olarak araştırmaya dahil edilen futbol ku-
lüplerinin, sosyal medya uygulayıcıların sezon içi ve sezon dışı 
dönemlerde ağırlıklı olarak Oyuncu kategorisinde paylaşım yap-
mayı tercih ettikleri ve takipçilerin en çok etkileşimi bu içeriklere 
gösterdiği belirlenmiştir.

Anahtar Kelimeler: Marka Yönetimi, Kurumsal İletişim, Sos-
yal Medya, Spor Medyası, Futbol Kulüpleri
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